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Deklaracia principov

Budovanie informacnej spolo¢nosti: svetova vyzva v novom tisicroci

A. NaSa spoloc¢na vizia informacnej spolocnosti

1. My, zastupcovia narodov sveta, ktori sme sa zi§li v Zeneve v diioch 10.-12. decembra 2003 na prvi
¢ast’ Svetového summitu o informacnej spolo¢nosti, deklarujeme nase spolo¢né zelanie a zavézok
budovat’ informacntl spolo¢nost’ zameranu na l'udi, zahfnajucu vSetkych a orientovanu na rozvoj, kde kazdy
moze tvorit, ziskavat, pouzivat a delit sa o informdcie a poznatky, ktorda umozni jednotlivcom,
spoloCenstvam a narodom dosiahnut’ ich uplny potencial pri podpore trvalo udrzatelného rozvoja a
zlepSovania kvality ich Zivota, vychadzajic z cielov a principov Charty Organizacie spojenych narodov a
plne respektujuc a podporujic Vseobecnu deklaraciu l'udskych prav.

2. NaSou vyzvou je vyuzit potencial informa¢nych a komunikaénych technologii na podporu rozvojovych
cielov Miléniovej deklaracie, t. j. odstranenie extrémnej chudoby a hladu; dosiahnutie vSeobecného
zékladného vzdelania; podpora rovnosti pohlavi a svojpravnosti zien; znizenie detskej umrtnosti; zlepSenie
zdravia matiek; boj proti HIV/AIDS, malarii a inym chorobam; zabezpecenie trvalo udrzatelného zZivotného
prostredia; a rozvoj svetovych partnerstiev pre rozvoj s cielom dosiahnut’ mierumilovnejsi, spravodlivejsi a
prosperujuicejsi svet. Sucasne opakujeme nas zavdzok dosiahnut trvalo udrzatelny rozvoj a schvalené
rozvojové ciele, obsiahnuté v Johannesburskej deklaracii a plane implementacie, v Monterreyskej dohode,
ako aj v d’alSich vystupoch z vyznamnych summitov OSN.

3. Znovu potvrdzujeme univerzalnost, nedelitenost’, nezavislost’ a vzajomnu spétost’ vSetkych l'udskych
prav a zakladnych slobdd, vratane pradva na rozvoj, zakotveného vo Viedenskej deklaracii. Sucasne
potvrdzujeme, ze demokracia, trvalo udrzate'ny rozvoj a reSpektovanie I'udskych prav a zakladnych slobod,
ako aj kvalitné vykonavanie vladnej moci na vSetkych Urovniach, si vzajomne zavislé a navzijom sa
posiliuji. Sucasne sme odhodlani posiliovat respektovanie zdkonnosti v medzinarodnych aj narodnych
zalezitostiach.

4. Znovu potvrdzujeme za zaklad informacnej spoloCnosti, a ako je uvedené v ¢lanku 19 VSeobecnej
deklaracie I'udskych prav, ze kazdy ma pravo slobody nazoru a vyjadrenia; ze toto pravo zahina slobodu
ponechat’ si svoj nazor bez ovplyviiovania a pozadovat’, ziskavat a poskytovat informacie a myslienky
prostrednictvom akychkol'vek médii a bez ohl'adu na hranice. Komunikéacia je zakladny socialny proces,
zakladna l'udska potreba a zaklad celej organizacie spoloc¢nosti. Ma rozhodujuci vyznam pre informacnu
spolo¢nost’. Kazdy ¢lovek bez ohl'adu na to kde sa nachadza, by mal mat’ moznost’ podiel’at’ sa na vyuZzivani
vyhod, ktoré poskytuje informac¢na spoloc¢nost’, a nikto by nemal byt’ z toho vyluceny.

5. Dalej potvrdzujeme, Ze budeme uplatiiovat’ ustanovenia ¢lanku 29 Vseobecnej deklaracie Pudskych
prav, ze kazdy ma povinnosti voc¢i spolocenstvu, jedine v ktorom je mozny slobodny a tiplny rozvoj jeho
osobnosti, a zZe kazdy bude pri vykonavani svojich prav a slobod podliehat’ len obmedzeniam, ktoré urcuje
zakon vyluéne za ucelom zabezpecenia riadneho uznania a reSpektovania prav a slobod inych, a splnenia
spravodlivych poziadaviek moralky, verejného poriadku a vSeobecného blahobytu v demokratickej



spolocnosti. Tieto prava a slobody nesmu byt v ziadnom pripade vykondvané v rozpore s cielmi a zasadami
Organizacie spojenych narodov. Tymto spésobom budeme podporovat’ informaéni spolo¢nost, v ktorej je
reSpektovana 'udska dostojnost’.

6. 'V duchu tejto Deklaracie sa znovu zavizujeme, Ze budeme podporovat’ zasadu zvrchovanej rovnosti
vSetkych Statov.

7. Uznavame, Ze veda ma TUstredni ulohu v rozvoji informacnej spolo¢nosti. Mnohé zo stavebnych
blokov informacnej spolo¢nosti st vysledkom vedeckého a technického pokroku, ktory umoznilo spolocné
vyuzivanie vysledkov vyskumu.

8. Uznavame, ze vzdelavanie, poznatky, informacie a komunikacia si zakladom l'udského pokroku, tsilia
a blahobytu. Okrem toho informa¢né a komunikacné technologie (IKT) velmi vyznamne ovplyviuju
prakticky vsetky aspekty nasho zivota. Rychly pokrok tychto technoldgii otvara uplne nové moznosti pre
dosiahnutie vyssich trovni rozvoja. Spodsobilost’ tychto technoldgii znizit mnohé tradicné prekazky, najma
Cas a vzdialenost, prvy raz v historii umoziuje vyuzit’ potencial tychto technoldgii v prospech miliénov l'udi
vo vsetkych kutoch sveta.

9. Uvedomujeme si, ze IKT by sa mali povazovat’ za nastroje a nie za samotny ciel. V priaznivych
podmienkach tieto technologie moézu byt ucinnym nastrojom, zvySujucim produktivitu, vytvarajucim
ekonomicky rast, pracovné miesta a pracovné prilezitosti, a zlepSujicim kvalitu Zivota vSetkych l'udi. Mézu
tiez podporit’ dialog medzi jednotlivcami, narodmi a civilizaciami.

10. Sucasne sme si plne vedomi toho, ze plody revoltcie v informaénych technologiadch s v sti¢asnosti
nerovnomerne rozdelené medzi rozvinutymi a rozvojovymi krajinami, ako aj vramci jednotlivych
spolo¢nosti. Sme pevne odhodlani zmenit’ tieto digitalne nerovnosti na digitalne prilezitosti pre vSetkych,
najma pre tych, ktorym hrozi zaostalost’ a d’alSie vylucenie.

11. Sme odhodlani naplnit’ nasu spolo¢nu viziu informacnej spolo¢nosti pre nas a pre budice generacie.
Uznédvame, ze mladi 'udia su budiicou pracovnou silou, hlavnymi tvorcami a prvymi uzivatelmi IKT. Preto
musia mat’ pravomoci, prinaleziace ucitelom, vyvojovym pracovnikom, prispievatel'om, podnikatelom a
jednotlivcom, prijimajicim rozhodnutia. Musime sa zamerat' najmd na mladych T'udi, ktori eSte nemohli
uplne vyuzit prilezitosti, ktoré poskytuju IKT. Sti¢asne sme odhodlani zabezpecit, aby rozvoj aplikacii IKT
a poskytovania sluzieb respektoval prava deti, ako aj ich ochranu a blahobyt.

12. Vyhlasujeme, Ze rozvoj IKT poskytuje obrovské prilezitosti pre Zeny, ktoré by mali byt neoddelitel'nou
sucastou a hlavnymi aktérmi informacnej spolo¢nosti. Sme odhodlani zabezpecit, aby informacna
spolo¢nost’ umoznila svojpravnost’ zien a ich aktivnu ucast’ na zaklade rovnosti vo vSetkych sférach
spolo¢nosti a vo vSetkych rozhodovacich procesoch. Za tymto ucelom by sme sa mali zamerat na
perspektivu rovnosti pohlavi, a pri tom pouzivat IKT ako nastroj.

13. Pri budovani informacnej spolo¢nosti budeme venovat’ zvlastnu pozornost’ Specifickym potrebam
okrajovych a zranitelnych skupin spolo¢nosti, vratane pristahovalcov, vysidlencov a uteCencov,
nezamestnanych a diskriminovanych l'udi, mensin a koCovnych l'udi. Budeme uznavat’ aj zvlastne potreby
starSich I'udi a telesne postihnutych osob.

14. Sme rozhodnuti umoznit pristup k informaciam a pouzivanie IKT chudobnym, najmé tym, ktori ziju
vo vzdialenych, vidieckych a primestskych oblastiach, ako nastroj na podporu ich usilia vymanit sa
z chudoby.

15. Pri rozvoji informacnej spolocCnosti je potrebné venovat zvlastnu pozornost’ Specifickej situacii
povodnych (domorodych) narodov, ako aj zachovaniu ich historického a kultirneho dedi¢stva.

16. Nad’alej venujeme zvlastnu pozornost’ Specifickym potrebam l'udi rozvojovych krajin, krajin
s prechodnymi  ekonomikami, najzaostalejSich krajin, malych ostrovnych rozvojovych Statov,
vnutrozemskych rozvojovych krajin, vePmi zadiZenych chudobnych krajin, okupovanych krajin a tzemi,
krajin zotavujtcich sa z konfliktu, a krajin a regionov so zvlaStnymi potrebami, ako aj podmienkam, ktoré
vazne ohrozujl rozvoj ako st prirodné katastrofy.

17. Uzniavame, ze budovanie informacnej spolocnosti otvorenej pre vSetkych vyzaduje nové formy
solidarity, partnerstva a spoluprace medzi vladami a ostatnymi Uc¢astnikmi, t. j. sikromnym sektorom,



obc¢ianskou spolo¢nostou a medzinarodnymi organizédciami. Uvedomujuc si, ze ambiciozny ciel tejto
Deklaracie — prekonanie digitalnej nerovnosti a zabezpecenie harmonického a spravodlivého rozvoja pre
vsetkych — bude vyzadovat’ silnl angazovanost’ vSetkych Ucastnikov, vyzyvame k digitalnej solidarite na
narodnej aj medzinarodnej urovni.

18. Nic v tejto Deklaracii nebude interpretované ako oslabenie, poruSenie, obmedzenie alebo odchylenie sa
od ustanoveni Charty Organizacie spojenych narodov a VSeobecnej deklaracie I'udskych prav, ostatnych
medzinarodnych listin alebo narodnych zakonov, prijatych na zaklade tychto listin.

B. Informacnda spolocnost’ pre vSetkych: zdkladné principy

19. Sme rozhodnuti pri naSom hl'adani zabezpecit’, aby kazdy mohol mat’ prospech z moznosti, ktoré IKT
pontuikaju. Suhlasime, ze pre splnenie tychto uloh musia vSetci ucastnici spolupracovat’ na: zlepsSeni pristupu
k informacnej a komunikacénej infrastruktire a technolégiam, ako aj k informaciam a poznatkom; budovani
kapacit; zvySovani dovery a bezpecnosti pri pouzivani IKT; vytvarani vhodného prostredia na vsetkych
urovniach; vyvoji a rozsirovani aplikacii IKT; podporovani a reSpektovani kultirnej rozmanitosti; uznani
ulohy médii; zaoberani sa etickymi rozmermi informacnej spolo¢nosti; a podpore medzinarodnej a
regionalnej spoluprace. Dohodli sme sa, Ze toto st zakladné principy pre budovanie informaénej spolo¢nosti
otvorenej pre vsetkych.

1) Uloha vlad a vietkych u¢astnikov pri podpore IKT pre rozvoj

20. Vlady aj stkromny sektor, obcianska spolo¢nost, OSN a ostatné medzinarodné organizacie maju
dolezita tlohu a zodpovednost’ pri rozvoji informacnej spolocnosti, a pripadne pri rozhodovacich procesoch.
Budovanie informacnej spolo¢nosti zameranej na I'udi je spolo¢nym usilim, ktoré vyzaduje spolupracu a
partnerstvo medzi vSetkymi tcastnikmi.

2) Informaéna a komunikacna infrastruktira: neodmysliteny zaklad informacnej spolocnosti
otvorenej pre vSetkych

21. Pripojite'nost’ (moznost’ pripojenia k sieti) je hlavnym prvkom, umoznujucim budovanie informacne;j
spolo¢nosti. Univerzalny, vSestranny, rovnocenny a cenovo dostupny pristup k infrastruktare a sluzbam IKT
tvori jednu z vyziev informacnej spolocnosti a mal by byt cielom vSetkych ucastnikov, podiel'ajucich sa na
jej budovani. Pripojitel'nost’ tiez zahiiia pristup k energiam a postovym sluzbam, ktory musi byt’ zabezpeceny
v sulade s vnutrostatnou legislativou kazdej krajiny.

22. Rozvinuta infrastruktira informacnej a komunikacnej siete, a aplikacie prisposobené regionalnym,
narodnym a miestnym podmienkam, ktoré su miestne aj cenovo dostupné a vyuzivaji vo vicSej miere
Sirokopasmové a dalSie inovativne technologie tam, kde je to mozné, moézu urychlit spoloCensky a
hospodarsky pokrok krajin a blahobyt vsetkych jednotlivcov, spolocenstiev a narodov.

23. Politiky, ktoré vytvaraju priaznivé podmienky pre stabilitu, predvidatelnost’ a spravodliva sitaz na
vSetkych trovniach, musia byt vytvarané a realizované tak, aby nielen prildkali d’alSie sikromné investicie
pre rozvoj infrastruktary IKT, ale aj umoznili splnenie povinnosti univerzalnej sluzby v oblastiach, kde
nefunguju tradi¢né trhové podmienky. V znevyhodnenych oblastiach mdze vytvaranie miest verejného
pristupu k IKT na miestach, ako st posty, Skoly, kniznice a archivy, poskytnut’ G¢inné prostriedky pre
zabezpecenie univerzalneho pristupu k infrastruktire a sluzbam informacnej spolo¢nosti.

3) Pristup k informaciam a poznatkom

24. Moznost pristupu a poskytovania informdcii, myslienok a poznatkov, dana vsetkym, je zakladom
otvorenej informacnej spolo¢nosti.

25. Spolo¢né pouzivanie a posiliiovanie globalnych poznatkov pre rozvoj sa mdze zlepsit odstranenim
prekazok k spravodlivému pristupu k informaciam pre ekonomické, socialne, politické, zdravotnicke,
kultarne, vzdelavacie a vedecké Cinnosti, a ulah¢enim pristupu k informaciam verejnych domén, vratane
univerzalneho dizajnu a pouzivania pomocnych technolégii.

26. Bohata verejna doména je zakladnym prvkom rastu informacnej spolocnosti, poskytujic mnozstvo
vyhod, ako je vzdelana verejnost, nové pracovné miesta, inovacia, podnikatel'ské prilezitosti a vedecky



pokrok. Informacie vo verejnych doménach, aby podporili informac¢nti spolo¢nost, musia byt Tl'ahko
dostupné a chranené pred zneuzitim. Verejné institacie, ako s kniznice a archivy, muazed, kultarne zbierky a
dalSie miesta pristupu pre komunitu, sa musia posiliiovat’, aby sa podporilo zachovanie dokumentarnych
zdznamov a volny a spravodlivy pristup k informaciam.

27. Pristup kinformaciam a poznatkom moéze byt podporeny zvySovanim informovanosti vsetkych
ucastnikov 0 moznostiach, ktoré pontkaji rézne modely softvéru, vratane komer¢ného softvéru, softvéru
s verejne pristupnymi zdrojovymi koédmi a volne Siritelného softvéru, scielom zvysit sitaz, pristup
uzivatel'ov, rozmanitost’ vyberu, a umoznit’ vSetkym uzivatel'om vyvinit’ rieSenia, ktoré najlepSie vyhovuju
ich poziadavkam. Cenovo dostupny pristup k softvéru by mal byt povaZzovany za dolezity prvok informacéne;j
spoloc¢nosti skutocne otvorenej pre vsetkych.

28. Snazime sa podporovat univerzalny pristup k vedeckym poznatkom s rovnocennymi prileZitostami pre
vSetkych, ako aj vytvaranie a Sirenie vedeckych a technickych informacii, vratane iniciativ vo'ného pristupu
k vedeckému publikovaniu.

4) Budovanie kapacit

29. Kazdy ¢lovek by mal mat’ prilezitost’ ziskat’ potrebnll zru¢nost’ a poznatky, ktoré mu umoznia pochopit’
a aktivne sa z(cCastiiovat’ na informacnej spolo¢nosti a znalostnej ekonomike, a Giplne vyuzivat’ ich vyhody.
Gramotnost’ a vsSeobecné zakladné vzdelanie si klaCovymi faktormi budovania tUplnej informacnej
spolocnosti otvorenej pre vSetkych, ktord venuje zvlastnu pozornost’ Specifickym potrebam dievcat a Zien.
Vzhladom na Siroky okruh informatikov a Specialistov na IKT, ktori si potrebni na vsetkych urovniach, si
zvlastnu pozornost’ zasluhuje budovanie institucionalnych kapacit.

30. Je potrebné podporovat’ pouzivanie IKT na vsetkych stupiioch vzdelavania, odbornej pripravy a rozvoja
I'udskych zdrojov, beruc do tivahy Specifické potreby telesne postihnutych oséb, ako aj znevyhodnenych a
zranite'nych skupin..

31. Nepretrzité vzdelavanie a vzdelavanie dospelych, rekvalifikicia, celozivotné vzdelavanie, dialkové
vzdelavanie a dalSie $pecialne sluzby, ako telemedicina, moézu vyznamne prispiet’ k zamestnatel'nosti a
pomdct’ l'ud'om vyuzit’ nové prilezitosti, ktoré IKT pontikaji pre tradi¢éné pracovné miesta, samozamestnanie
a nové profesie. Informovanost’ a schopnost prace s IKT st z toho pohl'adu zakladnym predpokladom.

32. Tvorcovia obsahov, vydavatelia a vyrobcovia, ako aj ucitelia, lektori, archivari, knihovnici a Studenti by
mali hrat’ aktivnu tlohu pri podpore rozvoja informacnej spoloc¢nosti, najmé v najzaostalejsich krajinach.

33. Pre dosiahnutie trvalo udrzatelného rozvoja informacnej spolocnosti je potrebné zvysovat narodné
kapacity v oblasti vyskumu a vyvoja IKT. Okrem toho partnerstva v oblasti vyskumu a vyvoja, prenosu
technologii, vyroby a pouzivania produktov a sluzieb IKT, najmid medzi rozvinutymi a rozvojovymi
krajinami, vratane krajin s prechodnymi ekonomikami, maju vel’ky vyznam pre podporu budovania kapacit a
globalnu Ucast na informacnej spolocnosti. Vyroba IKT predstavuje velka prilezitost pre vytvaranie
bohatstva.

34. Dosiahnutie naSich spoloénych cielov, najmid aby sa rozvojové krajiny a krajiny s prechodnymi
ekonomikami stali plnopravnymi ¢lenmi informacnej spolocnosti a pozitivne sa integrovali do znalostnej
ekonomiky, zavisi hlavne od zvySeného budovania kapacit v oblastiach vzdelavania, technologického know-
how a pristupu k informaciam, ktoré st hlavnymi faktormi pri ur€ovani rozvoja a konkurencnej schopnosti.

5) Budovanie dovery a bezpecnosti pri pouzivani IKT

35. Posiliovanie ramca dovery, vratane bezpecnosti informacii a bezpecnosti siete, autentifikacie, ochrany
sukromia a spotrebitel’a, je nevyhnutnou podmienkou rozvoja informac¢nej spolo¢nosti a budovania dovery
medzi uzivatelmi IKT. Globalnu kulturu kybernetickej bezpecnosti je potrebné podporovat’, rozvijat' a
implementovat’ v spolupraci so vSetkymi ucastnikmi a medzinarodnymi odbornymi organizaciami. Toto
usilie by malo byt podporované intenzivnejSou medzinarodnou spolupracou. V ramci tejto globalnej kultary
kybernetickej bezpeCnosti je dolezité zvysit bezpeCnost a zabezpeCit ochranu dat a sukromia, pri
posiliovani pristupu a obchodu. Okrem toho sa musi brat’ do uvahy uroven socialneho a ekonomického
rozvoja kazdej krajiny a reSpektovat’ rozvojovo orientované aspekty informacnej spolo¢nosti.



36. Uznavajuc principy univerzalneho a nediskrimina¢ného pristupu k IKT pre vSetky narody, podporujeme
aktivity OSN na zabranenie mozného pouzivania IKT na ucely, ktoré s v rozpore s cielmi zachovania
medzinarodnej stability a bezpecnosti, a mozu negativne ovplyvnit integritu infrastruktary v ramci §tatov na
ukor ich bezpecnosti. Je potrebné zabranit’ zneuzitiu informacnych zdrojov a technoldgii na trestné a
teroristické ucely, pri suCasnom respektovani I'udskych prav.

37. Hromadné rozosielanie nevyziadanych sprav (spam) je vaznym a Coraz va¢§im problémom pre
pouzivatelov, siete a internet ako celok. Problematiku spamu a kybernetickii bezpecnost’ treba riesit’ na
prislusnej narodnej a medzinarodnej urovni.

6) Priaznivé prostredie

38. Priaznivé prostredie na narodnej a medzinarodnej trovni je nevyhnutné pre informacnt spolo¢nost’. IKT
by sa mali pouzivat’ ako ddlezity nastroj kvalitného vladnutia.

39. Pravny poriadok, spolu s podpornou, transparentnou, prokonkurenc¢nou, technologicky neutralnou a
predvidatel'nou politikou a regulaénym ramcom odrazajucim narodné podmienky, je dolezity pre budovanie
informacnej spoloCnosti zameranej na l'udi. Vlady by mali v pripade potreby zasiahnut’ s cielom napravit’
zlyhania trhu, zachovat’ korektnti sutaz, prildkat’ investicie, posilnit’ rozvoj infrastruktury a aplikécii IKT,
maximalizovat’ ekonomicky a socialny prospech a sluzit’ narodnym prioritam.

40. Dynamické a priaznivé medzinarodné prostredie, podporujice priame zahrani¢né investicie, prenos
technoldgii a medzinarodnu spolupracu, najmi v oblasti financii, dlhu a obchodu, ako aj uplna a efektivna
ucast’ rozvojovych krajin na globalnom rozhodovani, st nevyhnutnymi doplnkami usilia o narodny rozvoj,
spojeny s IKT. ZlepSovanie globalnej, cenovo dostupnej pripojitelnosti by vyrazne prispelo k efektivnosti
tohto rozvojového usilia.

41. IKT sa dolezitym prvkom, umoznujucim rast prostrednictvom ziskov efektivnosti a zvySenej
produktivity, najméa malych a strednych podnikov (MSP). V tejto stvislosti rozvoj informacnej spolo¢nosti je
dolezity pre vSeobecny ekonomicky rast ako v rozvinutych tak aj v rozvojovych krajinach. Je potrebné
podporovat’ vzrast produktivity na zaklade IKT, a aplikované inovacie vo vSetkych ekonomickych sektoroch.
Spravodlivé rozdelenie prinosov prispieva k vykoreneniu chudoby a k socidlnemu rozvoju. Pravdepodobne
najprospesnejsie budu politiky, ktoré podporia vynosné investicie a umoznia firmam, najmd MSP, vykonat’
zmeny potrebné pre vyuZitie prinosov IKT.

42. Ochrana dusevného vlastnictva je dolezita pre povzbudenie inovacie a tvorivosti v informacnej
spolo¢nosti. Podobne je pre povzbudenie inovacie a tvorivosti je dolezitd Siroka distribucia a podielanie sa
na vyuzivani poznatkov. Ul'ahcovanie zmysluplnej ucasti vSetkych na problematike dusevného vlastnictva
a spolo¢ného vyuzivania poznatkov prostrednictvom informovanosti a budovania kapacit je zdkladom
informac¢nej spolo¢nosti otvorenej pre vsetkych.

43. Trvalo udrzatelny rozvoj v informacnej spolo¢nosti moze najlepsie pokracovat, ked’ Gsilia a programy
suvisiace s IKT budu uplne integrované v narodnych a regionalnych rozvojovych stratégiach. Vitame Nové
partnerstvo pre rozvoj Afriky (NEPAD) a vyzyvame medzinarodné spolo¢enstvo, aby podporilo opatrenia
tejto iniciativy suvisiace s IKT, ako aj opatrenia suvisiace s podobnymi snahami v inych regionoch.
Rozdelenie prinosov z rastu riadeného IKT, prispieva k odstraiovaniu chudoby a k udrzatelnému rozvoju.

44. Standardizacia je jednym zo zakladnych stavebnych blokov informacénej spolo¢nosti. Zvlastny doraz
treba klast na vypracovanie a prijatie medzinarodnych noriem. Rozvoj a pouzivanie otvorenych,
kompatibilnych, nediskrimina¢nych a dopytom riadenych noriem, ktoré bert do tvahy potreby uzivatel'ov a
spotrebitelov, je zakladnym prvkom rozvoja a vacSieho Sirenia IKT a cenovo dostupnejSieho pristupu k nim,
najmé v rozvojovych krajinach. Medzinarodné normy maju vytvorit' prostredie, kde spotrebitelia maji
pristup k sluzbam na celom svete, bez ohl'adu na technologiu.

45. Radiofrekvencné spektrum by malo byt riadené vo verejnom zaujme a v sulade s principom zakonnosti,
pri plnom res$pektovani narodnych zakonov a predpisov, ako aj prislusnych medzinarodnych dohdd.

46. Nalichavo ziadame Staty, aby pri budovani informacnej spolocnosti vykonali kroky pre zabranenie a
zdrzanie sa akychkol'vek jednostrannych opatreni, ktoré nie su v stlade s medzinarodnym pravom a Chartou
OSN, a ktoré brzdia dotknuté krajiny v Uplnom dosiahnuti hospodarskeho a spolocenského rozvoja a
blahobytu ich obyvatel'stva.



47. Uznédvame, ze IKT progresivne menia nase pracovné zvyklosti, podstatné je vSak vytvorenie bezpecného
a zdravého pracovného prostredia, vhodného pre pouzivanie IKT, pri reSpektovani vSetkych medzinarodnych
noriem.

48. Internet sa stal svetovym prostriedkom dostupnym verejnosti, a jeho sprava by mala byt jednym z
hlavnych bodov programu Informacnej spoloCnosti. Medzinarodné riadenie internetu by malo byt
mnohostranné, transparentné a demokratické, s aktivnou ucastou vlad, sikromného sektora, obCianskej
spolo¢nosti a medzinarodnych organizacii. Malo by zabezpecit' spravodlivé rozdelenie zdrojov, ulahlit’
pristup pre vSetkych a zarucit’ stabilné a bezpecné fungovanie internetu, beruc do itvahy mnohojazycnost.

49. Riadenie internetu zahiha technické aj politické aspekty, a mali by sa na nom zacastiovat’ vSetky
zainteresované strany a prislusné medzivladne a medzinarodné organizacie. V tejto suvislosti uznavame, Ze:

a) politickda pravomoc pre zalezitosti verejnej politiky suvisiace s internetom je zvrchovanym pravom
Statov. Staty maju prava a povinnosti, tykajuce sa medzinarodnych aspektov verejnej politiky ktoré
suvisia s internetom;

b) sukromny sektor plnil a mal by dalej plnit' dolezitd tlohu pri rozvoji internetu v technickej aj
ekonomickej oblasti;

c) obcianska spolo¢nost’ taktiez zohrala doleziti ulohu v zalezitostiach internetu, najmi na Urovni
spolocenstiev, a mala by tto ulohu hrat’ nad’alej;

d) medzivladne organizacie plnili a mali by dalej plnit napomocnu tlohu pri koordinacii otazok
verejnej politiky, suvisiacich s internetom;

e) medzinarodné organizacie taktiez plnili a mali by d’alej plnit’ d6lezita tilohu pri rozvoji technickych
noriem a prislusnych politik, stivisiacich s internetom.

50. Problematika medzinarodnej spravy internetu by sa mala riesit' koordinovanym spdésobom. Ziadame
Generalneho tajomnika OSN, aby ustanovil pracovnil skupinu pre spravu internetu - v otvorenom a
integracnom procese, ktory zabezpe¢i mechanizmus pre uplna a aktivnu ucast’ vlad, suikromného sektora a
obcianskej spolocnosti z rozvojovych aj rozvinutych krajin, zahfiiajuc prislusné medzivladne a
medzinarodné organizacie a fora - ktorej cielom bude do roku 2005 preskiimat’ a predlozit' navrhy na
pripadné opatrenia v oblasti spravy internetu.

7) Aplikacie IKT: prinos vo vSetkych aspektoch Zivota

51. IKT by sa mali pouzivat a rozSirovat s cielom prinaSat’ prospech vo vsetkych aspektoch nasho
kazdodenného Zivota. Aplikacie IKT moézu byt dodlezité pri vladnych Cinnostiach a sluzbach, zdravotnicke;j
starostlivosti a zdravotnickych informaciadch, vzdeldvani a odbornej priprave, zamestnanosti, tvorbe
pracovnych miest, podnikani, pol'nohospodarstve, doprave, ochrane Zzivotného prostredia a vyuZzivani
prirodnych zdrojov, predchadzani Zivelnym pohromam, kultare, pri odstranovani chudoby a pre pokrok v
ostatnych schvalenych cieloch rozvoja. IKT by mali sucasne prispiet k modelom trvalo udrzatel'nej vyroby
a spotreby, a mali by odstranit’ tradi¢né prekazky, ¢im by sa poskytli v§etkym spravodlivejSie prilezitosti pre
pristup k miestnym a svetovym trhom. Aplikacie by mali byt uzivatel'sky privetivé, dostupné pre vSetkych,
cenovo dostupné, prispdsobené miestnym jazykovym a kultGrnym potrebam, a mali by podporovat’ trvalo
udrzatelny rozvoj. V tomto ohl'ade by vyznamnu ulohu pri poskytovani sluzieb IKT v prospech obyvatel'stva
mali hrat’ miestne organy.

8) Kultirna rozmanitost’ a identita, jazykova rozmanitost’ a miestny obsah

52. Kultarna rozmanitost’ je spolo¢nym dedi¢stvom l'udstva. Informa¢na spolo¢nost’ by mala byt zalozena
na reSpektovani kultirnej identity, kultirnej a jazykovej rozmanitosti, tradicii a nabozZenstiev, stimulovat
tento re$pekt a podporovat’ dialég medzi kultirami a civilizaciami. Podpora, potvrdzovanie a zachovavanie
ro6znych kultarnych identit a jazykov, vyjadrené v schvalenych dokumentoch Organizacie spojenych narodov
vratane VSeobecnej deklaracie UNESCO o kultGrnej rozmanitosti, eSte vacSmi obohatia informacnt
spolo¢nost’.

53. Vytvaranie, $irenie a zachovavanie obsahu v r6znych jazykoch a formatoch musi mat’ vysoku prioritu pri
budovani informacnej spolocnosti otvorenej pre vSetkych, venujic zvlastnu pozornost’ rozmanitosti ponuky
tvorivej prace a riadnemu uznaniu prav autorov a umelcov. Je dblezité podporovat’ vyrobu a dostupnost’



vSetkych obsahov — vzdelavacich, vedeckych, kultirnych alebo rekrea¢nych — v réznych jazykoch a
formatoch. Rozvoj miestneho obsahu, prisposobeného domacim alebo regionalnym potrebam, bude
stimulovat’ spolocensky a hospodarsky rozvoj a ucast vsetkych ucastnikov, vratane ludi zijucich vo
vidieckych, vzdialenych a okrajovych oblastiach.

54. Zachovanie kultirneho dedicstva je rozhodujucou zlozkou identity a samopochopenia jednotlivcov,
ktora spaja spolocenstvo s jeho minulost'ou. Informacna spolo¢nost’ by mala v§etkymi vhodnymi metédami
vratane digitalizacie vyuzivat’ a zachovavat kultarne dedicstvo pre budiicnost’.

9) Média

55.  Znovu potvrdzujeme nasu oddanost’ principom slobody tlac¢e a slobody informacii, ako aj principom
nezavislosti, pluralizmu a rozmanitosti médii, ktoré su pre informacnu spolo¢nost’ podstatné. Sloboda
hl'adat, prijimat’, poskytovat’, prenasat’ a pouzivat’ informacie pri tvorbe, zhromazd’ovani a Sireni poznatkov
je dolezita pre informacnu spolocnost. Vyzyvame k zodpovednému pouzivaniu a spracovaniu informacii
médiami v sulade s najvys$imi etickymi a profesionalnymi normami. Tradi¢né média vo vsetkych svojich
formach maji dolezité poslanie v informacnej spoloc¢nosti a IKT by mali plnit’ v tejto suvislosti podpornu
ulohu. Rozmanitost’ vlastnictva médii je potrebné podporovat’ v stilade s narodnym pravom a pri zohl'adneni
prislusnych medzinarodnych dohovorov. Znovu potvrdzujeme potrebu zmenSovania medzinarodnej
nerovnovahy, ktora negativne ovplyviuje média, najmé pokial’ ide o infraStrukturu, technické zdroje a rozvoj
kvalifikacie.

10) Etické rozmery informacnej spolo¢nosti

56. Informacna spoloc¢nost’ by mala reSpektovat’ mier a zachovavat' zakladné hodnoty slobody, rovnosti,
solidarity, tolerancie, spolo¢nej zodpovednosti a ucty k prirode.

57. Uznavame vyznam etiky pre informacntl spolo¢nost, ktord by mala podporovat spravodlivost a
dostojnost’ a hodnotu l'udského jedinca. Rodine by mala byt poskytnutd najSirSia mozna ochrana a malo by
jej byt umoznené, aby hrala svoju rozhodujucu ulohu v spolo¢nosti.

58. Pouzivanie IKT a tvorba obsahov by mali reSpektovat’ 'udské prava a zakladné slobody inych, vratane
osobného sukromia a prava na slobodu myslenia, svedomia a vierovyznania v sulade s prislusnymi
medzinarodnymi listinami.

59. Vsetci aktéri v informacnej spolo¢nosti by mali podniknit’ potrebné kroky a preventivne opatrenia podl'a
zakona, aby zabranili zneuzivaniu IKT, ako si nezdkonné a iné Ciny motivované rasizmom, rasovou
diskriminaciou, xenofobiou, a snimi sfvisiacou neznasanlivostou, nenavistou, nasilim, vSetky formy
zneuzivania deti, vratane pedofilie a detskej pornografie, a obchodovanie s 'ud'mi a ich vykoristovanie.

11) Medzinarodna a regionalna spolupraca

60. Chceme v plnom rozsahu vyuzit moznosti ktoré poskytujit IKT v naSom usili o dosiahnutie
medzinarodne dohodnutych rozvojovych cielov vratane cielov obsiahnutych v Miléniovej deklaracii, a o
zachovanie hlavnych principov definovanych v tejto Deklaracii. Informacna spolo¢nost’ ma jednoznacne
globalny charakter, a narodné usilia je potrebné podporovat G¢innou medzinarodnou a regionalnou
spolupracou medzi vlddami, sukromnym sektorom, obcianskou spolo¢nostou a ostatnymi ucastnikmi,
vratane medzinarodnych finan¢nych institicii.

61. Pri budovani globalnej informacnej spolo¢nosti otvorenej pre vsSetkych budeme hladat a efektivne
uplatiovat’ konkrétne medzinarodné postupy a mechanizmy, vratane financnej a technickej pomoci. Preto,
ocefniujuc prebiehajicu spolupracu v oblasti IKT prostrednictvom réznych mechanizmov, vyzyvame
vSetkych ucastnikov, aby sa zaviazali k plneniu “Programu digitalnej solidarity”, definovanej v Ak¢nom
plane. Sme presvedcéeni, ze cielom, dohodnutym v celosvetovom meradle, je prispiet k prekondvaniu
digitalnej nerovnosti, rozsirovat’ pristup k IKT, vytvarat’ digitalne prilezitosti a mat’ 0izitok z moznosti, ktoré
IKT poskytuju pre rozvoj. Uznavame volu vyjadrent niektorymi ucCastnikmi summitu - vytvorit
medzinarodny dobrovol'ny "Fond digitalnej solidarity”, a d’al§imi - vykonat’ §tidie tykajuce sa existujucich
mechanizmov ako aj efektivnosti a uskutocnitel'nosti takéhoto fondu.

62. Regionalna integracia prispieva krozvoju svetovej informacnej spolocnosti, priCom intenzivna
spolupraca vramci regidnov a medzi nimi je neodmyslitelna. Regionalny dialég by mal prispiet



k budovaniu narodnych kapacit a k zosuladeniu narodnych stratégii s cielmi tejto Deklaracie principov
zlu¢iteI'nym sposobom, pri reSpektovani narodnych a regionalnych zvlastnosti. V tejto stvislosti vyzyvame
medzinarodné spoloc¢enstvo, aby podporovalo opatrenia tychto iniciativ v oblasti IKT.

63. Sme rozhodnuti - v sulade s cie'mi tejto Deklaracie a Akénym planom - pomoct’ rozvojovym krajinam,
najzaostalej§im krajindm a krajindm s prechodnymi ekonomikami prostrednictvom mobilizacie vSetkych
zdrojov financovania, poskytovanim finan¢nej a technickej pomoci a vytvorenim prostredia, vediiceho
k prevodu technologii.

64. Zakladné kompetencie Medzinarodnej telekomunika¢nej tnie (ITU) v oblastiach IKT — pomoc pri
prekonavani digitalnej nerovnosti, medzinarodna a regionalna spolupraca, riadenie radiového spektra, vyvoj
noriem a Sirenie informacii - maju kI'i€ovy vyznam pre budovanie informacnej spolo¢nosti.

C. K informacnej spolocnosti pre vSetkych, zaloZenej na spolocne vyuZivanych poznatkoch

65. Zavizujeme sa k posiliiovaniu spoluprace pri hladani spolo¢nych odpovedi na vyzvy, ak
implementacii Ak¢ného planu, ktora naplni viziu informacnej spolocnosti otvorenej pre vsetkych a zalozenej
na hlavnych principoch zakotvenych v tejto Deklaracii.

66. Dalej sa zavizujeme, Ze zhodnotime a budeme sledovat’ pokrok pri prekonavani digitalnej nerovnosti,
bertac do Givahy rézne urovne rozvoja, aby sme dosiahli medzinarodne dohodnuté rozvojové ciele, vratane
cielov obsiahnutych v Miléniovej deklaracii, a ze posudime efektivnost' investicii a 1sili v oblasti
medzinarodnej spoluprace pri budovani informacnej spolo¢nosti.

67. Sme pevne presvedCeni, Ze spolo¢ne vstupujeme do novej éry s obrovskym potencidlom, éry
informacnej spolo¢nosti a rozsirenej komunikacie medzi l'ud'mi. V tejto vznikajucej spolo¢nosti mézu byt
informacie a poznatky vytvarané, vymienané, spolocne pouzivané a oznamované prostrednictvom vsetkych
sieti sveta. Ak prijmeme potrebné opatrenia, vSetci jednotlivei budit moct’ uz ¢oskoro spolo¢ne budovat’ novu
informac¢nii spolo¢nost’, zaloZzeni na spolo¢ne pouzivanych poznatkoch, svetovej solidarite a lepSom
vzajomnom porozumeni medzi narodmi a krajinami. Verime, Ze tieto opatrenia otvoria cestu k budicemu
rozvoju skutocnej znalostnej spolo¢nosti.
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