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Akény plan

A. Uvod

1. Spolo¢na vizia azakladné principy Deklaracie st vtomto AkEnom plane premietnuté do
konkrétnych aktivit zameranych na urychlenie dosiahnutia rozvojovych cielov prijatych na medzinarodnej
urovni, vratane cielov sformulovanych v Miléniovej deklaracii, v Monterreyskej dohode a v
Johannesburgskej deklaracii a implementacnom plane, rozsirovanim pouzivania produktov, sieti, sluzieb a
aplikacii zalozenych na informa¢nych a komunikacnych technoloégiach (IKT), a na pomoc krajindm pri
prekonavani digitalnej nerovnosti. Informacna spolo¢nost, ktorej vizia je zakotvena v Deklaracii principov,
bude vybudovana v spolupraci a na zaklade solidarity vlad a vSetkych ostatnych zac¢astnenych stran.

2. Informac¢na spolo¢nost’ predstavuje koncept, ktory sa neustale vyvija, priCom jej vyvoj dosiahol
v jednotlivych krajinach sveta réznu uroven, ktora odraza rozne stupne rozvoja. Technicky pokrok a iné
zmeny rapidne menia prostredie, v ktorom sa informacna spolo¢nost’ vyvija. Akény plan je preto vyvijajiica
sa platforma na nastolenie informacnej spoloc¢nosti na narodnej, regionalnej imedzinarodnej urovni.
Jedinecna dvojfazova Struktara Svetového summitu o informac¢nej spolocnosti (WSIS) umoziuje zohl'adnit’
jej dalsi vyvoj.

3. Vsetky zGcCastnené strany zohravaji v informacénej spolo¢nosti vyznamni ulohu a vystupuju
predovsetkym ako partneri:

a) Veducu ulohu pri rozvoji a realizacii komplexnych, perspektivnych a udrzatelnych narodnych e-stratégii
maju vlady. Sukromny sektor a obCianska spolo¢nost’, v ramci vzajomného dialogu s vladou, zohravaju pri
vypracovavani narodnych e-stratégii doleziti poradnu tlohu.

b) Ddlezita ulohu pri rozvoji asireni IKT zohrava zhladiska infraStruktary, obsahu a aplikacii
i angazovanost’ sukromného sektora. Stkromny sektor nie je len ucastnikom trhu, ale zohrava svoju ulohu aj
v SirSom kontexte udrzatel'ného rozvoja.

¢) Rovnako déleziti tlohu pri vytvarani spravodlivej informacnej spolocnosti a pri realizacii rozvojovych
iniciativ suvisiacich s IKT zohrdva i angazovanost’ a aktivita ob¢ianskej spolo¢nosti.

d) Medzinarodné a regiondlne institicie, vratane medzinarodnych finan¢nych institucii, zohravaju kl'tc¢ova
ulohu pri integracii vyuzitia IKT v procese rozvoja a pri zabezpecovani zdrojov potrebnych na vybudovanie
informacnej spolo¢nosti a na hodnotenie dosiahnutého pokroku.

B. Zamery, tlohy a ciele

4. Akceny plén si kladie za ciel’ vybudovat’ informacnu spolo¢nost’ otvorenu pre vSetkych, dat’ potencial
poznatkov a IKT do sluzieb rozvoja, presadzovat’ vyuzivanie informacii a poznatkov v zdujme dosiahnutia
medzinarodne prijatych cielov rozvoja, vratane tych, ktoré obsahuje Miléniova deklaracia, a reagovat’ na
nové vyzvy informacnej spolo¢nosti na narodnej, regionalnej a medzinarodnej Grovni. V druhej faze WSIS
sa vyuzije moznost hodnotenia a analyzy pokroku dosiahnutého pri odstraiovani digitalnej nerovnosti.



5. Na narodnej Grovni budi v ramci narodnych e-stratégii a v sulade s rozvojovou politikou danej
krajiny vytyCené prislusné Specifické ciele rozvoja informacnej spolocnosti, ktoré budii zohladnovat’
podmienky danej krajiny. Tieto ciele mézu sluzit’ ako uzitocné orientacné body pre jednotlivé kroky a pre
hodnotenie pokroku pri dosahovani celkovych ciel'ov informaénej spolo¢nosti.

6. Na zéklade medzinarodne prijatych rozvojovych cielov, vratane tych, ktoré st uvedené v Miléniove;j
deklaracii a ktorych zakladnym predpokladom je medzinarodnd spoluprica, moézu naznacené ciele vo
vSeobecnosti sluzit’ ako orientdcia pri zvySovani urovne pripojitelnosti a pristupu pri vyuzivani IKT
v zaujme presadzovania uloh vytycenych v Akénom plane, ktoré je potrebné dosiahnut’ do roku 2015. Tieto
ciele je mozné brat’ do tvahy pri vytyCovani narodnych cielov s prihliadnutim na Specifika kazdej krajiny:

a) pripojit obce s IKT a vytvorit body poskytujuce verejnosti pristup do informaénych
a komunikac¢nych sieti;

b)  pripojit’ univerzity, vysoké skoly, stredné a zakladné skoly s IKT,

c) pripojit’ vedecké a vyskumné pracoviska s IKT,

d)  pripojit’ verejné kniznice, kulturne zariadenia, mazea, posty a archivy s IKT,
e) pripojit’ polikliniky a nemocnice s IKT,

f) pripojit’ vSetky miestne a Gstredné trady jednotlivych rezortov $tatnej spravy s IKT a vytvorit’
ich internetové stranky a adresy elektronickej posty,

g) upravit vSetky ucebné osnovy zakladnych a strednych $kol tak, aby s prihliadnutim na
narodné $pecifika zodpovedali vyzvam informac¢nej spolo¢nosti,

h)  zabezpecit' pristup vSetkych obyvatelov na celom svete k televiznemu a rozhlasovému
vysielaniu,

1) podporovat’ rozvoj obsahu a uplatiiovat’ technické podmienky, ktoré ulah¢ia pritomnost
a vyuzivanie vSetkych svetovych jazykov na internete,

1) zabezpecit,, aby mala viac ako polovica obyvatel'ov sveta pristup k IKT na dosah.

7. Pri rieSeni tychto uloh a napliiani zamerov a cielov sa bude venovat’ $pecificka pozornost’ potrebam
rozvojovych krajin anajméd krajinam, narodom a skupinam uvedenym v v bodoch 11-16 Deklaracie
principov.

C. Smerovanie aktivit

C1. Uloha vlid a vietkych zii&astnenych stran pri podpore IKT pre rozvoja

8. Efektivna angazovanost’ vlad a vSetkych zucastnenych stran je nevyhnutna pri rozvoji informacne;j
spolocnosti, a je potrebna spolupraca a partnerstvo medzi nimi.

a) Vsetky krajiny by mali presadzovat’ vypracovanie narodnych e-stratégii do roku 2005, vratane budovania
nevyhnutnych I'udskych zdrojov, pricom je potrebné zohl'adnit’ Specifické podmienky danej krajiny.

b) Podporujte Strukturovany dialég na narodnej urovni, vramci ktorého sa do pripravy e-stratégii
zameranych na vybudovanie informacnej spolo¢nosti a vymenu osvedcCenych postupov zapoja vSetky
zucCastnené strany, aj prostrednictvom verejno-sukromného partnerstva.

¢) Pri rozpracovani arealizacii narodnych e-stratégii by mali zucastnené strany prihliadat’ na miestne,
regionalne a nadrodné potreby a zaujmy. Podniknuté iniciativy by mali v zdujme maximalizacie ich prinosu
obsahovat’" koncept udrzatelnosti. Stkromny sektor by mal byt zapojeny do konkrétnych projektov
zameranych na rozvoj informacnej spolocnosti na miestnej, regionalnej a narodnej urovni.

d) Kazda krajina by mala do roku 2005 vytvorit' aspon jedno funkéné verejno-stikromné partnerstvo alebo
partnerstvo viacerych sektorov, ktoré by sluzili ako vzor pre budtice aktivity.

e) Definujte mechanizmy na narodnej, regiondlnej i medzinarodnej Urovni, zamerané na vybudovanie
a podporu partnerskych vztahov medzi zacastnenymi stranami informacnej spolocnosti.
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f) Preskumajte moznost’ vytvorenia portdlov na narodnej trovni pre domorodé narody, na ktorych by
participovali viaceré zi¢astnené strany.

g) Do roku 2005 by mali prislusné medzinarodné organizacie a finan¢né institiicie vypracovat’ svoje vlastné
stratégie vyuzitia IKT pre udrzateny rozvoj, vratane modelov udrzatelnej vyroby a spotreby, a ako
efektivneho nastroja na pomoc pri dosahovani cielov stanovenych v Miléniovej deklaracii Organizacie
spojenych narodov.

h) Medzinarodné organizacie by mali v rdmci svojej kompetencie zverejnovat, okrem iného na svojich
internetovych strankach, spol'ahlivé informéacie predlozené prisluSnymi zic¢astnenymi stranami o uspesnych
skusenostiach zo sustredeného pouzitia IKT.

i) Presadzujte sériu suvisiacich opatreni, okrem iného: podnikatel'ské inkubatory, investicie do venture
kapitalu (na narodnej i medzinarodnej urovni), Statne investicné fondy (vratane mikrofinancii pre malé
a stredné podniky a mikropodniky), stratégie zamerané na podporu investicii, aktivity zamerané na podporu
exportu softvéru (obchodné poradenstvo) a podpora vyskumnych a rozvojovych sieti a softvérovych parkov.

C2. Informaéna a komunikacéna infraStruktira: neodmyslite’ny zaklad informacnej
spolo¢nosti

9. Infrastruktara je hlavna pri dosahovani ciela digitalnej inklizie, ktora umoziuje univerzalny,
udrzatelny, vSadepritomny a cenovo pristupny pristup k IKT pre vSetkych, beric do tivahy prislusné
rieSenia aplikované v rozvojovych krajinach a krajinach s ekonomikou prechodného obdobia, na
zabezpecCenie udrzatelnej pripojitelnosti a pristupu vo vzdialenych a zabudnutych oblastiach na narodne;j
i regionalnej tirovni.

a) Vlady by mali v ramci politiky narodného rozvoja podniknut’ kroky zamerané na podporu priaznivého a
konkurenc¢ného prostredia pre nevyhnutné investicie do infrastruktiary IKT a pre rozvoj novych sluzieb.

b) Vramci narodnych e-stratégii rozpracujte primeranu politiku a stratégiu univerzalneho pristupu
a prostriedky na ich realizaciu, v stilade so stanovenymi ciel'mi, a rozpracujte ukazovatele pripojitelnosti
k IKT.

¢) V ramci narodnych e-stratégii a v stlade s vytyCenymi ciel'mi zabezpecte a rozvijajte pripojenie na baze
IKT pre vsetky skoly, vysoké skoly, zdravotnicke institucie, kniznice, posty, multifunkéné obecné strediska,
muzed a iné verejnosti pristupné institicie.

d) Rozvijajte a posilnite infrasStruktaru Sirokopasmovej siete na narodnej, regionalnej a medzinarodnej
urovni, vratane prenosu prostrednictvom satelitnych alebo inych systémov, s cielom zabezpecit' kapacitu
potrebnu pre uspokojenie potrieb krajin a ich ob¢anov a pre sprostredkovanie novych sluzieb zalozenych na
IKT. Podporte vyskum v oblasti techniky, regulacie aprevadzky, ktory vykonava Medzinarodna
telekomunikacna unia (ITU), pripadne d’alSie medzinarodné organizacie, s cielom:

1) rozsirit pristup k orbitdlnym zdrojom, globalnu harmonizaciu frekvencii a globalnu
Standardizaciu systémov,

ii) podporovat’ verejno-sukromé partnerstvo,

iii) presadzovat’ poskytovanie globalnych rychlych satelitnych sluzieb v oblastiach s nedostatoénou
uroviou infrastruktiry a sluzieb, ako st v odl'ahlé alebo riedko osidlené oblasti,

iv) preskiimat’ iné systémy schopné zabezpecit' rychle pripojenie.

e) V ramci narodnych e-stratégii venujte sa Specifickym poziadavkam star$ich 'udi, postihnutych osob, deti,
predovsetkym deti, ktorym nie je venovana dostatocna pozornost, a inych znevyhodnenych a zranitenych
skupin vratane prijatia primeranych vzdelavacich, administrativnych a legislativnych opatreni, s cielom
zabezpecit' ich plnohodnotné za¢lenenie do informacnej spolo¢nosti.

f) Podporujte konstrukciu a vyrobu zariadeni IKT a poskytovanie sluzieb v tejto oblasti tak, aby bol pristup
k nim pre kazdého cloveka Tl'ahky acenovo pristupny, vratane starSich l'udi, postihnutych oséb, deti,
predovsetkym deti, ktorym nie je venovana dostatocna pozornost’, a inych znevyhodnenych a zraniteI'nych
skupin, a podporujte rozvoj technolégii, aplikacii a obsahu, ktoré zodpovedaju ich potrebam, podl'a Principu
univerzalneho navrhu a prostrednictvom jeho d’alSieho zdokonal'ovania vyuzitim pomocnych technologii.
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g) V snahe zmiernit’ problém negramotnosti vypracujte cenovo pristupné technologie a netextové pocitacové
rozhrania, ktoré 'ud’om ul’ah¢ia pristup k IKT.

h) Na medzinarodnej urovni sa zamerajte na oblast vyskumu a vyvoja s cielom zabezpeCit adekvatne
a cenovo dostupné zariadenia IKT pre koncovych uzivatel'ov.

i) V rozvinutych a najmé v rozvojovych krajinach podporujte vyuzitie nevyuzitych kapacit bezdrotového
prenosu, vratane satelitného, s cielom zabezpecit’ pristup vo vzdialenych oblastiach, najmi v rozvojovych
krajinach a v krajinach s ekonomikou prechodného obdobia, arozsiritt moznosti pripojenia s niz§imi
nakladmi v rozvojovych krajinach. Specifick(i pozornost’ je potrebné venovat’ najmenej rozvinutym krajinam
a ich snahe o vytvorenie telekomunikacnej infrastruktary.

j) Optimalizujte pripojitelnost’ medzi hlavnymi informacnymi sietami prostrednictvom podpory vytvarania
arozvoja regionalnych IKT chrbticovych sieti a internetovych uzlov s cielom znizit ndklady na ich
vzajomné prepojenie a rozsirit’ pristup do siete.

k) Rozpracujte stratégie zamerané na zvySenie moznosti cenovo prijatelného globalneho pripojenia, a tym
ina rozsirenie moznosti pristupu. Obchodne dohodnuté naklady na prenos a vzajomné prepojenie cez
internet sa musia zamerat' na objektivne, transparentné a nediskrimina¢né parametre a prihliadat’ na pracu,
ktora k tejto otazke prebieha v sti€asnosti.

1) Podporujte a rozsirujte spolo¢né vyuzitie tradicnych médii a novych technologii.

C3. Pristup k informaciam a poznatkom

10. IKT umoziuju l'udom, nech st kdekol'vek na svete, takmer okamzity pristup k informaciam
a poznatkom. Jednotlivei, organizdcie a spoloCenstvd by mali mat prospech z pristupu k poznatkom
a informaciam.

a) Rozpracujte zékladné smernice politiky zameranej na rozvoj a propagaciu informacii verejnych domén,
ako dolezitého medzinarodného nastroja podpory pristupu verejnosti k informaciam.

b) Odporacame vladam, aby prostrednictvom réznych komunikacnych zdrojov, najmé prostrednictvom
internetu, zabezpeCili primerany pristup k radnym informaciam uréenym pre verejnost. Rovnako
odpori¢ame vypracovat pravne normy upravujuce pristup k informaciam a uchovavanie verejnych dat,
najmi v oblasti novych technologii.

c¢) Podporujte vyskum a vyvoj na ulahcenie pristupu k IKT pre vSetkych, vratane postihnutych obcanov
a zanedbavanych a zraniteI'nych skupin obyvatel'stva.

d) Vlady a dalSie zucastnené strany by mali na urovni obci vybudovat’ udrzatelné viacucelové verejné
miesta, ktoré zabezpecCuji cenovo prijatelny alebo bezplatny pristup ich obyvatelov k réoznym
komunikaénym zdrojom, predovSetkym k internetu. Tieto miesta pristupu by mali mat’ podla moznosti
dostatocné kapacity pre poskytovanie pomoci uzivatelom v knizniciach, vzdelavacich institiciach, na
organoch verejnej spravy, postach alebo inych verejnych miestach, so Specifickym doérazom na miesta na
vidieku alebo v oblastiach s nizkou turoviiou infrastruktary a sluzieb. Stcasne je potrebné reSpektovat’ prava
dusevného vlastnictva a podporovat’ vyuzivanie informacii a podiel'anie sa na poznatkoch.

e) Podporujte vyskum a informovanost’ vSetkych zucastnenych stran o moznostiach, ktoré ponukaju rézne
modely softvéru a o prostriedkoch ich tvorby, vratane komercného softvéru, softvéru s verejne pristupnymi
zdrojovymi kodmi a volne SiriteIného softvéru, s cielom zvysit konkurenciu, slobodu vyberu a cenovu
prijatel'nost, a dat’ vSetkym zucastnenym stranam moznost zhodnotit’, ktoré rieSenie najviac vyhovuje ich
potrebam.

f) Vlady by mali aktivne podporovat obyvatelov a miestne organy, aby vyuzivali IKT ako svoj
zékladny pracovny nastroj. Z tohto hl'adiska by malo medzinarodné spolocenstvo a d’alSie zucastnené
strany podporovat’ budovanie kapacit pre miestne organy v oblasti Sirokého vyuzitia IKT ako prostriedku
skvalitnenia miestnej spravy.

g) Podporujte vyskum informacnej spolo¢nosti vratane vyskumu novatorskych foriem komunika¢nych
sieti, adaptacie infrastruktary IKT, nastrojov a aplikacii, ktoré umoznuju pristup k IKT vSetkym
obyvatel'om, predovSetkym znevyhodnenym skupinam.
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h) Podporujte tvorbu a rozvoj digitalnej verejnej kniznice a archivnych sluzieb prispésobenych informacne;j
spolocnosti vratane prehodnotenia narodnych stratégii a legislativy v oblasti kniznic, rozvijajuc vSeobecné
pochopenie potreby ,,hybridnych kniznic* a podporujic spolupracu kniznic na celosvetovej urovni.

1) Podporujte iniciativy na ulahCenie pristupu, vratane bezplatného a cenovo prijateI'ného pristupu k bezne
dostupnym ¢asopisom a kniham, a otvorenie archivov pre vedecké informacie.

j) Podporujte vyskum a vyvoj navrhu uzitocnych nastrojov uréenych pre vsetky zucastnené strany na
zvysenie informovanosti a schopnosti hodnotenia a analyzy réznych modelov softvéru a licencii tak, aby bol
zabezpeCeny optimalny vyber vhodného softvéru, ktory najviac prispeje k dosiahnutiu rozvojovych ciel'ov
v ramci lokalnych podmienok.

C4. Budovanie kapacit

11. Kazdy by mal ovladat’ potrebné zrucnosti, ktoré mu umoznia plne vyuzivat' vyhody informacne;j
spolo¢nosti. Budovanie kapacit a gramotnosti v oblasti IKT ma preto prvorady vyznam. IKT mozu prispiet’
k dosiahnutiu celosvetovej univerzalnej vzdelanosti tym, ze poskytuji moznost’ vzdelania a pripravy
ucitelov a stiCasne vytvaraju lepSie podmienky pre celozivotné vzdelavanie a zdokonalovanie odbornych
zru¢nosti, pricom dosahuju i l'udi, ktori stoja mimo formalneho procesu vzdelavania.

a) Rozpracujte narodnu politiku, ktord zabezpeci plna integraciu IKT do programov vychovy a vzdelavania
na vSetkych tUrovniach, vratane pripravy ucebnych osnov, pripravy ucitelov, institucionalnej spravy
a riadenia, a bude podporovat’ koncepciu celozivotného vzdelavania.

b) Rozvijajte a presadzujte programy zamerané na odstranenie negramotnosti prostrednictvom vyuzitia IKT
na narodnej, regionalnej a medzinarodnej Grovni.

¢) Podporujte rozvijanie zru¢nosti vetkych obyvatel'ov v oblasti elektronickej gramotnosti napr. vytvorenim
a ponukou kurzov pre pracovnikov verejnej spravy, s vyuzitim existujucich zariadeni, ako su kniznice,
viacucelové obecné strediskd, verejné pristupové miesta, a vytvaranim miestnych Skoliacich stredisk
v oblasti IKT v spolupraci so vietkymi zaastnenymi stranami. Specifickti pozornost’ je potrebné venovat
znevyhodnenym a zraniteInym skupinam.

d) V ramci narodnej politiky v oblasti vzdelavania, s prihliadnutim na potrebu odstranenia negramotnosti
dospelych, zabezpeéte, aby boli mladi I'udia vybaveni vedomostami a zru¢nostami v oblasti vyuzivania IKT
vratane schopnosti analyzovat’ a spracovavat’ informacie tvorivym a novatorskym sposobom, vymienat’ si
odborné vedomosti a plne sa zapojit’ do informacénej spolo¢nosti.

e) Vlady, v spolupraci s d’alsimi zacCastnenymi stranami, by mali vypracovat programy zamerané na
budovanie kapacit s dorazom na pripravu potrebného poctu kvalifikovanych a odborne pripravenych
profesiondlov a odbornikov v oblasti IKT.

f) Rozpracujte pilotné projekty zamerané na demonstraciu vysledkov alternativnych systémov vzdelavania
na baze IKT, najméd pri dosahovani cielov programu Vzdelanie pre vsetkych, vratane cielov v oblasti
zakladnej gramotnosti.

g) SnaZte sa o odstranenie bariér zaloZzenych na réznosti pohlavia vo vzdelavani a profesionalnej priprave
v oblasti IKT, apresadzujte rovnaké moznosti vzdelavania v oblastiach stvisiacich s IKT pre zeny
a dievcata. Programy zvysenia urovne vzdelanosti v oblasti vedy a techniky v nizsich ro¢nikoch §kol by sa
mali zamerat na dievCatd s cielom zvySovania poc¢tu zien pracujucich v profesiach suvisiacich s IKT.
Presadzujte vymenu sktisenosti pri integracii principu rovnopravnosti muzov a zien do vzdeldvania v oblasti
IKT.

h) Poskytnite miestnym komunitdm moznost' vyuzivat IKT, najmd na vidieku a v oblastiach s nizS§im
vybavenim a sluzbami, a podporujte vytvaranie uzito¢ného a socialne zmysluplného obsahu na prospech pre
vSetkych.

i) Iniciujte programy vzdelavania a profesionalnej pripravy, s vyuzitim - kde je to mozné - informacnych
sieti tradi¢ne ko¢ovného a domorodého obyvatel'stva, ktoré im poskytni moznost’ plnohodnotne sa zapojit’
do informacnej spolo¢nosti.

j) Rozpracujte arealizujte aktivity v oblasti regionalnej a medzindrodnej spoluprace zamerané najmé na
zvysenie potencialu efektivneho vyuzitia IKT v ramci celej Skaly vzdelavacich aktivit, najmé u veducich
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a prevadzkovych pracovnikov v rozvojovych krajinach a v najmenej rozvinutych krajinach. Tieto aktivity by
mali zahfiat’ poskytovanie vzdelavania mimo oficialnu §truktiru vzdelavania, napr. na pracoviskach a doma.

k) Rozpracujte Specifické programy profesionalnej pripravy v oblasti vyuzitia IKT, ktoré zodpovedaju
vzdelavacim potrebam odbornikov v oblasti informdcii, ako st pracovnici archivov, kniznic, muzei, vedci,
ucitelia, novinari, pracovnici posty, pripadne iné profesné skupiny. Priprava odbornikov v oblasti informacii
by sa nemala zameriavat’ iba na nové metddy a techniky tvorby a poskytovania informacii a komunika¢nych
sluzieb, ale tiez na prislusné zru¢nosti v oblasti riadenia, ktoré zabezpeCia optimalne vyuzitie tychto
technologii. Priprava ulitelov by sa mala zamerat na technickt stranku IKT, na tvorbu obsahu ana
perspektivne moznosti a lohy, ktoré IKT prinasaji.

1) Rozpracujte programy vzdeldvania a profesionalnej pripravy na dialku ainé formy vzdeldvania
a profesiondlnej pripravy ako sti¢ast programov zameranych na budovanie kapacit. Specifickd pozornost’
venujte rozvojovym Krajindm, najmid najmenej rozvinutym krajindm na rdznej Grovni rozvoja ludskych
zdrojov.

m) Presadzujte medzinarodnt a regionalnu spolupracu v oblasti budovania kapacit vratane programov, ktoré
pre jednotlivé krajiny vypracovala Organizacia spojenych narodov a jej Specializované trady.

n) Iniciujte pilotné projekty zamerané na vybudovanie novych foriem sieti zalozenych na IKT, ktoré prepoja
institiicie v oblasti vzdelavania, profesionalnej pripravy a vyskumu medzi rozvinutymi arozvojovymi
krajinami a krajinami s ekonomikou prechodného obdobia.

0) Vyznamnym prinosom pri zvySovani schopnosti I'udi produktivne vyuzivat’ néstroje IKT a pri budovani
otvorenej informacnej spolocnosti, moze byt dobrovolnictvo realizované v sulade s politikou Statu
a miestnou kultarou. Podnecujte vznik dobrovolnickych programov, ktoré zabezpecia budovanie kapacit
v oblasti vyuzivania IKT v zaujme d’alSicho rozvoja predovsetkym v rozvojovych krajinach.

p) Vypracujte programy zamerané na profesionalnu pripravu uzivatelov IKT zalozentu na rozvoji schopnosti
samostatného ucenia sa a rozvoja.

C5. Budovanie dovery a bezpecnosti pri vvuzivani IKT

12. Dovernost’ a bezpecnost’ patria medzi hlavné piliere informacnej spolo¢nosti.

a) Podporujte spolupracu medzi vladami v ramci OSN a vSetkymi zaCastnenymi stranami pracujucimi na
inych férach, zameranll na zvysenie dovery uzivatel'ov, posilnenie spol'ahlivosti a ochranu integrity tidajov
isieti s prihliadnutim na existujuce i mozné nebezpecenstva v oblasti IKT; venujte pozornost’ rieSeniu
d’al$ich otazok spojenych s bezpecnost'ou informacii a sieti.

b) Vlady v spolupraci so sukromnym sektorom, by mali prijat’ opatrenia zamerané na prevenciu,
odhal’ovanie a rieSenie pocitacovej kriminality a zneuzitia IKT. Sucastou tychto opatreni by malo byt:
rozpracovanie smernic, ktoré odrazaju sucasné snahy v tejto oblasti, vypracovanie legislativy, ktora
umoznuje efektivne preSetrenie a stihanie zneuzitia IKT, podpora efektivnej vzajomnej pomoci, posilnenie
institucionalnej podpory na medzinarodnej Grovni zameranej na prevenciu, zistovanie a napravu incidentov
tohto druhu a podpora vzdelavania a zvySovania informovanosti v tejto oblasti.

c) Vlady a d’alsie zicCastnené strany by mali aktivne podporovat’ vzdelavanie uzivatelov IKT a zvySovanie
ich informovanosti v oblasti nedotknutel'nosti sukromia v rezime on-line a prostriedkov jeho ochrany.

d) Prijmite primerané opatrenia zamerané proti nevyziadanej elektronickej poSte (tzv. spam) na narodnej
i medzinarodnej Grovni.

e) Dajte podnet k prehodnoteniu legislativy krajiny so zameranim na odstranenie akychkol'vek prekazok
efektivneho vyuzivania elektronickych dokumentov a transakcii vratanie elektronickych prostriedkov ich
overovania.

f) Nadalej posililujte doveru a bezpecnost’ prostrednictvom doplnkovych a navzajom sa podporujicich iniciativ
v oblasti bezpecnosti pri vyuzivani IKT so zameranim na iniciativy alebo smernice, ktoré rieSia otazky prava
na sukromie a na ochranu tidajov a prav uzivatela.

g) Vyuzivajte overené postupy v oblasti bezpecnosti informacii a sieti a podporujte ich vyuzivanie vsetkymi
zucCastnenymi stranami.
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h) Navrhnite zainteresovanym krajinam, aby urcili koordinacné miesta, ktoré umoznia reagovat’ na pripadné
incidenty a riesit’ ich v redlnom case, a prepojili tieto miesta sietou, ktora umozni spolupracu a vymenu
informacii a spdsobov reakcie na incidenty.

1) Podporujte d’alsi rozvoj bezpecnych a spolahlivych aplikacii, ktoré umoznia realizaciu on-line transakeii.

j) Podporujte zainteresované krajiny v ich aktivnom pristupe k sucasnym aktivitam OSN zameranym na
zabezpecenie dovernosti a bezpecnosti pri pouzivani IKT.

C6. Priaznivé prostredie

13. V zaujme maximalizacie socialneho a ekonomického prinosu informacnej spolo¢nosti a jej prinosu
pre Zzivotné prostredie je potrebné, aby vlady vytvorili doveryhodné, transparentné a nediskriminacné
legislativne, regula¢né a politické prostredie. Je potrebné podniknut’ nasledujice kroky:

a) Vlady by mali viest’ podporujucu, transparentnu, pro- konkuren¢nil a predvidatel'nu politiku a vytvorit’
pravny a regulacny ramec poskytujuci dostatocné podnety pre investicie a rozvoj informacnej spolo¢nosti na
komunalnej trovni.

b) Ziadame generalneho tajomnika OSN, aby vytvoril pracovnil skupinu, ktord by sa zaoberala spravou
internetu a pdsobila v ramci otvorené¢ho procesu zaloZzeného na mechanizme, ktory zabezpeci plnu a aktivnu
ucast’ vlad, sukromného sektora a obCianskych spolocnosti z rozvojovych i rozvinutych krajin a participaciu
prislusnych medzivladnych a medzinarodnych organizacii a for, a ktora by viedla vyskum a podl'a potreby
predkladala navrhy na opatrenia v oblasti riadenia a spravy internetu do roku 2005. Tato skupina by, okrem
iného, mala

1) vypracovat’ pracovnu definiciu spravy internetu,
i1) urcit’ oblasti verejnej politiky, ktoré stivisia so spravou internetu,

iii) snazit’ sa, aby vlady, existujuce medzivladne a medzinarodné organizacie a iné fora ako aj sukromny
sektor a obc¢ianske spolocnosti rozvojovych i rozvinutych krajin, plne pochopili tlohy a povinnosti
spojené so spravou internetu,

iv) vypracovat’ spravu o vysledkoch tejto ¢innosti a predlozit’ ju na druhej etape WSIS v Tunise v roku
2005 na zvazenie s cielom podniknut’ potrebné kroky.

¢) Odporucame vladam, aby:
i) ulah¢ili vybudovanie narodnych a regionalnych internetovych centier, (Internet Exchange Centers)

ii) spravovali vrcholovia doménu obsahujicu koéd ich krajiny (ccTLD) alebo na niu podla potreby
dohliadali,

iii) podporovali informovanost’ v oblasti vyuzivania internetu.
d) V spolupraci s prislusSnymi zicastnenymi stranami podporujte vybudovanie regiondlnych primarnych
(root) serverov a vyuzitie internacionalizovanych nazvov domén, s cielom prekonat’ prekazky v pristupe.

e) Vlady by mali pokraovat’ v aktualizacii narodnej legislativy zameranej na ochranu spotrebitel’a tak, aby
primerane reagovali na poziadavky informacnej spolocnosti.

f) Presadzujte efektivnu ucast’ rozvojovych krajin akrajin s ekonomikou prechodného obdobia na
medzinarodnych forach o IKT a vytvarajte prilezitosti na vymenu skisenosti.

g) Je potrebné, aby vlady sformulovali narodné stratégie, ktorych sucastou by boli stratégie e-government,
aby vzrastla transparentnost’, efektivnost’ a demokratickost’ verejnej spravy.

h) Vytvorte ramec pre bezpecné uchovavanie a archivaciu dokumentov a inych elektronickych zaznamov
informacii.

i) Vlady a iné zucastnené strany, by mali aktivne podporovat vzdelavanie a informovanost’ uzivatelov
v oblasti sikromia v rezime on-line a prostriedkov jeho ochrany.

j) Vyzvite zucastnené strany, nech zabezpecia, aby postupy, ktorych cielom je umoznit’ elektronicky obchod,
ponechali uzivatelom moznost’ vyberu, ¢i chcu alebo nechctl vyuzit elektronickt komunikaciu.
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k) Podporujte sucasné usilie v oblasti systémov efektivneho rieSenia sporov, predovSetkym systému
alternativneho rieSenia sporov (ADR), ktoré mozu prispiet’ k ich vyrieSeniu.

1) Vlady by mali, v spolupraci s d’al§imi ziCastnenymi stranami, sformulovat’ hlavnu politiku v oblasti IKT,
ktora by podporovala sukromné podnikanie, inovaciu a investicie, a ktora by sa zvlast’ venovala rozsirovaniu
ucasti zien.

m) Ak si uvedomime ekonomicky potencial IKT pre malé a stredné podniky, je potrebné poskytnut’ im
pomoc pri zvySovani ich konkurencieschopnosti zjednodusovanim administrativnych postupov, vytvorenim
podmienok pre pristup k investiciam a zvySovanim ich sposobilosti podielat’ sa na projektoch suvisiacich
s IKT.

n) Vlady, v zavislosti od tirovne ich socialneho a ekonomického rozvoja, by mali vystupovat’ ako modelovi
uzivatelia a jedni z prvych, ktori prijali elektronickt formu obchodovania (e-commerce).

0) Vlady v spolupraci s d’al$imi z(castnenymi stranami, by mali zvySovat informovanost o vyzname
medzinarodnych noriem upravujicich vzajomnu sucinnost’ v oblasti svetového elektronického obchodu.

p) Vlady v spolupraci s dal§imi ziCastnenymi stranami, by mali podporovat rozvoj a uplatiiovanie
otvorenych, nediskrimina¢nych dopytom riadenych noriem pdsobiacich vo vzajomnej sucinnosti.

q) ITU na zaklade svojej zmluvnej kompetencie koordinuje a prideluje frekvencie s cielom ulahcit’
vSeobecny a cenovo dostupny pristup k IKT.

r) ITU a iné regionalne organizacie by mali podnikniat’ d’alSie kroky zamerané na zabezpecenie racionalneho,
efektivneho a hospodarneho vyuzitia a rovnakého pristupu vsetkych krajin k radiofrekvenénému spektru
v stlade s prislusnymi medzinarodnymi dohodami.

C7. Aplikacie IKT: prinos vo vSetkvch oblastiach Zivota

14. Aplikacie IKT rozpracované vramci narodnych e-stratégii moézu podporit’ udrzatelny rozvoj
v oblasti verejnej spravy, obchodu, vzdelavania a profesionalnej pripravy, zdravotnej starostlivosti,
zamestnanosti, zivotného prostredia, polnohospodarstva a vedy. To by znamenalo podniknut kroky
v nasledujucich oblastiach:

15. Elektronicka Statna sprava (E-government)

a) Zabezpecit' realizaciu stratégii e-government zameranych na aplikacie, ktorych cielom je inovéacia
a podpora transparentnosti verejnej spravy a demokratickych procesov, zvysSenie efektivnosti a posilnenie
vztahov s obanmi.

b) Rozpracovat’ narodné iniciativy a sluzby v oblasti e-government na vsSetkych stupnioch, prispdsobené
potrebam obcanov a podnikania s ciel'om dosiahnut’ efektivnejsie pridel'ovanie zdrojov a verejného majetku.

¢) Podporovat’ iniciativy rozvijajice medzinarodnu spolupracu v oblasti e-government s cielom zvysit
transparentnost’, zodpovednost’ a efektivnost’ na vSetkych stupiioch Statnej spravy.

16. Elektronické obchodovanie (E-business)

a) Vlady, medzinarodné organizacie a sikromny sektor by mali propagovat’ prinos medzinarodného obchodu
a vyuzivania elektronického obchodovania a podporovat’ vyuzivanie modelov elektronického obchodovania
v rozvojovych krajinach a v krajinach s ekonomikou prechodného obdobia.

.....

stimulovat’ investicie v sukromnom sektore, podporovat’ nové aplikacie, rozvoj obsahu a partnerstvo
verejného a sukromného sektora.

c) Politika vlady by mala vytvarat’ priaznivé podmienky pre poskytovanie pomoci a podporu rastu malych a
strednych podnikov a mikropodnikov v odvetviach IKT a pre ich zapojenie do elektronického obchodovania
a stimulovat hospodarsky rast a tvorbu pracovnych miest ako sucast’ stratégie zameranej na redukciu
chudoby prostrednictvom tvorby bohatstva.

17. Elektronické vzdelavanie (E—learning) (vid’ Cast’ C4)



18. Elektronicka zdravotna starostlivost’ (E-health)

a) Podporovat’ spoloc¢né tisilie vlad, uradov zaoberajucich sa planovanim, odbornikov v oblasti zdravotnictva
ainych organov, vratane medzinarodnych organizacii, zamerané na vytvorenie spolahlivej, aktudlne;j,
vysoko kvalitnej a cenovo prijatel'nej zdravotnej starostlivosti a s fiou suvisiacich informa¢nych systémov a
zabezpecenie nepretrzitého vzdelavania, profesionalnej pripravy a vyskumu v tejto oblasti s vyuzitim IKT,
pricom je potrebné sucasne reSpektovat’ a chranit’ pravo pacienta na sukromie.

b) Ulahcit pristup k poznatkom v oblasti mediciny dosiahnutym vo svete, a k zdrojom miestne relevantného
obsahu, s cielom posilnit’ programy na vyskum zdravia verejnosti a na prevenciu, podporit’ ochranu zdravia
zien i muzov, pricom dostupny obsah by mal zahiat’ napr. informacie o sexualnom a reprodukénom zdravi,
chorobach prendsanych pohlavnym stykom a o chorobach, ktorym je vo svete venovana zvySena pozornost,
vratane HIV/AIDS, malarie a tuberkulozy.

¢) Vyuzit’ zdokonalené bezné informacné systémy a vystrihat’ obyvatel'ov pred Sirenim nakazlivych chordb,
monitorovat’ ich a kontrolovat’ ich rozsirenie.

d) Presadzovat’ vyvoj medzinarodnych $tandardov, ktoré by upravovali vymenu zdravotnych udajov, za
primeranej pozornosti otazkam zachovania sukromia.

e) Podporovat’ osvojenie si IKT s cielom zdokonalit’ a rozsirit' zdravotnu starostlivost’ a s lou spojené
informacné systémy aj do vzdialenych a slabSie vybavenych oblasti a k zranitelnym skupinam obyvatel'stva,
uvedomujuc si tlohu zien ako poskytovateliek zdravotnej starostlivosti v ramci svojich rodin a komunit.

f) Posilnit’ arozsirit' iniciativy zalozené na IKT azamerané na poskytovanie lekarskej a humanitarnej
pomoci v pripade katastrof a nudze.

19. Elektronicka zamestnanost’ (E-employment)

a) Podporovat vyvoj najlepSich postupov vytvorenych na narodnej urovni pre pracovnikov
a zamestnavatel'ov, ktori vyuzivaju elektronické formy prace, na principoch spravodlivosti a rovnopravnosti
muzov a zien, reSpektujlic vSetky stivisiace medzinarodné normy.

b) Podporovat’ nové spdsoby organizacie prace a podnikania zamerané na zvySovania produktivity, rastu
a blahobytu prostrednictvom investicii do IKT a I'udskych zdrojov.

¢) Podporovat’ pracu cez telekomunikaéné siete (teleworking) ktora umozni ob¢anom, najmi obyvatel'om
rozvojovych krajin, najmenej rozvinutych krajin a 'udom v rameci malych ekonomik, zit' v ich domovskych
spolo¢nostiach a pracovat’ kdekol'vek. Sucasne podporovat” zvySovanie pracovnych prilezitosti pre Zeny
a pre postihnutych l'udi. Pri podpore teleworkingu je potrebné venovat’ Specifickt pozornost’ stratégiam
zameranym na tvorbu pracovnych miest a zachovanie kvalifikovanej pracovne;j sily.

d) Podporovat’ vzdelavacie programy pre nizsie ro¢niky $ko6l zamerané na vzdelavanie dievcat v oblasti vedy
a techniky s cielom zvysit’ pocet zien pracujucich v profesiach spojenych s IKT.

20. Elektronicka ochrana Zivotného prostredia (E-environment)

a) Vlady, v spolupraci s d’al§imi zucastnenymi stranami, by mali vyuzivat’ a podporovat vyuzitie IKT ako
nastroja ochrany prirody a udrzate'ného vyuzivania prirodnych zdrojov.

b) Vlada, obcianska spoloCnost’ a sukromny sektor, by mali podniknut’ kroky arealizovat projekty
a programy zamerané na udrzatel'nost’ vyroby a spotreby a na likvidaciu a recyklaciu vyradeného hardvéru
a komponentov pouzivanych v IKT bezpecnu z hl'adiska zivotného prostredia.

¢) Vytvorit' monitorovaci systém s pouzitim IKT, na predpovedanie a monitorovanie dopadu prirodnych
alebo clovekom spdsobenych katastrof, najmé v rozvojovych krajinach, v najmenej rozvinutych krajinach
a v malych ekonomikach.

21. Elektronické poI’'nohospodarstvo (E-agriculture)
a) ZabezpecCit systematické Sirenie informacii s pouzitim IKT z oblasti pol'nohospodarstva, chovu zvierat,

rybarstva, lesného hospodarstva a potravinarstva s cielom zabezpeCit pohotovy pristup ku komplexnym,
aktualnym a podrobnym poznatkom a informaciam, najmé na vidieku.
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b) Verejno-sukromné partnerstvo by sa malo zamerat' na maximalizdciu vyuzivania IKT ako nastroja
zvySovania produkcie (kvantity a kvality).

22. Elektronicka vedecka ¢innost’ (E-science)

a) Podporovat’ cenovo prijatel'né a spol'ahlivé rychle pripojenie vSetkych univerzit a vyskumnych centier na
internet s cielom posilnit’ ich kIi¢ova tlohu pri vytvarani informacii a poznatkov, pri vzdelavani
a profesionalnej priprave a podporovat’ vybudovanie partnerstva, spoluprace a zosietovania medzi tymito
institciami,

b) Presadzovat’ elektronicki publikaciu, diferencovanii cenovi politiku a iniciativy v oblasti vol'ného

pristupu, aby sa vedecka informécia stala cenovo prijatel'na a pristupna vo vsetkych krajinach na rovnakom
zaklade.

c¢) Podporovat’ vyuzitie technologie rovnocennej (peer-to-peer) komunikacie pri podiel'ani sa na vedeckych
poznatkoch a pri poskytovani prvych a opitovnych vydani prac, ktorych autormi su vedecki pracovnici, ktori
sa vzdali prava na honorar.

d) Presadzovat’" dlhodoby, systematicky a efektivny zber, Sirenie auchovavanie zakladnych vedeckych
digitalnych udajov, napriklad udaje o pocte obyvatel'stva a meteorologické udaje vo vsetkych krajinach.

e) Presadzovat’ principy a megadatové Standardy na ulahCenie spoluprace a efektivneho vyuzitia ziskanych
vedeckych informacii a udajov podla potrieb vedeckého vyskumu.

C8. Kulturna rozmanitost’ a kultiirna identita, jazvkova rozmanitost’ a lokalny obsah

23. Kultarna a jazykova rozmanitost a sicasné podporovanie ucty ku kultirnej identite, tradicidm
a nabozenstvam su nevyhnutnou podmienkou rozvoja informacnej spolo¢nosti, ktora je zalozena na dialogu
medzi kultirami a na regionalnej a medzinarodnej spolupraci. Je délezitym faktorom udrzate'ného rozvoja.

a) Vytvorte politiku, ktora podporuje reSpektovanie, zachovanie, presadzovanie a posilnenie kulturnej
a jazykovej rozmanitosti a kultirneho dedi¢stva v ramci informacnej spolocnosti, v sulade s prislusnymi
dokumentmi OSN, vratane Univerzalnej deklardcie UNESCO o kultiirnej rozmanitosti. V ramci toho je
potrebné podporovat’ vlady pri tvorbe kultarnej politiky zameranej na podporu tvorby kultirneho,
vychovného a vedeckého obsahu a prirozvoji miestneho kultirneho priemyslu, ktory zodpoveda
jazykovému a kultirnemu kontextu uzivatel'ov.

b) Vypracujte narodnu politiku a zakony, ktoré knizniciam, archivom, mizeam a inym kultirnym institiciam
umoznia plnit’ v informacnej spolo¢nosti ulohu poskytovatel'ov obsahu — vratane tradi¢nych znalosti — najméa
poskytovanim nepretrzitého pristupu k zaznamenanym informacidm.

¢) Podporujte usilie na vyvoj a vyuzitie IKT pri ochrane prirodného a kultarneho dedicstva, ktora ho sucasne
udrziava spristupnené ako stale ziva Cast’ dnesSnej kultiry. Sucast'ou tohto usilia je vypracovanie systémov,
ktoré by zabezpecili nepretrzity pristup k archivovanym digitalnym informaciam a multimediadlnemu obsahu
digitalnych depozitarov a prislusnych archivov, kulturnych zbierok a kniznic ako paméite I'udstva.

d) Vypracujte arealizujte politiku, ktora prostrednictvom vytvarania rozmanitého informacného obsahu
a vyuzitia réznych metod, vratane digitalizacie vzdelavacieho, vedeckého a kultarneho dedicstva zachovava,
potvrdzuje, reSpektuje a podporuje rozmanitost’ kultirneho vyrazu a domorodych znalosti a tradicii.

e¢) Podporujte prostrednictvom miestnych organov rozvoj, preklad a adaptaciu lokalneho obsahu, digitalnych
archivov arbznych foriem digitalnych a tradicnych médii. Tieto aktivity moézu tiez posilnit’ miestne
a domorodé komunity.

f) Prostrednictvom pristupu k tradicnym a digitdlnym medidlnym sluzbam zabezpecte obsah, ktory
zodpoveda kultirnym a jazykovym potrebam jednotlivcov v informacénej spolo¢nosti.

g) Prostrednictvom verejno-sukromného partnerstva podporujte vytvaranie rozmanitého miestneho
a narodného obsahu, vratane obsahu, ktory je dostupny v jazyku uzivatel'ov, a zabezpecéte uznanie a podporu
pre pracu na baze IKT vo vSetkych umeleckych sférach,

h) V systéme formalneho i neformalneho vzdelavania pre vsetkych posilnite programy zamerané na
problematiku rovnopravnosti pohlavi a zvySujte gramotnost’ Zien v oblasti komunikacie a médii s cielom
vybudovat’ schopnosti diev¢at a zien chapat’ a rozvijat’ obsah IKT.
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1) Starajte sa o lokalny potencial pre vytvaranie a distribliciu softvéru v miestnych jazykoch, rovnako ako
obsahu, ktory zodpoveda réznym skupinam obyvatel'stva vratane negramotnych os6b, postihnutych osdb
a znevyhodnenych a zranitelnych skupin, najméd vrozvojovych krajinach a krajindch s ekonomikou
prechodného obdobia.

j) Podporujte médid vybudované na baze lokalnych spoloéenstiev a podporujte projekty, ktoré pri
zabezpeCovani vyuZitia miestnych jazykov, dokumentovani auchovavani miestneho dediCstva, vratane
krajiny a prirodnej rozmanitosti a pri dosahovani vidieckych, izolovanych a koc¢ujticich komunit kombinuja
pouzitie tradi¢nych médii a novych technolégii.

k) Zvyste potencial domorodych narodov pre tvorbu obsahu v ich vlastnom jazyku.

1) Spolupracujte s domorodymi narodmi a tradiénymi komunitami s cielom umoznit’ im efektivnejsie
vyuzivat’ v informacénej spolo¢nosti ich tradi¢né zrucnosti vo vlastny prospech.

m) Zabezpecte vzajomni vymenu poznatkov, skiisenosti a najlepSich postupov v oblasti politiky a nastrojov
zameranych na podporu kultarnej a jazykovej diverzity na regionalnej a subregionalnej Grovni. Tento ciel je
mozné dosiahnut’ vytvorenim regionalnych a subregionalnych pracovnych skupin, ktoré sa v ramci podpory
integra¢nych snah budi zaoberat’ $pecifickymi témami zahrnutymi v tomto Ak¢nom plane.

n) Na regionalnej trovni zhodnotte prinos IKT ku kultirnej vymene a interakcii, a na zaklade vysledku
tohto hodnotenia pripravte prislusné programy.

0) Vlady by mali prostrednictvom verejno-stkromnych partnerstiev podporovat’ technoldgie a programy
vyskumu a rozvoja v oblastiach ako preklad, ikonografia, hlasovo obsluhované sluzby a vyvoj potrebného
hardvéru a rozli¢nych softvérovych modelov, vratane komeréného softvéru, softvéru s verejne pristupnymi
zdrojovymi kédmi a volne Siritelného softvéru, ako napr. Standardné subory znakov, jazykové kody,
elektronické slovniky, terminologia a synonymické slovniky, nastroje viacjazycného vyhladavania, nastroje
automatického prekladu, internacionalizované nazvy domén, odkazy na obsah, a vSeobecny a aplikacny
softvér.

C9. Meédia

24, Média — v ich roznych formach a pri ré6znych formach ich vlastnictva — hraji vyznamnu tlohu pri
rozvoji informacnej spolocnosti a si povazované za Cinitel’, ktory vyznamnou mierou prispieva k slobode
prejavu a pluralite informacii.

a) Podporujte média — tlac, vysielanie atiez nové média — tak, aby nad’alej zohravali déleziti ulohu
v informacnej spolo¢nosti.

b) Podporujte rozvoj narodnej legislativy, ktora zaruc¢i nezavislost’ a pluralitu médii.

c¢) Prijmite prislusné opatrenia — v sulade so slobodou prejavu — zamerané na boj proti protipravnemu
a Skodlivému obsahu prezentovanému v médiach.

d) Podporujte odbornikov v oblasti médii v rozvinutych krajinach pri vytvarani partnerstva a sieti s médiami
v rozvojovych krajinach, hlavne v oblasti profesionalne;j pripravy,

e) Podporujte média, aby zobrazovali Zeny i muzov vyvazene a v rozli¢nych podobach.

f) Znizujte medzinarodnu nerovnovahu, ktord ovplyviiuje média, najma v oblasti infrastruktary, technickych
zdrojov a rozvoji zruénosti pracovnikov. Vyuzite vSetky vyhody, ktoré v tejto oblasti poskytuju nastroje IKT.

g) Podporujte tradicné média tak, aby preklenuli nerovnost’ v oblasti poznania a umoznili Sirenie kultarneho
obsahu, predovsetkym vo vidieckych oblastiach.

C10. Etické rozmery informacnej spolo¢nosti

25. Informacna spolo¢nost’ by sa mala riadit’ v§eobecne uznavanymi hodnotami, podporovat’ verejné blaho a
branit’ zneuzivaniu IKT.
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a) Podniknite kroky zamerané na podporu ucty k mieru a na vyzdvihnutie zadkladnych hodnét slobody,
rovnosti, solidarity, tolerancie, spoluzodpovednosti a ucty k prirode.

b) Vsetky ziCastnené strany by mali rozvijat’ svoje povedomie o etickej stranke vyuzivania IKT.

¢) VSetci ucastnici informacénej spoloc¢nosti by mali podporovat’ verejné blaho, chranit’ sikromie a osobné
udaje, a podniknut’ primerané kroky a prijat’ preventivne opatrenia stanovené zakonom proti zneuZzivaniu
IKT, akym su protizakonné a d’alSie ¢iny motivované rasizmom, rasovou diskrimindciou, xenofobiou
a s nimi spojenou netoleranciou, nenavistou, nasilim, a vSetky formy zneuzivania deti, vratane pedofilie a
detskej pornografie, a obchod s 'ud’'mi a ich vykorist'ovanie.

d) Vyzvite prislusné zGc¢astnené strany, najmid akademicka obec, aby pokracovali vo vyskume etickych
rozmerov IKT.

C11. Narodna a regionalna spolupraca

26. Medzinarodna spolupraca medzi vSetkymi zacastnenymi stranami je nevyhnutnou podmienkou realizacie
tohto Akéného planu, a v zdujme podpory univerzalneho pristupu a prekonania digitilnej nerovnosti je
potrebné ju d’alej posiliiovat’, okrem iného i poskytovanim prostriedkov na jej realizaciu.

a) Vlady rozvojovych krajin by mali vyzdvihnut' relativnu prioritu projektov na baze IKT pri ziadostiach
0 medzinarodnu spolupracu a podporu projektov rozvoja infrastruktiry adresovanych rozvinutym krajinam
a medzinarodnym finanénym organizaciam.

b) V suvislosti s celosvetovou dohodou OSN ,,Global Compact™ a na zaklade Miléniovej deklaracie OSN,
vybudujte a urychlite verejno-sikromné partnerstva so zameranim na vyuzitie IKT na rozvojové ciele.

¢) Obratte sa svyzvou na medzinarodné iregionalne organizacie, aby sustredili IKT v pracovnych
programoch a aby pomahali rozvojovym krajinam na vSetkych urovniach, aby sa zapojili do pripravy
a realizacie narodnych akénych planov zameranych na naplnenie cielov vytycenych v Deklaracii principov
a v tomto Akénom pléane s prihliadnutim na vyznam regionalnych iniciativ.

D. Program digitilnej solidarity

27. Program digitalnej solidarity ma za ciel’ vytvorit’ podmienky pre mobilizaciu l'udskych, finanénych
a technologickych zdrojov, ktoré su potrebné pre zaclenenie vSetkych muzov a Zien do novovznikajicej
informaénej spolo¢nosti. Uzka spoluprica vsetkych zucastnenych stran na nirodnej, regionlnej
i medzinarodnej urovni pri realizcii tohto programu ma zivotna doélezitost. V zaujme prekonania digitalnej
nerovnosti je potrebné efektivnejSie vyuzivat’ existujuce sposoby a mechanizmy, a dokladne preskimat
nové, aby sa zabezpecilo financovanie na rozvoj infrastruktiry, zariadeni, na budovanie kapacit a tvorbu
obsahu, ktoré su podstatné pre ucast’ v informacnej spolo¢nosti.

D1. Priority a stratégie

a) Narodné e-stratégie by sa mali stat’ neoddelitelnou stcastou narodnych rozvojovych planov vratane
stratégii zameranych na redukciu chudoby.

b) IKT by sa mali stat’ vyznamnou stéastou stratégii Oficidlnej rozvojovej pomoci (ODA, Official
Development Assistance)  prostrednictvom efektivnejSej vymeny informacii medzi darcami aich
koordinacie, a prostrednictvom analyzy a vymenou skusenosti z najlepSich postupov a poznatkov ziskanych
v ramci realizacie programov s vyuzitim IKT pre rozvo;j.

D2. Mohilizacia zdrojov

a) Vsetky krajiny a medzinarodné organizacie by sa mali zapojit' do vytvarania podmienok zameranych na
zvysenie dostupnosti a efektivnu mobilizaciu zdrojov na financovanie rozvoja tak, ako je to rozpracované
v Monterreyskej dohode.

b) Rozvinuté krajiny by mali vyvinut' konkrétne usilie zamerané na splnenie svojich medzinarodnych
zéavizkov na financovanie rozvoja vratane Monterreyskej dohody, ktora naliehavo ziada rozvinuté krajiny,
ktoré tak eSte neurobili, aby vyvinuli konkrétne usilie k ciel'u - 0,7% hrubého domaceho produktu (HDP)

12



13

ako oficialnej rozvojovej pomoci (ODA) rozvojovym krajinam, a 0,15 az 0,20% HDP najmenej rozvinutym
krajinam.

¢) V pripade rozvojovych krajin, ktoré nesti neudrzatelné bremeno zadiZenia, vitame iniciativy zamerané na
znizenie pretrvavajucej zadiZenosti avolame po prijati d’aldich narodnych a medzinarodnych opatreni
v tomto smere, vratane - podl'a moznosti - zruSenia dlhu a d’alsich opatreni. Specifickli pozornost’ je treba
venovat’ posilneniu iniciativy zameranej na hlboko zadizené chudobné krajiny. V ramci tychto iniciativ by sa
malo uvolnit’ viac zdrojov, ktoré mézu byt’ pouzité na financovanie IKT pre rozvojové projekty.

d) Ked’Ze sme si vedomi potencialu vyuzitia IKT pre rozvoj, okrem toho vyzyvame:

1) rozvojové krajiny k zvySeniu ich usilia zameraného na pritiahnutie vel’kych sikromnych narodnych
i zahrani¢nych investicii do IKT vytvorenim transparentného, stabilného a predvidatelného
prostredia priaznivého pre investovanie,

ii) rozvinuté krajiny a medzinarodné finan¢né organizacie, aby citlivo reagovali na stratégie a priority
vyuzitia IKT pre rozvoj, aby zapracovali IKT do pracovnych programov a pomohli rozvojovym
krajindm a krajinam s ekonomikou prechodného obdobia pri priprave a realizacii ich narodnych e-
stratégii. Na zaklade priorit definovanych v ramci narodnych rozvojovych planov a realizacie vyssie
uvedenych zavizkov by mali rozvinuté krajiny zvysit tsilie poskytnat’ vacsie mnozstvo finan¢nych
zdrojov rozvojovym krajindm pri vyuzivani IKT v zaujme rozvoja,

iii) sukromny sektor, aby prispel k realizacii tohto Programu digitalnej solidarity.

e) V ramci nasho tsilia o premostenie digitalnej nerovnosti je potrebné podporit’ - v rdmci nasej spoluprace
pri rozvojovych aktivitach - technickil a finanéni pomoc zamerani na budovanie kapacit na narodnej a
regionalnej urovni, prenos technoldgii v stlade s vzajomne dohodnutymi podmienkami, spolupracu v ramci
programov vyskumu a rozvoja a vymenu know-how.

f) Je potrebné plne vyuzit' existujuce mechanizmy financovania, a do konca decembra 2004 ukoncit
dokladnu kontrolu adekvatnosti ich vyuzitia na ucely zabezpecenia IKT pre rozvoj. Kontrolu vykona
poverend skupina pod zastitou generalneho tajomnika OSN, a jej vysledky budi predloZené na posudenie
v ramci druhej fazy summitu. Na zaklade zaverov kontroly bude zvazené zlepsenie a inovacia mechanizmu
financovania, vratane efektivnosti, realizovatel'nosti a vytvorenia dobrovol'ného Fondu digitalnej solidarity
v stlade s Deklaraciou principov.

g) Jednotlivé krajiny by mali zvazit vybudovanie narodnych mechanizmov zameranych na dosiahnutie
univerzalneho pristupu k IKT v mestskych 1 vidieckych oblastiach s nedostato¢nym vybavenim a sluzbami
s cielom prekonat’ digitalnu nerovnost’.

E) Nasledné opatrenia a hodnotenie

28. Je potrebné vyvinat' realisticky medzinarodny systém na hodnotenie realizacie a porovnavanie
(kvalitativne i kvantitativne) na zaklade porovnateI'nych Statistickych ukazovatelov a vysledkov vyskumu,
aby bolo mozné sledovat’ realizdciu zamerov, uloh a cielov stanovenych v Akcnom plane, pricom je
potrebné brat’ do uvahy Specifika danej krajiny.

a) V spolupraci s kazdou zucastnenou krajinou vypracovat a zostavit sthrnny index rozvoja IKT
(ukazovatel digitalnych prileZitosti — Digital Opportunity Index). Tento ukazovatel mdze byt publikovany
kazdorocne alebo raz za dva roky v Sprave o rozvoji IKT. Tento index by reprezentoval Statistiku, kym
sprava by prezentovala analyticka pracu na politike a jej realizacii s prihliadnutim na pomery v danej krajine
a analyzu postavenia muzov a zien.

b) Prislusné ukazovatele a hodnotenia, vratane ukazovatel'ov pripojitelnosti na tirovni obci a komunit, by
mali osvetlit' rozsah digitilnej nerovnosti ato jednak v domdcom a jednak medzinarodnom rozmere,
a pravidelne ho hodnotit’ a sledovat’ globalny pokrok pri pouzivani IKT v zaujme dosiahnutia medzinarodne
prijatych ciel'ov, vratane ciel'ov stanovenych Miléniovou deklaraciou.

¢) Medzinarodné a regionalne organizacie by mali pravidelne hodnotit’ univerzalnu dostupnost’ IKT pre
jednotlivé narody a podavat’ spravu o tomto hodnoteni s cielom vytvorit’ rovnaké prilezitosti pre rast odvetvi
IKT v rozvojovych krajinach.
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d) Je potrebné vytvorit’ ukazovatele - ktoré budi zohl'adiiovat’ pohlavie - vyuzitia a potreby IKT, a stanovit’
meratel'né ukazovatele, ktoré by hodnotili vplyv financovanych projektov v oblasti IKT na zivot Zien
a dievcat.

e) Vytvorte a spustite internetovu stranku, na ktorej budi stru¢ne, dostupne a presved¢ivo uvedené spravy o
najlepsich postupoch aispechoch zostavené =z prispevkov vSetkych zucastnenych stran v stlade s
medzinarodne uznavanymi normami dostupnosti internetovych stranok. Internetova stranku je potrebné
pravidelne aktualizovat’ a urobit’ z nej miesto pravidelnej vymeny skusenosti.

f) VsSetky krajiny aregiony by si mali vytvorit' nastroje na poskytovanie Statistickych informacii o
informacnej spolo¢nosti, ktoré budu zahinat zakladné ukazovatele aanalyzy jej klucovych stranok.
Predovsetkym je potrebné vytvorit kompaktny a medzinarodne porovnatelny systém ukazovatelov,
a sucasne brat’ do tvahy rézne Grovne rozvoja.

F) Na ceste k druhej faze WSIS (Tunis)

29. Na zaklade rezolucie valného zhromazdenia ¢. 56/183, a berac do uvahy vysledky Zenevskej etapy
WSIS, sa v prvej polovici roku 2004 uskuto¢ni pripravné stretnutie s cielom prerokovat’ tie otdzky spojené
s budovanim informacnej spolo¢nosti, na ktoré by sa mala sustredit’ druha etapa WSIS v Tunise, a schvalit’
Struktaru pripravného procesu druhej etapy. V stlade s rozhodnutim tohto summitu ohl'adne jeho tuniskej
fazy, by sa druha etapa WSIS mala okrem iného venovat’:

a) vypracovaniu prislusnych zaverecnych dokumentov zaloZzenych na vysledkoch Zenevskej fazy summitu
s prihliadnutim na konsolidaciu procesu budovania globalnej informacnej spolocnosti, zniZzenie digitalnej
nerovnosti a jej premenu na digitalne prilezitosti.

b) hodnoteniu a realizacii Akéného planu prijatého v Zeneve na néarodnej, regiondlnej i medzinarodnej
urovni, vratane systému Organizacie spojenych narodov, ktory je sucastou integrovaného a koordinovaného
pristupu a predstavuje vyzvu adresovanu vsetkym z(cCastnenym stranam participovat’ na tomto procese,
okrem iného formou partnerskej spoluprace.

14



