GLOBALNY ETICKY KODEX CESTOVNEHO RUCHU
THE GLOBAL CODE OF ETHICS FOR TOURISM (GCET)

GCET je uceleny stbor zakladnych principov, ktorého cielom je usmernit vSetkych
aktérov zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu, napr. vlady, miestne
komunity, podnikatelov a odbornikov v cestovnom ruchu, zahrani¢nych a domécich
névstevnikov, rozvijat cestovny ruch udrzatelnym a zodpovednym spésobom. GCET
sivisi s celosvetovymi  globdlnymi problémami akymi si: cestny obchod,
bezpecnost, socidny pokrok ahumanitarne problémy, ktoré ovplyviuji réznym
sposobom tak krajiny generujuce cestovny ruch, ako & prijimacie krajiny.

GCET bol prijaty 30. oktébra 1999 rezoluciou A/RES/406(XIIl) Vaneho zhromazdenia
Svetovej organizacie cestovného ruchu (WTO). Struktira koédexu pozostava
z preambuly, principov (9 clankov) a mechanizmu implementéacie koédexu (Clanok
10).

Ku kédexu patri a Protokol o implementacii. Protokol pokryva dva hlavné aspekty
procesu implementécie: Cast | hovori o ustanoveni ,Svetového vyboru pre etiku
v cestovhom ruchu - organu zodpovedného za interpretaciu, uplathovanie
a vyhodnocovanie ustanoveni kodexu. Této Cast protokolu bola schvélena
v septembri 2001 rezoluciou 438(XI1V) Vaného zhromazdenia WTO.

Cast Il protokolu sa tyka mechanizmu urovnavania sporov. Téato Cast doposial’ nebola
schvdlend Vanym zhromazdenim WTO. Névrh textu Casti Il protokolu bude
predloZeny na schvalenie 16. Vainému zhromazdeniu WTOV roku 2005.

GCET sa vztahuje vo vSeobecnosti na vsetkych aktérov zainteresovanych na rozvoji
cestovného ruchu bez ohl'adu na to, Ci ide o Clenov WTO, alebo nie. Odovuje teda
vSetky nasledovné subjekty: narodné viady, miestne samospravy so Specifickymi
kompetenciami v cestovhom ruchu, podnikatelov a zariadenia cestovného ruchu,
vrétane ich asociacii, zamestnancov, odbornikov, poradcov, zamestnanecké zvazy
v cestovhom ruchu, finan¢né institlicie podporujice projekty cestovného ruchu,
miestne  obyvatel'stvo a hostitelské komunity v turistickych  destinaciach,
cestujucich, vratane obchodnych cestujucich, navstevnikov turistickych destinéacii,
miest a atrakcii, ostatné pravnické afyzické osoby zainteresované na rozvoji
cestovného ruchu, nevladne organizacie a média.

Vsetky uvedené subjekty, Clenovia, ako g neClenovia WTOsli vyzvani prisposobovat
svoje spravanie v stlade s principmi zakotvenymi v kédexe a uplatfiovat ich v dobrej
viere. Vprvom rade by vSak clenovia WTO mali niest primarnu a mordnu
zodpovednost za uplatfiovanie kédexu vzhladom na to, Ze kodex bol schvéleny
konsenzom Vanym zhromazdenim WTOa uznany Vanym zhromazdenim OSN.

GCET nie je pravne zavaznym dokumentom a jeho uznavanie je dobrovolné. GCET
stanovuje referencny rdmec pre zodpovedny a udrzatelny rozvoj  svetového
cestovného ruchu a ma prispiet na jednej strane k minimalizovaniu negativnych
dopadov cestovného ruchu na Zvotné prostredie a kultirne dediCstvo a na strane
druhej maximalizovat prinosy pre miestnych obyvatelov turistickych destinacii.



Kddex ma byt Zivym dokumentom. Snahou WTO je, aby boli s nim obozndmené co
ngSirsie skupiny subjektov zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu a aby
zéroven participovali na jeho uplathovani.



Globalny eticky kodex cestovného ruchu

PREAMBULA

My, Clenovia Svetovej organizacie cestovného ruchu (WTO), zastupcovia odvetvia
svetového cestovného ruchu, delegati Statov, izemi, podnikov, instittcii a organov, ktori sme

sa stretli na Valnom zhromaZdeni v Santiagu v Chile 1. oktobra 1999,

presadzujic ciele stanovené v clanku 3 stanov Svetovej organizacie cestovného
ruchu a vedomi si ,,rozhodujicej a hlavnej" tlohy tejto organizacie ako ju uznava Valné
zhromaZdenie Organizacie spojenych narodov v podpore a rozvoji cestovného ruchu z
hladiska prinosu k hospodarskemu rozvoju, medzinarodnému porozumeniu, mieru, prosperite
a vSeobecnému uznavaniu a dodrZiavaniu l'udskych prav a zakladnych slobod pre vsetkych

bez ohl'adu na rasu, pohlavie, jazyk alebo naboZenstvo,

pevne veriac, Ze prostrednictvom priamych, spontannych a nemedializovanych
kontaktov, ktoré podnecuje medzi muzmi a Zenami roznych kultir a Zivotnych Stylov,
predstavuje cestovny ruch podstatnu silu pre mier a prvok priatel'stva a porozumenia medzi

I'ud'mi na celom svete,

v sulade s principmi zosiladenia ochrany Zivotného prostredia, hospodarskeho
rozvoja a boja s chudobou udrZatelnym spdsobom, ako ich sformulovala Organizacia
spojenych narodov v roku 1992 na ,,Summite Zeme" v Rio de Janeiro a vyjadrila v Agende

21 prijatej pri tejto prileZitosti,

zohladnujic rychly a nepretrZity rast, minuly a tieZ budtci, aktivity cestovného
ruchu, ¢i uZ za tcelom oddychu, obchodu, kulttry, naboZenstva alebo zdravia a jeho rozsiahle
vplyvy, kladné a zaporné, na Zivotné prostredie, hospodarstvo a spolo¢nost generujucich a
tieZ prijimajucich krajin, na miestne komunity a domace obyvatelstvo a takisto na

medzinarodné vztahy a obchod,

s ciel'om podporovat’ zodpovedny, udrZateI'ny a univerzalne pristupny cestovny
ruch v ramci prav vSetkych l'udi na vyuZivanie vol'ného casu na oddych alebo cestovanie s

ohl'adom na vol'bu spolocnosti vSetkych l'udi,

ale s presvedcenim, Ze odvetvie svetového cestovného ruchu ako celok mozZe vela

ziskat’ svojou ¢innost'ou v prostredi, ktoré podporuje trhovi ekonomiku, sikromné podnikanie



a slobodny obchod a ktoré sluZi optimalizacii svojich priaznivych vplyvov na vytvaranie

bohatstva a zamestnanosti,

takisto s pevnym presvedcenim, Ze za predpokladu dodrZiavania viacerych zasad a
urcitého poctu pravidiel, zodpovedny a udrZatelny cestovny ruch nie je v Ziadnom pripade
v rozpore s rastticou liberalizaciou podmienok, ktorymi sa riadi obchod v oblasti sluZieb a pod
zastitou ktorych posobia podniky v tomto sektore a Ze je moZné uviest v tomto sektore do
stiladu hospodarstvo a ekologiu, Zivotné prostredie a rozvoj, otvorenost medzinarodnému

obchodu a ochranu spolocenskych a kultirnych identit,

so zohl'adnenim toho, Ze s takymto pristupom maju vSetci aktéri zainteresovani
na rozvoji cestovného ruchu - narodné, regiondlne a miestne administrativy, podniky,
obchodné zdruZenia, zamestnanci v tomto odvetvi, nevladne organizacie a organy
vSetkych druhov patriacich do odvetvia cestovného ruchu a takisto hostitel'ské komunity,
média a samotni turisti, r6zne, aj ked navzajom zavislé zodpovednosti za individualny a
spoloCensky rozvoj cestovného ruchu a Ze formulovanie ich individudlnych prav a

povinnosti prispeje k splneniu tohto ciel’a,

zaviazani dodrZiavat’ ciele sledované samotnou Svetovou organizaciou cestovného
ruchu od prijatia rezolicie 364 (XII) na jej Valnom zhromaZdeni v roku 1977 (Istanbul)
ohladne podpory skuto¢ného partnerstva medzi verejnym a stkromnym sektorom na
rozvoji cestovného ruchu a s prianim dosiahnut, aby sa partnerstvo a spolupraca tohto
druhu rozsirovali otvorenym a vyvazenym spdsobom k vztahom medzi generujicimi a

prijimajucimi krajinami a ich prisluSnymi odvetviami cestovného ruchu,

dodrziavajic Manilské deklaracie z roku 1980 o svetovom cestovnom ruchu a z
roku 1997 o socialnom dopade cestovného ruchu a takisto Listinu prav cestovného ruchu

a Kodex cestovného ruchu prijaty v Sofii v roku 1985 pod zastitou WTO,

ale s presvedcenim, Ze tieto nastroje by mali byt doplnené o sadu navzajom zavislych
principov pre ich interpretaciu a aplikaciu, na ktorej by aktéri zainteresovani na rozvoji

cestovného ruchu formovali svoje spravanie na zaciatku 21. storocia,

vyuZivajic na ucely tohto dokumentu tie definicie a klasifikacie pouZiteIné na
cestovanie a najma terminy ,,navStevnik", ,turista" a ,,cestovny ruch", ako boli prijaté na
medzinarodnej konferencii v Ottawe, ktora sa konala od 24. do 28. jina 1991 a schvalené

v roku 1993 Statistickou komisiou Spojenych narodov na jej 27. zasadnuti,



odvolavajiic sa najméa na nasledujice dokumenty:

* VSeobecnd deklaracia 'udskych prav z 10. decembra 1948;

* Medzinarodna dohoda o hospodarskych, spolocenskych a kulturnych pravach
z0 16. decembra 1966;

* Medzinarodna dohoda o obcianskych a politickych pravach zo 16. decembra 1966;

* VarSavska konvencia o leteckej doprave z 12. oktébra 1929;

* Konvencia o medzinarodnom civilnom letectve z Chicaga zo 7. decembra 1944 a

tokijskda, haagska a montrealska konvencia vo vztahu k tomuto dokumentu;

* Konvencia o colnom vybaveni pre cestovny ruch zo 4. jila 1954 a s tym

suvisiaci protokol;

* konvencia, ktora sa tyka ochrany svetového kultirneho a prirodného dedicstva z

23. novembra 1972;

e Manilsk4 deklardcia o svetovom cestovnom ruchu z 10. oktébra 1980;

* Rezolicia 6. Valného zhromazdenia WTO (Sofia), ktoré prijalo Listinu prav

cestovného ruchu a Kodex cestovného ruchu z 26. septembra 1985;

* Konvencia prav dietata z 20. novembra1989;

* Rezoldcia 9. Valného zhromaZdenia WTO ( Buenos Aires) tykajlica sa najma

ul'ahcenia cestovania a bezpec€nosti a ochrany turistov zo 4. oktébra 1991;
* Deklaracia z Ria o Zivotnom prostredi a rozvoji z 13. juna 1992;
* VSeobecna dohoda o obchode v oblasti sluZieb z 15. aprila 1994;
* Konvencia o biodiverzite zo 6. januara 1995;

* Rezolicia 11. Valného zhromazdenia WTO (Kdhira) o zabraneni organizovanej

sexualnej turistiky z 22. oktébra 1995;

« Deklardcia zo Stokholmu z 28. augusta 1996 proti komerénému sexualnemu

zneuzivaniu deti;

* Manilska deklaracia o socialnom dopade cestovného ruchu z 22. maja 1997;



* konvencie a odportcania prijaté Medzinarodnou organizaciou prace v oblasti
kolektivnych konvencii, zakazu vynutenej prace a detskej prace, obrany prav
domaceho obyvatel'stva a rovnakého zaobchddzania a nediskriminacie na

pracovisku,

potvrdzujeme pravo na cestovny ruch a slobodu turistického pohybu,

vyhlasujeme nase Zelanie podporovat’ spravodlivy, zodpovedny a udrzatel'ny charakter
svetového cestovného ruchu, o ktorého prinosy sa budu delit’ vSetky sektory spolocnosti v

kontexte otvoreného a liberalizovaného medzinarodného hospodarstva a

slavnostne za tymto icelom prijimame principy Globalneho etického kédexu cestovného

ruchu.

PRINCIiPY

Clanok 1

Prinos cestovného ruchu k vzajomnému porozumeniu a reSpektu medzi 'ud’'mi a

spolocnost’ami

(1)  Porozumenie a podpora etickych hodn6t spolo¢nych pre 'udstvo, vzhfadom
na toleranciu a reSpekt k roznorodosti néabozZenskych, filozofickych a moralnych
presvedCeni, su zakladom a do6sledkom zodpovedného cestovného ruchu; aktéri
zainteresovani na rozvoji cestovného ruchu a samotni turisti by mali dodrZiavat spolocenské
a kultirne tradicie a zvyklosti  vSetkych Tudi, vratane prisluSnikov mensSin a

domorodcov a uznavat’ ich hodnoty;

2) Aktivity cestovného ruchu by sa mali viest v stlade s atribitmi
a tradiciami hostitel'skych regionov a krajin a za reSpektovania ich zadkonov, zvykov

a zvyklosti;

3) Hostitel'ské komunity na jednej strane a miestni profesiondli na druhej
strane by sa mali informovat a reSpektovat tych turistov, ktori ich navstivia a ziskat
poznatky o ich Zivotnom Style, vkuse a oCakavaniach; vzdelavanie a Skolenia zamerané na

profesionalov prispievaju k pohostinnému prijatiu;



4 Ulohou verejnych organov je poskytovat' ochranu pre turistov a navstevnikov
a ich majetok; musia venovat mimoriadnu pozornost bezpecCnosti zahrani¢nych
turistov vzhfadom na mimoriadnu zranitel'nost’, ktorej mozu podliehat’; mali by ulahcovat
zavadzanie Specifickych prostriedkov informovanosti, ochrany, bezpecnosti, poistenia a
pomoci v silade s ich potrebami; akékol'vek titoky, prepady, inosy alebo ohrozenia turistov
alebo zamestnancov v odvetvi cestovného ruchu a takisto umyselné nicenie turistickych
zariadeni alebo prvkov kultirneho alebo prirodného dedicstva by sa mali prisne odsudzovat’

a trestat’ v stlade s ich prisluSnymi narodnymi zdkonmi;

(5) Turisti a navStevnici by pri cestovani nemali spachat’ Ziadny trestny ¢in alebo
akykol'vek ¢in povaZzovany za trestny podl'a zdkonov navstivenej krajiny a mali by sa zdrzat
akéhokol'vek spravania, ktoré miestne obyvatel'stvo povaZuje za agresivne alebo urazlivé
alebo pravdepodobne vedice k poSkodeniu miestneho prostredia; mali by sa zdrZat
akéhokol'vek nezakonného obchodovania so zakazanymi drogami, zbrafiami, staroZitnost'ami,
chranenymi druhmi Zivocichov a rastlin a vyrobkami a latkami, ktoré si nebezpecné alebo
ich zakazuju narodné predpisy;

(6) Turisti a navstevnici si zodpovedni za to, Ze sa oboznamia, dokonca
pred odchodom, s charakteristikami krajin, ktoré sa chystaji navStivit; musia si byt
vedomi zdravotnych a bezpecCnostnych rizik vlastnych akejkol'vek ceste mimo ich obvyklé

prostredie a musia sa spravat’ tak, aby tieto rizikd minimalizovali;

Clanok 2
Cestovny ruch ako prostriedok individualneho a kolektivheho naplnenia

(D) Cestovny ruch, ¢innost' ktord sa najcastejSie spaja s odpocinkom a
relaxaciou, Sportom a pristupom ku kultire a prirode, by sa mal planovat a
uskutocniovat ako privilegovany prostriedok individudlneho a kolektivnheho naplnenia;
pri jeho vykonavani s dostatoCne otvorenou myslou predstavuje nenahraditelny cinitel
sebavzdelavania, vzajomnej tolerancie a ucenia sa o zakonitych rozdieloch medzi I'ud'mi a

kultirami a o ich r6znorodosti;
2 Aktivity cestovného ruchu by mali reSpektovat’ rovnost muZov a Zien;
mali by podporovat I'udské prava a obzvlast individualne prava najzranitel'nejSich skupin,

najma deti, starSich I'udi, invalidov, etnickych mensSin a domorodcov;



3) VyuZivanie lI'udskych bytosti v akejkol'vek forme, najméd sexudlnej, zvlast
ked sa uplatiiuje na detoch, je v rozpore so zdkladnymi cielmi cestovného ruchu a je
negaciou cestovného ruchu; ako také, v silade s medzindrodnym pravom, musi byt
energicky potlacané v spolupraci so vSetkymi zainteresovanymi Statmi a nekompromisne
trestané narodnou legislativou navstivenych krajin a takisto krajinami povodu pachatel'ov

tychto ¢inov, dokonca aj vtedy, ked’ sa spachaji v zahranici;

4) Cestovanie za ucCelom naboZenskej, zdravotnej, vzdelavacej a kultirnej
alebo jazykovej vymeny je mimoriadne prospeSnou formou cestovného ruchu, ktora si

zasliZi podporu;

(5) Malo by sa podporovat zavedenie vzdelavania o hodnote turistickych
vymen, ich hospodarskych, spolocenskych a kultirnych prinosoch a takisto o ich

rizikach do ucebnych planov;

Clanok 3

Cestovny ruch, cinitel’ udrzatel'ného rozvoja

(D) VSetci aktéri zainteresovani na rozvoji cestovného ruchu by mali zabezpecit
prirodzené prostredie z hladiska dosiahnutia naleZitého, sustavného a udrZateI'ného
hospodarskeho rastu prisposobeného spravodlivému uspokojovaniu potrieb a snah sti¢asnych

a buducich generacii;

(2) Priorita by sa mala poskytovat’ vSetkym formam rozvoja cestovného ruchu,
ktoré vedu k zachovaniu vzacnych a cennych zdrojov, najmd vody a energie a takisto k
zabraneniu produkcii odpadov do maximalnej moZnej miery a tieto formy by sa mali
podporovat’ narodnymi, regiondlnymi a miestnymi verejnymi organmi;

3) Je potrebné snaZit’ sa o rozdelenie tokov turistov a navstevnikov v Case
a priestore, najmd tych tokov, ktoré vyplyvaju z platenych dovoleniek a Skolskych
prazdnin a rovnomernejSie rozdelenie prazdnin za icelom zniZenia tlaku turistickej aktivity
na prostredie a zvySenia jej priaznivého dopadu na odvetvie cestovného ruchu a miestne

hospodarstvo;

4) Infrastruktira cestovného ruchu by sa mala navrhovat’ a turistické aktivity
by sa mali programovat takym sp6sobom, aby sa ochrafiovalo prirodné dedicstvo
pozostavajice z ekosystémov a biodiverzity a aby sa zachranili ohrozené druhy volne
Zijuce v prirode; aktéri zainteresovani na rozvoji cestovného ruchu a najmé profesionali by

mali suhlasit’ so zavedenim obmedzeni alebo limitov na svoje c¢innosti, ked sa tieto



vykonavaji v mimoriadne citlivych oblastiach: pastnych, polarnych alebo vysokohorskych
regionoch, pobreznych oblastiach, v tropickych lesoch alebo mokrinach, vhodnych na

vytvaranie prirodnych rezervacii alebo chranenych oblasti;

(5) Uznava sa, Ze prirodny cestovny ruch a ekoturizmus mimoriadne
prispievaju k obohateniu a zlepSeniu postavenia cestovného ruchu za predpokladu, Ze
reSpektuju prirodné dedicstvo a miestne obyvatel'stvo a dodrZiavaju pripustnu kapacitu

tychto miest;

Clanok 4

Cestovny ruch, uZivatel’ kultirneho dedicstva l'udstva a prispievatel’ k jeho

obohateniu

(D) Zdroje cestovného ruchu patria k spolocnému dedic¢stvu l'udstva; komunity,
na ktorych uzemiach sa tieto zdroje nachddzaji, maji vo¢i nim konkrétne prava

a povinnosti;

2) Stratégie a aktivity cestovného ruchu by sa mali viest s reSpektovanim
umeleckého, archeologického a kulturneho dedic¢stva, ktoré by mali chréanit a
odovzdavat’ budicim generdcidam; mimoriadna starostlivost by sa mala venovat
zachrane a rozSirovaniu pamadtihodnosti, svdtostankov a muzei a takisto archeologickych a
historickych miest, ktoré musia byt’ Siroko spristupnené pre turistické navstevy; mal by sa
podporovat  verejny pristup ku kultirnym majetkom a pamétihodnostiam v stikromnom
vlastnictve, s ohl'adom na prava ich majitel'ov a takisto do naboZenskych budov, nie na tkor

beznych potrieb obradov;

3) Financné prostriedky ziskané z navstev kultirnych miest a pamétihodnosti by
sa mali asponl CiastoCne pouZivat na udrZiavanie, ochranu, rozvoj a skraslenie tohto

dedicCstva;

4 Aktivita cestovného ruchu by sa mala planovat takym spdsobom, aby
umoznila prezZitie a rozkvet tradicnych kultirnych produktov, remesiel a TI'udového

umenia a nesposobila ich degeneraciu a uniformitu;

Clanok 5

Cestovny ruch, prospesna c¢innost’ pre hostitel'ské krajiny a komunity



@) Miestne obyvatel'stvo by sa malo zapojit do aktivit cestovného ruchu a
malo by sa primerane podielat’ na hospodarskych, spolocenskych a kultirnych prinosoch,
ktoré generuje a najméd na vytvarani priamych a nepriamych pracovnych miest, ktoré z nich
vyplyvaju;

2 Stratégie cestovného ruchu by sa mali uplatiiovat’ takym sp6sobom, aby
pomohli zvySit' Zivotnu turoven obyvatelstva navStevovanych regi6onov a naplnit ich
potreby; planovaci a architektonicky pristup k zdrojom cestovného ruchu a ubytovacim
kapacitdm a ich prevadzke by sa mal zamerat’ na ich maximéalnu mozZnd integraciu do
miestnej hospodarskej a spoloCenskej Struktiry; v pripade rovnakej kvalifikacie by sa

mala poskytnit priorita miestnym pracovnym silam;

3) Zvlastna pozornost’ by sa mala venovat’ Specifickym problémom pobreznych
oblasti a ostrovnych tizemi a exponovanym vidieckym alebo horskym regiéonom, pre ktoré
cestovny ruch casto predstavuje vzacnu prileZitost na rozvoj, napriek Gpadku

tradicnych hospodarskych Cinnosti;

4) Profesionadli v oblasti cestovného ruchu, najmd investori riadiaci sa
predpismi stanovenymi verejnymi orgdnmi, by mali vypracovat Stidie dopadu svojich
rozvojovych projektov na Zivotné prostredie a prirodné okolie; takisto by mali poskytnut,
pri zabezpeceni najvdcSej transparentnosti a objektivity, informécie o svojich budicich
programoch a ich predvidate'nych dosledkoch a mali by podporovat’ dial6g o ich obsahu so

zainteresovanymi obyvatel'mi;

Clanok 6

Povinnosti aktérov zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu

(D) Profesiondli v oblasti cestovného ruchu st povinni poskytovat’ turistom
objektivne a pravdivé informacie o miestach cielov ich ciest a o podmienkach cestovania,
pohostinnosti a pobytoch. Mali by zabezpecit, aby boli zmluvné klauzuly predkladané
ich zdkaznikom Fahko zrozumitel'né, co sa tyka charakteru, ceny a kvality sluZieb, ktoré sa
zavdzuju poskytovat a financnej kompenzdcie, ktord im zaplatia v pripade jednostranného

porusenia zmluvy z ich strany.

2 Profesionali v oblasti cestovného ruchu by mali, do tej miery, do akej to
zavisi od nich, preukazat zaujem o spoluprdcu s verejnymi orgdnmi Vv oblasti
bezpecnosti a ochrany, predchadzania nehdd, ochrany zdravia a potravinovej bezpecnosti

tych, ktori sa uchadzaji o ich sluzby; podobne by mali zabezpecit' existenciu vhodnych



systétmov poistenia a pomoci; mali by akceptovat ohlasovacie povinnosti predpisané
narodnymi nariadeniami a vyplatit primeranti kompenzéaciu v pripade neschopnosti dodrZat’

svoje zmluvné zavazkys;

3) Profesionali v oblasti cestovného ruchu by mali, do tej miery, do akej to zavisi
od nich, prispievat’ ku kulttirnej a duchovnej realizacii turistov a mali by im umozZnit pocas ich

ciest praktizovat’ ich ndboZenstva;

4) Verejné organy generujucich Statov a hostitel'skych krajin by mali v spolupraci
so zainteresovanymi profesionalmi a ich zdruZeniami zabezpecit, aby existovali potrebné
mechanizmy pre navrat turistov do vlasti v pripade bankrotu podniku, ktory zorganizoval ich

cestu;

(5) VIady maju pravo - a povinnost’ - najmd v pripade kriz informovat’ svojich
Statnych prisluSnikov o t'azkostiach alebo dokonca nebezpecenstvach, ktorym mozu celit
pocas ciest do zahraniCia; je vSak ich povinnostou poskytovat’ takéto informacie tak, Ze
nebudi neopravnene alebo zvelicene poskodzovat odvetvie cestovného ruchu hostitel'skych
krajin a zaujmy svojich vlastnych operatorov; obsah rad pred cestami by mali preto
vopred prediskutovat’ s organmi hostitel'skych krajin aso zainteresovanymi profesionalmi;
sformulované odportucania by mali byt presne imerné zavaznosti existujicich situacii a
upresnené na geografické oblasti, kde vznikla neistota; takéto rady by mali posudit” alebo

zrusit', hned” ako to umozni ndvrat do normalnych podmienok;

(6) Tla¢ a najmé Specializovana cestovna tla¢ a iné média vratane modernych
prostriedkov elektronickej komunikacie by mali poskytovat’ pravdivé a vyvazZené informacie
o udalostiach a situaciach, ktoré by mohli ovplyvnit' tok turistov; mali by takisto poskytovat
presné a spol'ahlivé informacie o turistickych sluzbach spotrebitelom; na tento tcel by sa
mali vyvinut' a pouZivat nové komunikacné technolégie a technoldgie elektronického

obchodu; nemali by Ziadnym sp6sobom, ako sa to stdva, podporovat’ sexudlnu turistiku.

Clanok 7

Pravo na cestovny ruch

@8] Sanca priameho a osobného pristupu k objavovaniu a poteSeniu zo zdrojov
tejto planéty predstavuje pravo pristupné pre vSetkych obyvatel'ov sveta v rovnakej miere;
stale sa zvySujuica ucast na narodnom a medzinarodnom cestovnom ruchu by sa mala povazZovat’

za jedno z najlepSie moZnych vyjadreni staleho rastu volného Casu a nemali by sa tomu

klast prekazky;



2) VSeobecné pravo na cestovny ruch sa musi povazovat za dosledok prava
na odpocinok a relaxaciu, vratane primeraného obmedzenia pracovného casu a pravidelnych
platenych dovoleniek, zarucenych clankom 24 VSeobecnej deklaracie 'udskych prav

a ¢lankom 7.d Medzinarodnej dohody o hospodarskych, spolocenskych a kulturnych pravach;

3) Socialny cestovny ruch, a najma asociativny cestovny ruch, ktory
ul'ahCuje rozsireny pristup k rekreacii, cestovaniu a dovolenkdm, by sa mal rozvijat s

podporou verejnych organov;

4 Mal by sa podporovat’ a ul'ahcovat rodinny, mladeznicky, Studentsky a

seniorsky cestovny ruch a cestovny ruch invalidnych l'udi;

Clanok 8
Sloboda pohybu turistov

(D) Turisti a navStevnici by mali uzivat v stlade s medzindrodnym pravom
a narodnou legislativou slobodu pohybu v ramci svojich krajin a z jednej krajiny do
druhej v sulade s ¢lankom 13 VSeobecnej deklaracie I'udskych prav; mali by mat’ pristup
k miestam tranzitu a pobytu a k turistickym a kultirnym miestam bez toho, aby boli

vystaveni rozsiahlym formalitdm alebo diskriminéacii;

2 Turisti a ndvStevnici by mali mat’ pristup ku vSetkym dostupnym formam
komunikacie, internej alebo externej; mali by mat bezprostredny a jednoduchy pristup k
miestnej sprave, pravinym a zdravotnym sluzbam; mali by mat’ mozZnost’ skontaktovat’ sa s
konzularnymi zastupcami krajin svojho povodu v stlade s platnymi diplomatickymi

konvenciami;

3) Turisti a navStevnici by mali uZivat’ rovnaké prava ako obcania navstivenej
krajiny, o sa tyka dovernosti osobnych tidajov a informdcii, ktoré sa ich tykajd, najma ak sa

ukladaju elektronicky;

() Administrativne postupy tykajuce sa prechodov hranic, ¢i uZ patria do
kompetencie Statov alebo vyplyvaji z medzinarodnych dohdéd, ako sui viza alebo zdravotné
a colné formality, by sa mali prispésobit’ do maximdalnej moZnej miery tak, aby ulah¢ili
¢o najvacsiu slobodu cestovania a rozSireného pristupu k medzinarodnému cestovnému
ruchu; mali by sa podporovat dohody medzi skupinami krajin za ucelom zostuladenia a

zjednoduSenia tychto postupov; mali by sa postupne zruSit alebo modifikovat
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Specifické dane a poplatky vyrubované na odvetvie cestovného ruchu a obmedzujtce jeho

konkurencieschopnost’;

(5) Cestujuci by mali mat pristup k pridelom volne vymenitelnych mien
potrebnych na ich cesty do tej miery, do akej to umoZiuje hospodarska situacia krajin, z

ktorych prichadzaju;

Clanok 9

Prava zamestnancov a podnikatel’ov v odvetvi cestovného ruchu

@) Zakladné prava platenych zamestnancov a samostatne zarobkovo cinnych
0sob v odvetvi cestovného ruchu a v s nim sdvisiacich ¢innostiach by mali byt zarucené
pod dohladom narodnych a miestnych administrativ, Statov ich povodu a takisto
hostitel'skych krajin s mimoriadnou pozornost'ou venovanou Specifickym obmedzeniam
spojenym  najmd so sezénnostou ich cinnosti, globalnym rozmerom ich odvetvia a

flexibilitou, ktora sa od nich casto poZaduje na zaklade charakteru ich prace;

(2) Plateni zamestnanci a samostatne zarobkovo cinné osoby v odvetvi
cestovného ruchu a v s nim stvisiacich ¢innostiach majui pravo a povinnost’ absolvovat
primerané tvodné a priebeZzné Skolenia; mala by sa im poskytnit primerand socialna
ochrana; neistota pracovného miesta by mala byt obmedzend na maximalnu moZnd mieru a
sezonnym zamestnancom v tomto odvetvi by sa malo poskytnit’ Specifické postavenie

so Specialnym zohladnenim socialnej starostlivosti;

3) Kazda fyzickd alebo pravnickdi osoba, za predpokladu, Ze ma
potrebné schopnosti a kvalifikdciu, by mala mat’ pravo vyvijat' profesionalnu ¢innost’ v
oblasti cestovného ruchu v ramci existujucich narodnych zakonov; podnikatelia a investori -
najmad v oblasti malych a strednych podnikov - by mali mat narok na volny pristup
do odvetvia cestovného ruchu s minimalnymi zdkonnymi alebo administrativnymi

obmedzeniami;

4) Vymeny skudsenosti pontkané vedicim a ostathym zamestnancom
z r6znych krajin bez ohladu na to, ¢i su plateni zamestnanci alebo nie, prispievaju k
podpore rozvoja odvetvia svetového cestovného ruchu; tieto pohyby by sa mali ul'ahcovat’
do maximalne moZnej miery v stilade s pouZitelnymi narodnymi zakonmi a medzinarodnymi

konvenciami;
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(5) Ako nezastupitelny faktor solidarity pri rozvoji a dynamickom raste
medzinarodnych vymen by nadnarodné spoloc¢nosti v odvetvi cestovného ruchu nemali
vyuzivat' dominantné postavenia, ktoré v niektorych pripadoch maji; mali by zabranit
tomu, aby sa stali prostriedkami kultirnych a spoloCenskych modelov umelo priradenych
hostitel'skym komunitdm; vymenou za ich slobodu investovat' a obchodovat, ktora by sa
mala v plnej miere uznavat, by sa mali tieto spolo¢nosti angaZzovat’' v miestnom rozvoji a
zabranit' tomu, aby sa prostrednictvom rozsiahleho prevodu ich ziskov alebo vyvolaného

dovozu do ich vlasti zniZil ich prispevok k ekonomikam, v ktorych si zavedené;

(6) Partnerstvo a vytvorenie vyvaZenych vztahov medzi podnikmi generujticich
a prijimajuicich krajin prispieva k udrZateI'nému rozvoju cestovného ruchu a k spravodlivému

rozdeleniu prinosov z jeho rastu;

Clanok 10

Realizacia principov Globalneho etického kodexu cestovného ruchu

(D) Aktéri zainteresovani na rozvoji cestovného ruchu vo verejnom
a sukromnom sektore by mali spolupracovat’ pri realizacii tychto principov a monitorovat
ich G¢inné uplatiovanie;

(2) Aktéri zainteresovani na rozvoji cestovného ruchu by mali uznavat dlohu
medzinarodnych inStiticii, medzi ktorymi zaujima prvé miesto Svetova organizacia
cestovného ruchu, a nevladnych organizacii s kompetenciou v oblasti podpory a rozvoja
cestovného ruchu, ochrany l'udskych prav, Zivotného prostredia alebo zdravia, s nalezZitym

reSpektovanim vSeobecnych zasad medzinarodného prava;
3) Ti isti aktéri by mali preukazat’ svoj zamer postupit’ vSetky spory tykajtice sa
uplatiiovania alebo interpretacie tohto Globalneho etického kodexu cestovného ruchu na

zmierovacie konanie nestrannému tretiemu orgdnu znamemu pod nazvom Svetovy vybor

pre etiku v cestovnom ruchu.
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