Furdpsky socialny fond @ siovinsKe) t&

Nazov projektu:

Virtualna akadémia d’alSieho a celozivotného
vzdelavania zamestnancov MK SR

Evidenéné ¢islo projektu: 57/04 - 1/32

Kod : ITMS 13120110039

Vvhodnotenie dotaznika

Spracovali: PhDr. Véaclav Staskovi
Ing. Méaria PapSova

Diana Vrabcova

Oktoéber 2007



OBSAH

I.  Vyhodnotenie dotaznika

a.Preco dotaznik...?

b.Aky dotaznik...?

c. Vyhodnotenie

Il. Zavery vyplyvajuce z dotaznika pre Ministerstvotkny Slovenskej replubliky

IIl.  Priloha ,Dotaznik"

Strana 2 z 37

Vyhodnotenie dotaznika k projektu ,Virtudlna akadgdalSieho a celozivotného vzdelavania zamestnanco\dRK



|.  Vyhodnotenie dotaznika

a. Pre¢o dotaznik ?

Pre (ely sociologického prieskumu a Specifického vyskuexistuje niekko
druhov vyskumnych metéd. Spomedzi nich, prékeéemnozstvo vyhod, sa nadm
javila ako najlepSia alternativa forma dotaznikata2nikova metéda bola vhodna
hlavne preto, Ze nebol potrebny osobny kontaktZsly@ respondentom a ziskalo
sa potrebné mnozstvo udajov. Zakladnou a nosnoouidehto vyskumu bolo
zistit' spokojnosg ucastnikov s projektom ich vyhrady icmemu, resp. inSpirova

sa pridalSich podobnych projektoch.

Dotaznik patri k Specifickym metdodam na ziskavapinej vazby oddastnikov,
resp. klientov akéholwek procesu. Je to metdda, ktord zhrodimanie Gdajov
zakladd na dotazovani os6b. Charakterizuje sa harje utend pre hromadné
ziskavanie Udajov pre Statistické spracovanie. O @t mozné zachytinazory
Gcastnikov takmer presne k danému problému a Wyzela okrem iného aj na
moznos$ navrhnd’ zlepSenia v tejto oblasti. Spravne pouzitie metddyaznika
vyZzaduje naleziti teoretickl pripravu. Zakladnou dmpénkou delného
koncipovania dotaznika je presna formulacia komaied ciéa a uloh dotaznika

vo vztahu k zvolenému problému.

Zo sociodemografickych znakov ako pohlavie, vekdelanie, a takd’alej sme
upustili na zéklade toho, Ze skupina responderiktorl sme skimali a oslovili
dotaznikom nam bola jasna uz vopred a predmet wygkool jasne zamerany na
projekt ,Virtualna akadémid’alSieho a celozivotného vzdelavania zamestnancov
MK SR®. Ztohto poltadu sme nechceli a nepotrebovali vysledky dotaznika
Specifikova pod’a pohlavia ¢i veku, pretoze sme presv@hi otom, Zze

vypovedna hodnota tohto Udaja je préely hodnotenia projektu irelevantna.
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Snazili sme sa oslawivSetkych dastnikov, ktori sa na projektecastnili. Metdda
dotaznika je zaloZzena na socialnontalu respondentov a dotazovate Va'mi
dolezitd je zasada anonymity. Osoba, ktora dotaanjgliuje, musi by

presvedend, ze udaje ktoré poskytne, budu slilza na vedeckécély.

Ako autori dotaznika sme sa pri koncipovani polozsmaZzili sledové vzt'ah
otazok k cidu a k zakladnym problémom projektu. Otazky sme sazi
formulova’ jasne a konkrétne, aby pri ich vyhodnocovani ndmotd)s’
k neobjektivnemu a nejednozim@mu interpretovaniu Udajov. Otazky neboli
kladené sugestivhe, a myslime si, Ze nenavadzaponglentov k witym
odpovediam. Vyldit sme sa snazili aj otazky, ktoré vyzadovatiitér vedomosti
alebo informacie, ktoré respondenti nemali. Otabkyi z naSej strany kladené
premyslene a gramaticky spravne. Spésob kladen&zobkt nenavodzoval

odpovede. Z tohotoladiska sme kladli dva zakladné typy otazok:

a) otvorené ( teda neStruktirované) — davali respondentotahavy ramec, ale
neukovali podrobnejie ani obsah, ani formu odpovedespRndent volil Eku
odpovede a konkrétne informacie, lebo sam rozhddaweapovedd a ¢o nie.
Otvorené otazky nam umoznili hlbSie prenikk sledovanym javom, lepSie
odhalt’ skut@né postoje respondentov, ajdk&asto nam poskytli obsaZznejSie
informacie. Spracovanie tychto poloZiek bolo sidacpé acasovo naréné,
myslime si v3ak, Ze poskytnuté Udaje poslizia Nengsvu kultiry Slovenskej
republiky @alej MK SR) pri dalSich podobnych projektoch alebo poskytnu

zakladné informacie pre Skolenia vnutri rezortucikbude organizovaMK SR.

b) uzavreté (teda Struktirované) - ponukali respondentortbuomedzi dvoma
alebo viacerymi alternativami. Skimana osoba odpalaena otazky, ktoré su v

dotazniku uvedené tak za otazkou, Ze ichczolli, alebo zakrizkovali. V
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dotazniku sme pouzili aj Skalové polozky. Tie n@dvne stanovené alternativy,
umiestovali respondenta na niektory bod na Skale. Respunil neovplyiiuje

ani obsah, ani formu odpovede. Vybera z ponuknutpchsne formulovanych
odpovedi. Tato forma bola né&r@ pre nads ako autorov dotaznika. Dbali sme

hlavne na to, aby sme vystihli vSetky aspekty protl.

b. Aky dotaznik...?

Dotaznik pre projekt ,Virtualna akadémitalSieho a celozivotného vzdelavania
zamestnancov MK SR* bol k dispozicii vSetkygastnikom kurzov v ramci tohto
projektu prostrednictvom spdaloosti ISOMI, bol spristupneny na www. stranke
projektu. VSetci uchad#Za mali teda moZznas dotaznik vyplni anonymne

a dor¢it ho na Osobny urad Ministerstva kultury SR. Anortgntlotaznika bola
podstatna vzZtadom na to, Ze zamestnanci maju pri takejto forotazhika vasi
pocit vlastnej bezgmosti a z profesionalneho pdu ziskavania udajov su tieto
Udaje reliabilnejSie a jednoztree pravdivejSie aich vypovedna hodnota je
neporovnatina s tym, ak by dotaznik obsahoval nejaké osobafe mhmestnanca

rezortu kultary.

» Otvorené teda neStruktirované otazky sa vnasSom
dotazniku otazkyislo 3,4,5,6,7,8,10,11,21,22.

» Uzavreté teda Strukturované otazky su v nasom dikaz
otazkyc¢islo 1,2,9, 12,13,14,15,16,17,18,19,20 a 23.
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Otazky tvorené a uzavreté sme sa snazili kombifoghy respondenti neboli
Struktarou ani obsahom otadzok unaveni, a aby vygh&ehodnota dotaznika

a Udajov z neho ziskanych bélanajpresnejsSia.

Celkova navratnasdotaznika - zd 00 astnikov kurzov sa na Osobny urad MK

SRyvratilo celkovo 92 dotaznikov Teda92 % navratnos’ dotaznika je myslime

z tohto poliadu az nadStandardna.

c. Vyhodnotenie

1. Splnil projekt ESF Virtualna akadémialSieho a celozivotného vzdelavania
zamestnancov MK SR VaSeéakavania?

Nie
5%

Ano
95%

Pre 95 % Gastnikov projektu spinil projekt ich¢akavania. Toto percento ma

dostaténu vypovednu hodnotu z pbddu celkového hodnotenia projektu. 5%

Ucastnikov nebolo stotoznenych s formou a predpokte@dani s obsahom. Ke
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v8ak postupimelalej, uvidime, Zze nespokojnyckastnikov bude celkovo mensi

pocet. Aj preto hodnotime tento projektlva pozitivne.

2. Ako ste spokojny s modulmi, ktoré bolica&’ou vasho projektového
vzdelavania

Uvod do vzdelavania formou e-learningu
Informatno-komunik&né technologie pre Zmtocnikov (IKT 1)
Informatno-komunik&né technologie pre pokiitych (IKT 2)
Z&klady manazmentu (MAN 1)

Manazment pre poksdych (MAN 2)

Uvod do vzdelavania formou e-learningu

Skala
> 1 — vé'mi spokojny,
» 2 —spokojny,
» 3 — ani spokojny ani nespokojny,
> 4 —nespokojny,
» 5 — vé'mi nespokojny

83%
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Spolu 87 % respondentov bolol'w& spokojnych, resp. spokojnych. 12 %
respondentov Uvod do vzdelavania e-learningu nenad

Informa éno-komunikaéné technolégie pre z&atoénikov (IKT 1)

Skala
» 1 — veé'mi spokojny,
» 2 — spokojny,
» 3 — ani spokojny ani nespokojny,
» 4 — nespokojny,
» 5 — vé'mi nespokojny

3 1 5
3% 1% 5%

10
11%

80%

Informaino-komunik&né technolédgie |. ukazali celd Skalu spokojnost. B
velmi  spokojnych, resp. spokojnych ¢astnikov je dostaljuce. 11%
nerozhodnutych, alebo mozno neoslovenych témoogewt’ké percento — savisi
to s formou a lektorom tohto modulu a podobne % Aespokojnych, resp. ki

nespokojnych ¢astnikov
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Informa éno-komunikaéné technolégie pre pokrdilych (IKT 2)

Skala

1 — vé’'mi spokojny,

2 — spokojny,

3 — ani spokojny ani nespokojny,
4 — nespokojny,

5 — vé’'mi nespokojny

YVVVVY

; 5 1 7

8% 5% 1% 8%
m1
m2
o3
o4
m5

78%

Informatno-komunik&né technologie 1. potvrdili celd Skalu spokojnos8D %
vel'mi spokojnych, resp. spokojnych castnikov je dostajuce. 8 %
nerozhodnutych, alebo mozno neoslovenych témoogewt’ké percento — savisi
to s formou a lektorom tohto modulu a podobne % Gespokojnych, resp. kmi

nespokojnych &astnikov.
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Zaklady manazmentu (MAN 1)

Skala
> 1 —vé'mi spokojny,
» 2 —spokojny,
» 3 — ani spokojny ani nespokojny,
» 4 — nespokojny,
» 5 — vé'mi nespokojny

5 3 0 12

5% 3% 0% 13%
o1
m2
o3
o4
m5

79%

Zaklady manazmentu na rozdiel od Infotma-komunik&nych technolégii
nemaju vyslovene nespokojnychtadtnikov. 92 % véni spokojnych, resp.
spokojnych dastnikov svedi otom, Ze spokojngsje vysoka. Je len 5 %

nerozhodnutych, alebo mozno neoslovenych témou .
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Manazment pre pokrogilych (MAN 2)

Skala
» 1 - vé'mi spokojny,
» 2 — spokojny,
» 3 — ani spokojny ani nespokojny,
> 4 — nespokojny,
» 5 —vé'mi nespokojny

4 30 9

4%  3%0% 10%
=}
m2
o3
=P
m5

83%

Manazment pre pok#dych potvrdzuje tendenciucastnikov z Manazmentu pre
za&iatotnikov a na rozdiel od Inforndao-komunik&nych technologii nemaju
vyslovene nespokojnych castnikov. Az 93 % v&ni spokojnych, resp.
spokojnych dastnikov svedti otom, Ze spokojngsje vysoka. Je len 4 %

nerozhodnutych, alebo mozno neoslovenych témou .
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3. Ktoré témy Vas najviac oslovili? Udee konkrétne nazov témy ako si ho
pamatate ?

@ Uvod do e-
learningu
8

| KT

@ Uvod do e-learningu
12

| KT
0O Manazment

0O ManaZment
64

Témou ¢islo 1 pre dastnikov boli jednozrime Manazment pre Zatocnikov

a Manazment pre poktitych, spolu 64 %. Vyber obsahu a lektora oslovil
Gcastnikov a oni to ukézali aj na hodnoteni celéhaluhg kde nebola Ziadna
nespokojno& Informano-komunik&né technoldgie mohli, a myslime, Ze aj
mali ma’ v&Sie percento spokojnosti, len 12%. Samozrejmesedaze Uvod do
e-learningu musel ntanajnizSie percento viadom ktomu, Ze sptél cely
projekt a postupne si zvykalicastnici na lektorov a formu e-learningu. Nie je
nicim prekvapivym, Ze boli ajaastnici, ktori e- learning nemali a nebud(rrako
preferovant formu vyiby. Da sa v3ak konStatayaze manaZzment ako celok
respondentov zaujal a myslime, Ze tu boli dokorskibené sylaby a forma

prezentacii, ktora prave preto tak’we zaujala.
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4. Aké konkrétne témy Vam chybali (by ste navrhosgaplnit) v obsahu
jednotlivych modulov ?

= Témam obas chybala hibSia podrobngsroblémov

= Ekonomika v manazmente

= V module IKT chybala viac prakticka zZmog’ a nielen teoretické

zaklady

= Projektové riadenie timov, projektova dokumentacia

= Priame rieSenie konfliktnych situacii na pracovisku

= Praktické cuvienia jednotlivych problémov

= Public relations — komunikacia

5. Ktoré témy alebo nové poznatky pad/asho nazoru prispeju k skvalitneniu,
zefektivneniu alebo zrychleniu VaSej prace? &teegprosim konkrétne priklady
= LepSie ovladanie pitaca
= Spobsob vedenia komunikacie
= Manazmentudskych zdrojov
— Hl'adanie spoknych rieSeni v projektoch
= Prekonéavanie bariér a odburavanie stresu
= Stretavanie pracovnikov z rezortu dava inyljgahna tie isté problémy
= RieSenie konfliktov
= Excel — tvorba tabuliek a grafov
= Power Point — tvorba prezentéacii

= Word — koreSpondencia
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6. Oslovil Vas niektory lektor tak; Ze si ho pani@®aAk ano uvéte prosim
jeho meno?

NajcastejSie spominanymi lektormi z ktorych malasgtnici kurzov najlepsi pocit
= Norbet Lacko

= Boris Sopko

7. Ktora technika vytby Vam najviac vyhovovala a pre?

= E-learning
= Technika vydby spojena s praktickymi ukazkami
= Prednasky a skupinové stretnutia a spolupracaariak

8. Mate v@i niektorému z lektorov vazne vyhrady? Ak anoditeeprosim jeho
meno a konkrétny problém.

Ziaden z lektorov nepdsobil konflikine a interperdima komunikéacia medzi
lektorom a dastnikmi Skoleni bola na zodpovedajucej urovni piadesionalne
tak aj formalne.

Strana 14 z 37

Vyhodnotenie dotaznika k projektu ,Virtudlna akadgdalSieho a celozivotného vzdelavania zamestnanco\dRK



9. Ako ste boli spokojny s organizaciou celého gkty?

Vyber témy

Nespokojny Vel'mi spokojny
2% 7%

o Velmi spokojny
| Spokojny

O Nespokojny

Spokojny
91%

Spokojnog s projektom a vyberom tém u 91%astnikov je myslime za vSetko
hovoriaci fakt. Ak k tomu prip&itame 7% vémi spokojnych spolu je to 98 %0
sa da chapaako uspesSne realizovany projekt zo strany Minsst@r kultdry

Slovenskej republiky diadne vyberu tém a zakladného nastavenia projektu.
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Dizka trvania

Nespokojny

Vel'mi spokojny
206 pokojny

7%

O Velmi spokojny
B Spokojny

0O Nespokojny

Spokojny
91%

Dizka trvania jednotlivych modulov bola preéastnikov prijaténa.

Spbsob prihlasenia

Nespokojny Velmi spokojny
2% 6%

O Velmi spokojny
@ Spokojny

0O Nespokojny

Spokojny
92%

Spb6sob prihlasenia do projektu bébétnikmi vyhodnoteny na 98% ako
prijatelny, resp. s nim boli Veni spokojni.
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Kvalita priestorov

Nespokojny

Velmi spokojny
7%

9%

@ Velmi spokojny
B Spokojny

0O Nespokojny

Spokojny
84%

Kvalita priestorov tebne je na 93 % uspokojiva. 7% astnikov vyjadrilo
nespokojnos a ako sa vyjadrilidalej a podrobnejSie, ©¢hs bol problém

S nastavenim teploty v priestorockiebine a priestor sa im zdal dosl’ky.
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Coffee Break

Nespokojny Vel'mi spokojny
16% 4%

@ Velmi spokojny
B Spokojny

0O Nespokojny

Spokojny
80%

Pri dalSich podobnych projektoch je potrebné ziep® strany organizatorov
olxerstvenie pre vSetkychtastnikov. Tento fakt vplyva vyrazne na sustredénos
a psychické nasadenig€astnikov pri Skoleni. Zvl&Sv pripadoch, ak sucastnici

Skoleni konfrontovani s novymi poznatkami.

Strana 18 z 37

Vyhodnotenie dotaznika k projektu ,Virtudlna akadgdalSieho a celozivotného vzdelavania zamestnanco\dRK



Pristup organizatorov

Nespokojny Vel'mi spokojny
0% 15%

o Velmi spokojny
| Spokojny

O Nespokojny

Spokojny
85%

PoteSiténé je aj hodnotenie pristupu organizatorov projektle spolu 100 %

respondentov sa vyjadrilo spokojne, resgnviespokojne.

10. Silné stranky projektu usdige prosim konkrétne?

= E-learning

= Virtualne prednésky a konzultacie

= Moznog’ priamej komunikacie

= Ochota lektorov navstiiucastnikov Skoleni priamo na pracovisku
a vysvetlt problematické témy

= Prijemné& atmosféra Skoleni

= Organiz&né zabezpeenie

= Vyber tém

= Studijné materialy

— Lektorské obsadenie Skoleni

= Nové informécie

= Kvalita prednasok
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11. Slabé stranky projektu u¥ee prosim konkrétne?

— Slaba diskusia k niektorym problémom

= Viac praktickych cweni v jednotlivych softvérovych aplikaciach
— Oh¢asné zlyhanie pdtacovych spojeni

— Nedostatoné vyuzivanie e-learningu

= Vel'a odbornych informacii v kratkofase fazkos chapa

= Kvalita Studijnych materialov

= Komunikécia v realnomiase cez internet (nezaziviips

= Velké ¢asove odstupy medzi lekciami

12.

Informoval sa V&S nadriadeny na priebeh projektu?

1-vzdy 2 - Gasto
3%

2%
4 - nikdy
14% \
o1-vzdy
B 2 - Casto
0O 3 - niekedy
0O 4 - nikdy

3 - niekedy
81%

Skuta@nog’, Ze nadriadeni zamestnanci sa len niekedy infoathay priebehu
projektu na ktorom boli ich zamestnanci Skoleniyystrahou prave pre riadenie

niektorych organizacii v ramci rezortu kultiry. Qummit’ tento fakt je myslime
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praca a hlavne podnet pd@lSi projekt, mozno aj financovany z prostriedk &FE

prave pre veducich zamestnancov v rezorte kultary.

13.

Vznikol problém na VaSom pracovisku v désledku Vase juéastina
tomto projekte?

1-vzdy
0% 3 - niekedy
5%

2 - ¢asto
0%

o 1-vzdy
| 2 - ¢asto
0O 3 - niekedy
0 4 - nikdy

4 - nikdy
95%

Projekt bol zo strany MK SR odkomunikovany dostaty preto dastnici nemali

problémy na pracoviskach, kesa z@astiovali Skoleni tohto projektu.
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14.

Informovali sa kolegovia o tomto projekte ESF?

1-vzdy
0% -8
4 - nikdy 0 2 coasto
9% 4%

O1-vzdy
| 2 - Casto
O 3 - niekedy
O 4 - nikdy

3 - niekedy
87%

Tato oblag informovanosti sa ostatnych kolegov, aby sa rdasSiredomos
o projekte, je eSte slabinou. V buducnosti by séotéakt dal odstradilepSou PR
politikou zo strany organizatora.
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15.

Mali ste nejaké konflikty so svojimi kolegami kvoli tomuto projektu?

1-vzdy

0,
0% 2 - ¢asto

3 - niekedy 0%
1%

o1-vzdy
| 2 - Casto
0O 3 - niekedy
0O 4 - nikdy

4 - nikdy
99%

Konflikty zo strany kolegov v pripade 1% (odpdimeiekdy) suvisi s otazkatislo
14 a informovana¥®u oladne projektu na vSetkych urovniach. 99% odgdove

nikdy je myslime dostaujlca.

Strana 23 z 37

Vyhodnotenie dotaznika k projektu ,Virtudlna akadgdalSieho a celozivotného vzdelavania zamestnanco\dRK



16.

Splnil projekt aj VaSe profesijné o €akavania?

1-vzdy 4 - nikdy
3 - niekedy 0% 204
18%

O 1-vzdy
| 2 - Casto
0O 3 - niekedy

0 4 - nikdy

2 - Gasto
80%

Oc¢akavania Gastnikov v savislosti s tymto projektom sa dajurakterizovd ako
verké“. Napriek tomu odpovedsmsto na 80%, a niekedy na 18 % su pre&véd
2 % Gastnikov boli z projektu pravdepodobne dgamvani, potl podrobnejsej
analyzy su to pravecastnici ktorym forma e-learningu nevyhovovala &epdy
prijali klasickejSiu formu ako su prednasky a sednin Toto vSak nebol die
projektu i$ cestou klasického vzdelavania, ale prave naopabudiz
u zamestnacov rezortu kultary zaujem o samoStudauimrmu e-learningovych

aktivit, ktoré su cielené nadite formy a druhy vzdelavacich aktivit.

Strana 24 z 37

Vyhodnotenie dotaznika k projektu ,Virtudlna akadgdalSieho a celozivotného vzdelavania zamestnanco\dRK



17.

Mali ste pocit, ze €as straveny na tomto projekte je vyuzity zmysluplne ?

4 - nikdy
3 - niekedy 0% 1-vzdy

O 1-vzdy
B 2 - ¢asto
0O 3 - niekedy
0 4 - nikdy

2 - asto
79%

Zmysluplnos vyuZitia ¢asu strdveného na projekte z 84 % hodnoten&agim
a vzdy je myslime dostajuca. Neda sa prehliadhiircity spésob nespokojnosti
s odpovd’ou niekedy, pretoZze 16 %astnikov malo wité vyhrady. PoteSitaé

a zaujimavé zarovige, ze nikto nezavrhol tentas ako strateny.
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18.

Naugili ste sa niektoré zru ¢€nosti, resp. ziskali ste informacie, ktoré ste
doteraz nevedeli?

4 - nikdy .
. 0% 1-vzdy
3 - niekedy 3%

12%

2 - Casto
85%

Nové informéacie vtomto projekte prevladali, 88 %astnikov bolo vEmi
spokojnych a 12 % s¢&itymi vyhradami. NajzaujimavejSie boli hlavne
podrobnejSie prednasky spojené s ukazkou pre miksoftvérové aplikacie
WORD, EXCEL. Prave tieto aplikdcie zamestnanci Vyafl nafastejSie a agj
preto prijali mozno$ zlepst sa v nich ako vyzvu. Talbkovy procesor Ecxel
oslovil a @aril viacerych dastnikov, ¢o potvrdili aj vtomto dotazniku,
a pripomenuli, Ze ajdiaka tomuto projektu sa ich praca zlepSi a privitgliaj
dalsie podobné projekty na pibenie vedomosti v tychto alebo podobnych
aplikaciach. Toto vSetko hodnotime ako zakldné tpamin pri vybere tém

projektu.
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19.

Vzdelavali ste sa prostrednictvom po  €ita€a, resp. internetu aj doposia F?

1-vzdy 2 - gasto

4 - nikdy 1% 12%

10%

@ 1-vidy
| 2 - ¢asto

0 3 - niekedy

0 4 - nikdy

3 - niekedy
7%

Projekt naStartoval uzamestnacov vV rezorte kult@yearningovd aktivitu
vzdelavd sa sam a pdd vlastnych schopnosticasu. Zamestnanci pochopili
vyhody tejto formy a myslime si, Ze v buducnosti @ipraveni v podobnom

projekte pokraéovar'.
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20.

Méate pocit Ze bol tento projekt z Vasho poh  Fadu Uspesny?

3 - niekedy 4 - nikdy
15%

o 1-vzdy
| 2 - ¢asto
0 3 - niekedy
O 4 - nikdy

2 - ¢asto
81%

Uspednos tohto projektu je poth dotaznika nesporna. 84 % odpovedi vzdy
acasto je toho jasnym dékazom. Ani odpdwveiekedy 15 % a dité vyhrady nie
su proti tomuto projektu, prave naopak, a zamesinaastavili organizatorom
celkom presné a trefné zrkadlo aj’alSich konkrétnych odpotaniach. Pre nas je
vel'mi zaujimavé aj konStatovanie 3%astnikov ktori odpovedali vZdy. Nestava
sa totiZzéasto, aby sa organizator tak presne trafil do plaiky zamestnanca, a to
ani v pripadoch komenych firiem, ktoré zaujmy klientov mapuju samostatn
a prostrednistvom r6znych PR agentur, alebo cietgogrsonalnym marketingom.
1% odpovedi nikdy savisi s formou vzdelavania peabtictvom e-learningu ako
sme uz spomenuli v predchadzajucich grafoch. Dida povedd Ze UspesSnds
tohto projektu poth odpovedi &astnikov jednotlivych modulov je
nespochybnittha a spoléné percento odpovedi vzdyasto a niekdy 99% je
velmi jasné.
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21. Aké témy poth Vas by nemali dalSom podobnom projekte chyit¥avase
hodnotenie celého projektu
= V d'alSom projekte viac psychologického vnimania marski funkcie
= Viac atraktivnejSich tém na internetové konzultéeidearning)
= Otvorit’ doplnkové témy k problémom len na webe
= Doplnit’ d’alSie uzivatkské programy
= Pokra&ova’ v manazeérskych Skoleniach az na Urptgp-manazmentu
= Vacsi rozsah na inforntaé technologie
= Prekonéavanie bariér a odburavanie stresu
= RieSenie konfliktnych situacii — asertivita
= Riadenie timu
— Socialna komunikéacia
= Vyuzivanie Specializovanych softvérov
= Aktualna legislativa
= Ekonomia
= Psycholdgia

= Socioldgia
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22. VaSe odporiania pred’alSie pokr&ovanie projektu:

a)

b)

Organiz&né
= Viac vizualnych stretnuti s inStruktorom pri niektoh Specifickych
problémoch
= ZlepSt spatnu vazbu organizator éastnik
= Teplota v @ebni olias poklesla pod znesital Uroveé na vnimanie
ucastnikov Skolenia
= LepSie oderstvenie pre dastnikov Skoleni

= Intenzivne celodenné Skolenie

Koncegné

— Nadalej rozvij@ a uplatiova’ najnovsie a najaktualnejSie poznatky
z tedrie informanych technoldgii a manazmentu

— Zamerd sa v buducnosti viac na jednu olflasvenovd jej v&Siu
¢asovu a informénu plochu

= Na softvérové Skolenie jednotlivych programovsi&asovy rozsah

= Navazovanie tém bez dihy¢hsovych prestojov

— KompaktnejSie zostavenie lekcii

= Malé percento &astnikov preferuje klasicky Styl vzdelavania
prostrednictvom prednasSok — e-learning sa premasial zaujimavym

prostriedkom na rozSirenie svojich poznatkov

Materialno-technické
— Skvalitnit’ dovybavenie servera ako nastroja pre prenos Bfadtj

materialov a realizaciu on-line diskusii zgelom skvalitnenia spojenia
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= Pokr&ova’ v e-learningovej forme vzdelavania zamestnancdiiku

= VhodnejSi vyber priestoru
23.

Prijmete U éast’ na dalSom podobnom projekte, ak sa bude
organizova t'?

NIE
3%

o ANO
m NE

ANO
97%

Fakt, ze az 97 % castnikov tohto projektu ,Virtualna akadémialSieho

a celozZivotného vzdelavania zamestnancov MK SRirfaovaného z prostriedkov
Eurdépskeho socialneho fondu by s&asitnili podobného projektu eSte raz sied
v prvom rade otom, Ze projekt bol po vSetkych ritegh zvladnuty a hlavne,
Gcastnici boli vémi spokojni s profesionalnou strankou vyberu tétieta témy
ich oslovili a pomohli pridalSej praci je pozitivum samo o sebe v suvislosti

s celym tymto projektom.

Strana 31 z 37

Vyhodnotenie dotaznika k projektu ,Virtudlna akadgdalSieho a celozivotného vzdelavania zamestnanco\dRK



ll. Zavery vyplyvajuce z dotaznika pre Ministerstvo
kultdry Slovenskej republiky

> Akreditacia tohto projektu na Ministerstve Skolstvi myslime
podmienkou toho, aby sa tieto pozitivne sklsenastéjto vzorky
Gcastnikov projektu mohli prenigsaj na ostatnych zamestnancov rezortu
kultdry. Uspesnas tohto projektu je potrebné posuniralej aj na

ostatnych zamestnacov rezortu.

» Pri podobnych projektoch je potrebné tbralo Uvahy detaily typu
zabezpeéenia olgerstvenia pre dastnikov, kvalita priestorov, teplota v
miestnosti, pretoze aj tieto fakty vnimdjidia ako toto s projektom tohto
typu savisi. Pozndme argumentabiwli zodpovednych za ESF projekty na
riadiacich organoch v suvislosti napr. sceitstvenim @astnikov, ale
myslime si, Ze ak sa tato skémog’ neda lepsSie rieSiz prostriedkov ESF
fondov tak je vhodné zo strany realizatora podobngiojektu zabezge’

obxerstvenie z vlastnych zdrojov.

> Vyber tém bol pre &astnikov atraktivny aj z tohto dovodu, Ze zakladné

softvérové nastroje im boli vysvetlené podrobneha$pecifické otazky
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boli zodpovedané na mieste. Pristup lektorov awmyBen, je myslime

délezitym momentom préalSi podobny projekt.

» Poziadavka mnohych respondentov po&ra’ v kurze manazmentalej
dokonca az na uroxietop-manazment je dobrou viziou pre akreditovanu

virtualnu akadémiu dalSie podobné projekty.

> Pre budlce podobné projekty je doblezité skonStétoap to, Ze
informovanog ohladom formy projektu je délezita, i &&en vé’'mi malé
percento Gastnikov vyjadrilo pochybnosti o forme e- learningdyslime
si, Ze to je len slaba informovaosha zaiatku projektu o forme
vzdeldvania. Sme presvsmhi otom, Ze v dneSnej dobe je e-learning
najvhodnejSim spdsobom akim najrychlejSie dosta nové informacie
k velkému pd@tu zamestnacov. Preto vyjadrujeme podpafalSieho

vyuZzivania virtualnej akadémie pre cely rezort kot

» V dalSom projekte &astnici @akavaju témy ako psychologické vnimanie
manazérskej funkcie,cakavaju aj zameranie na asertivitu, riadenie timu,
socialnu komunikaciu, ekonémiu, psychologiusociolégiu. To by mohlo
sluzit aj ako mozné odpotanie na pripadné rozsSirenie akreditovaného

projektu v buduicnosti.
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IV. ,Dotaznik"

Nazov projektu: Virtualna akadémia d’alSieho a celoZivotného
vzdelavania zamestnancov MK SR Eurépsky
Eviden¢né ¢islo projektu 57/04 - 1/32, kéd ITMS 13120110039 socialny

fond

Prosime Vas o vyplnenie eathvtaznika.
Pombzete nam zl€ép¥iaSe vzdelavanie a budice projekty.

DOTAZNIK

1. Spinil projekt ESF Virtudlna akadémifalSieho a celozivotného vzdelavania zamestnancov
MK SR Vase ¢akavania?

ANO NIE

2. Ako ste spokojny s modulmi, ktoré boliéa&’ou vasho projektového vzdelavania
(1 — vé'mi spokojny, 2 — spokojny, 3 — ani spokojny anipw®jny, 4 — nespokojny,
5 — vémi nespokojny) ?

1 2 3 4 5

O O O O O Uvoddo vzdelavania formou e-learningu

O 0O 0o o g Informano-komunik&né technologie pre Zatocnikov
(IKT 1)

O 0O O O O Informano-komunik&né technologie pre poktibych
(IKT 2)

O 0O 0O 0O O zaklady manazmentu (MAN 1)

O 0O O O 0O Manazment pre pokiidych (MAN 2)
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3. Ktoré témy Vas najviac oslovili? Udee konkrétne nadzov témy ako si ho pamatate.

5. Ktoré témy alebo nové poznatky pad/aSho nazoru prispeju k skvalitneniu, zefektiimen
alebo zrychleniu VaSej prace? Wte prosim konkrétne priklady.

8. Méte va@i niektorému z lektorov vazne vyhrady? Ak anoditeeprosim jeho meno
a konkrétny problém.
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9. Ako ste boli spokojny s organizaciou celého gkai?

Vel'mi spokojny Spokojny Nespokojny

Vel'mi spokojny Spokojny Nespokojny

O O O Vyber témy O O O Kvalita priestorov
O O O Dizka trvania O O O Coffee break
O O O Sposob prihlasenia O O O Pristup
organizatorov
10. Silné stranky projektu usige prosim konkrétne?
11. Slabé stranky projektu u¥e prosim konkrétne?
vzdy €asto niekedy nikdy
12. Informoval sa VAas priamy nadriadeny na priebeh a a a a
projektu?
13.  Vznikol problém na Vasom pracovisku v désledku a a a a
VaSej Uc¢asti na tomto projekte?
14. Informovali sa kolegovia o tomto projekte ESF? a a a a
15. Mali ste nejaké konflikty so svojimi kolegami kvoli a a a a
tomuto projektu?
16.  Splnil projekt aj VaSe profesijné o¢akavania? a a a a
17. Mali ste pocit, Ze ¢as straveny na tomto projekte je Q a a a
vyuzity zmysluplne?
18. Naugili ste sa niektoré zruénosti, resp. ziskali ste Q Q Q Q
informacie, ktoré ste doteraz nevedeli?
19. Vzdelavali ste sa prostrednictvom pocitaca, resp. a a Q Q
internetu aj doposial?
20. Mate pocit Ze bol tento projekt z Vasho pohladu a a Q Q

uspesny?
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21. Aké témy poth Vas by nemali @alSom podobnom projekte chytt?avase hodnotenie
celého projektu

22. VaSe odporiania pred’alSie pokr&ovanie projektu:

a) Organizané

23. Prijmete Gag’ nad’alSom podobnom projekte, ak sa bude organiZdva
a Ano

a Nie
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