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ANALÝZA PROSTREDIA

MAKROPROSTREDIE

vplyvy

trhové podmienky ekonomické externé prostredie

charakteristika obyvateľstva náročnosť zákazníka



TRHOVÉ PODMIENKY

účasť trhových subjektov

konkurencia na trhu

ponuka – dopyt - cena



EKONOMICKÉ PROSTREDIE

miera inflácie  miera ekonomického rastu výmenný kurz

daňová politika  úroková miera



SOCIÁLNE A DEMOGRAFICKÉ PROSTREDIE

geografické rozloženie

hustota obyvateľstva

zamestnanosť

sociálne prostredie – životný štýl, životné podmienky, náročnosť zákazníka



SWOT ANALÝZA

SILNÉ STRÁNKY

tradícia

pozitívny imidž

kvalifikovaný personál

úroveň výskumu

kvalita služby, výrobku

SLABÉ STRÁNKY

nekvalitná služba, výrobok

absencia motivácie

nepružná organizačná štruktúra



SWOT ANALÝZA

PRÍLEŽITOSTI

nové trhy

moderná technológia

zahraničný trh

RIZIKÁ

zhoršenie konkurenčného prostredia

zmena legislatívy

negatívna udalosť (pandémia)



TRH

VÝNIMOČNÁ KOMPETENCIA

hmotné zdroje: zbierkový fond kultúrneho dedičstva

a

nehmotné zdroje: zručnosti a vedomosti ľudových 

výrobcov

KONKURENČNÁ VÝHODA

využitie zdrojov

špecifické aktivity



TRH

Účinný marketingový program dosiahnutie stanovených cieľov

analýza zákazníka - veľkozákazník, lojálny 

zákazník, nepravidelný zákazník

moderný priestor, 

jedinečné stretnutia, 

hlboké kultúrne zážitky, atraktívnosť služieb:

prienik histórie a súčasnosti komfort – kvalita



ANALÝZA PROSTREDIA

MIKROPROSTREDIE

postavenie – stabilita

značka, povesť, vedecko-výskumná činnosť, vzdelávanie

faktory:

vlastné zdroje a zdroje ako príjem z činnosti hmotné zdroje / budovy, pozemky,

stroje, technológie

ľudské zdroje



MIKROPROSTREDIE
POSTAVENIE

finančné zdroje vlastné zdroje – prostriedky zo štátneho rozpočtu

tržby a výnosy

iné zdroje príjmu

hmotné zdroje budovy, pozemky, stroje, zariadenia

ľudské zdroje štruktúra organizácie

počet zamestnancov 

osobnostné kvality jednotlivca

kvalita výkonu



STRATÉGIA ROZVOJA RIADENIA

Sledovanie dosiahnutia cieľa rozvoja cieľavedomé riadenia činnosti - efektivita

rozdelenie zodpovednosti v rámci jednotlivých 

úsekov 

kontrola

Sledovanie nových trendov implementácia do rozvoja poskytovaných 

služieb



STRATÉGIA ROZVOJA RIADENIA

prenikanie do povedomia jedinečné stretnutia kultúrne zážitky

rozširovanie poskytovaných služieb atraktivita ponuky

vyšší predaj tovarov väčší vstup do e-priestoru

získavanie nových priestorov

podpora mladých talentov, remeselníkov

prehlbovanie vzdelávania

ochrana kultúrneho dedičstva 

rozšírenie zbierkového fondu



Ďakujem za pozornosť
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