Projekt riadenia a rozvoja Ustredia Pudovej umeleckej tvorby

Ustredie Pudovej umeleckej vyroby (dalej ,,UCUV*) ako prispevkovej Statnej
organizacie a ako vynimocnej organizacie svojej znacky, ktor kazdy z nas vel'mi
dobre pozna a ktora nosi odkaz tradicii a narodnych kultirnych pamiatok v hmotnom
a nehmotnom dedi¢stve a mé jedine¢né postavenie na trhu, je na mieste jej dobré

riadenie a napredovanie.

Rozvoj Tudovej vyroby vo vsetkych regiénoch Slovenska, podpora rozvoja
existujiicich a novych remeselnikov aich vyroby, ochrana diel, ziskavanie novych
predmetov umeleckej vyroby, zachovévanie vSetkych historickych dokumentov,
predmetov a mnozstvo inych ¢innosti, zahffiajucich chod a ¢innost’ tejto organizacie
sa da prostrednictvom dobrého marketingového plénu a zarovenl dosiahnutia
stanovenych ciel'ov, rozsirit’ jej pdsobenie na vSetkych trovniach.

Na zéklade dostupnych informacii a po precitani ,,Spravy o ¢innosti a hospodéreni
Ustredia ludovej umeleckej vyroby za rok 2020 by som chcela postupne
nadvézovat’ na jednotlivé hlavné Cinnosti tejto organizéacie a tie vlozit' do priestoru
marketingovej stratégie riadenia.

ULUV je organizacia riadena systémovymi projektami, &o jej déva oporu
v poskytovani sluzieb a tovarov, je rozdelend do osem hlavnych ¢innosti, ktoré maju

svoje jednozna¢né postavenie v ramci celej organizacie.

Podstatou strategického riadenia organizacie je stratégia dlhodobého vymedzenia
ciel'ov, v ktorej sa volia postupy, naplnenie ciel'ov pri vyuzivani zdrojov.

Pre dobru stratégiu organizacie je dolezit¢é porozumiet vplyvom, ktorym je
organizacia vystavend, ktorym musi celit na jednej strane, Cize postavenie
organizacie v makroprostredi ajej vnuatornej situdcie na strane druhej ako
mikroprostredie. Je niekol’ko faktorov, ktoré¢ celi ¢innost’ ovplyviiuju. V kratkosti sa
budem snazit’ o zhodnotenie v rdmci vSeobecného pohladu.

Marketingova situa¢na stratégia zpohladu znakov ovplyviujucich c¢innost
v makroprostredi, ktoré vplyva na rozvoj arast organizicie, je dovodom vnimania

meniacich sa trhovych podmienok, naro¢nosti klientov / zdkaznikov / navstevnikov,



charakteristika zloZenia obyvatel'stva, zamestnanost, jeho socialne pozadie je jeden
z faktorov, ktoré moze byt pre organiziciu nielen prilezitostou ale aj rizikom.
Ekonomické prostredie — faktor, ktory vychddza zo zékladnych smerov
ekonomického rozvoja a celého stavu ekonomiky ( ekonomicky rast, miera inflécie,
danova politika a pod.)

Zanalyzovanie externého prostredia, je aj identifikacia silnych a slabych stranok
organizacie, jej prilezitosti a rizik (SWOT analyza)

SWOT analyza:

Pod pojmom silnd stranka rozumiem kvalitu vyrobku a sluzby, tradiciu, pozitivhy
imidz, kvalifikovany personal, urovent vyskumu. Slabou strdnkou moze byt vysoka
cena vyrobku, ¢i sluzby, nekvalitny tovar, absencia motivacie v systéme
odmenovania, nepruznd organiza¢na Struktira.

K prilezitosti patri jednoduchy vstup na nové trhy, moderné trendy v technologiach,
prilezitostny vstup na zahrani¢ny trh.

K rizikam patri napriklad negativna udalost vonkajSicho prostredia (pandemicka

situacia), zmena legislativy, zhorSujuce sa konkurenéné prostredie.

Postavenie organizdcie na trhu ovplyviluju aj dva pojmy ato vynimocné
kompetencie a konkurenéni vyhodu. Ako som uz spomenula, ULUV je originalna

organizacia, ktord ma osobitné postavenie na trhu a to aj v porovnani s konkurenciou.

1)Vynimocné kompetencie st zalozené na Specidlnych hmotnych i nehmotnych
zdrojoch, ktorymi tito organizacia disponuje atym dokazu dosiahnut’ vyhodnu
trthovi konkurenciu. Z takychto zdrojov apozicie postavenia organizicie,
s odbornymi zru¢nostami a schopnostami personalu, je mozné eSte viac posilnit’
postavenie na trhu, vytvorit G€innej$i marketingovy program, ktory by podla
stanovenych cielov rozsiril a zatraktivnil poskytované sluzby pre zakaznika.
V kratkosti len zhrniem zakaznika, kde je mozné urcit’ niekol'ko kategorii:

a) analyza zdkaznikov zo strany vytvorenia objemu prijmu je velmi jednoducha
metoda / velkozdkaznik, zékaznik s lojalitou, nepravidelny zékaznik;

b) analyza vyvoja poc¢tu zékaznikov / podl'a regionov, segmentov, kategorii ;

c) kategodria analyzy lojality zékaznika;

d) kategoria analyzy spokojnosti zdkaznika.



2) K vyrazu konkurenénej vyhody je zrejmé, Ze postavenie ULUV-u ma mimoriadnu
poziciu. Vytvorenie dobrej marketingovej stratégie dava moZznost’ ucinnejSie
reagovat’ na dopyt sluzieb a tovaru oproti konkurencii — vynimo¢né kompetencie,
sposob vyuzitia zdrojov a vyber trhu — vystavné a predajné jednotky. Vlastnictvo
vynimoénych zdrojov a $pecifické aktivity, ktoré UZUV  poskytuje, mu dava

vyhodu pred konkurenciou.

Dopad pandemickej situacie posunul ULUV do elektronického priestoru, ktory zagal
aj aktivne vyuzivat’, hlavne pri prezentacii a predaji tovarov. Aby bola marketingova
stratégia uspe$nd, je potrebné posudenie kvalifikacnej Struktiry, organizacnej
Struktary, mzdového systému, celkovej kultiry podniku. Ak niektory stupeii ¢innosti
zlyhava a to ndm presne ur¢i samotna analyza, je potrebné sa zamysliet' nad zmenou.

Analyza vnutornych zdrojov a schopnosti organizacie pomaha nastavené ciele plnit’.

Zanalyzovanie interného prostredie, je zhodnotenie finan¢nych, hmotnych,

nehmotnych a 'udskych zdrojov.

Finan¢né zdroje su prvym faktorom mikroprostredia, ktory ovplyvituje postavenie
a stabilitu organizacie. Rozdelenie zdrojov na vlastné, v tomto pripade na zdroje
financované zriad’'ovatel'om a zdroje, ktoré sa mézu svojou ¢innost'ou rozsirit’.
Rozirovanie poskytovanych sluzieb vramci &innosti ULZUV-u ako moderne;
institucie, ktord svojou poziciou dokéaze reflektovat’ na novy dopyt, na vonkajSie
vplyvy rozvoja umeleckych diel v ramci svojej vlastnej pdsobnosti. Je na zamyslenie,
ako eSte viac vojst’ do povedomia Sirokej verejnosti, ako upriamit’ jej pozornost’ a
zlékat’ ju svojou ponukou.

Faktory, ktoré ovplyviiuji finanéné zdroje organizacie, st kontrolovatelné
v zavislosti od revizie prijmov a vydavkov. Ich efektivne vynaloZenie prindsa zisk

pre d’alsi rozvoj a postavenie organizacie.

Dal§im faktorom analyzy interného prostredia st hmotné zdroje, do ktorych uréite
patria budovy, pozemky, stroje a zariadenia. Tieto spomenuté hmotné zdroje su
stiCastou vybavenia vnitorného prostredia organizacie a su vyuzivané na rozsah
poskytovanych sluZieb. Zijeme v ase, kedy je nudza o navstevnikov, na druhej

strane sa otvara vel'kd moznost’ poskytovat’ takéto sluzby a tovary prostrednictvom



elektronizécie ¢innosti. Digitalizacia vystavnych sal, on-line potulky po jednotlivych
miestnostiach muzea, ¢i vystavy, sa d4 dobre vyuzit aj na podrobnejsi popis
vystavovaného diela. Prezentdcia dokumentov a historickych artefaktov takouto
formou oslovuje hlavne mladSiu generaciu, ktora ziskava informécie prave
z takychto sluzieb. To isté plati pre rozsirenie predaja diel umeleckej vyroby
drobnych remeselnikov.

Ulohou je pristupovat k novym trendom, k tomu prispieva vnemalej miere aj
kvalitny informacny systém, vyuzivany na zostavenie G¢innej stratégie, spracovania
ziskanych informacii anasledne ich wvyuzitia. Ziskané informacie je vhodné

implementovat’ do stratégie.

Nasledujiicim zdrojom spominanej analyzy st ludské zdroje, dolezity faktor
na podporu rastu podniku, kvalifikacia, zru¢nosti, dobré prerozdelenie tychto zdrojov
sa dosiahne efektivita riadenia. V kazdom stupni riadenia prerozdelenie
zodpovednosti, plnenie stanovenych uloh andslednej kontroly. Vyuzivanie
hodnotenia kvality vykonu jednotlivca a celého useku, vyuzivanie osobnych kvalit
jednotlivca. Vinom slova zmysle to znamend potreby, zaujmy, zrucnosti
zamestnancov spajat’ do cielavedomého riadenia prace a ¢innosti v stilade s planom
a stanovenymi cielmi organizacie. Takéto prerozdelenie zodpovednosti v ramci
jednotlivych tsekov organizacie, dosiahnutie plnenie stanovenych uloh a cielov,

znamena stabilizaciu organizacie.

V neposlednom rade st to nehmotné zdroje, ktoré identifikuji mikroprostredie
a na ktoré moéze byt ULUV hrdé, do tohto faktoru sa zahffia znacka, povest,

vedecko-vyskumna ¢innost’, vzdelavanie.

Zhodnotenie makroprostredia a mikroprostredia organizacie je dobrym zékladom
na roz§irovanie poskytovanych sluzieb a tovarov, ziskavanie novych priestorov,
finan¢nych zdrojov, rozSirovanie povedomia verejnosti, prehlbovat vzdeldvanie
v oblasti historického a kulturneho dedicstva, byt hrdy na toto dedic¢stvo, ktorym sa
meria uroveinl a kultira naroda a hlavne nedat’ zahynut’ niektorym remesldm. Javi sa
tu velky priestor na modernizaciu tejto vynimocnej organizacie a zaroven je to ona,

ktora otvara iny priestor na prezentaciu umeleckych diel ato nielen unds, ale



dovolim si poznamenat, Ze vyrobky umeleckej hodnoty najdu svojich priaznivcov aj

v zahrani¢i.

Dobry marketingovy strategicky plan, jeho naslednd implementicia do cinnosti
organizacie, kontrola vystupov a dosiahnutych cielov a planu, dava zaruku kvality

na trhu.

Chcela by som sa len v kratkosti dotknut’ priestoru na Dobrovicovej ulici, ktory by
mohol byt velmi dobre vyuZzivany vzmysle rozvoja apodpory vzdeldvania
a vychovy. Obnova priestorov na Cast podpory vzdelavania v zmysle dielniciek,
v ktorych by sa realizovali kurzy remesiel pre vSetky vekové kategorie, pre vSetkych
zaujemcov, ktori citia umelecky a na Cast’, ktord by sluzila na reprezentaciu, sutaze,
vystavy nielen uz poznanych umelcov ¢i dizajnérov, ale aj tych novych, zacinajucich
a kl'udne aj pre tych zahrani¢nych. Priestory, v ktorych by sa prelinala minulost’

so suc¢asnost’ou.

Postavenie Ustredia l'udovej umeleckej vyroby ako jedinednej organizacie chrani
nehmotné a hmotné kultarne dedicstvo prostrednictvom legislativnej vyhody oproti
inym organizaciam, dostava priestor na lepSie vyuzitie svojho poslania, pre ktory
bola tato organizacia zriadend. Vyuzivanie vSetkych moznych zdrojov sa da krasne
vyéitat zo spravy, zaber ¢innosti UDUV-u je velmi §iroky, reaguje na potreby
dopytu natrhu, vtomto zmysle pokracovat’ v nastavenom diele a postupne
rozSirovat’ moznosti prezentdcie formou roéznych kurzov a skoleni, podporovat
mlad¢ talenty, klast’ doraz na zachranu niektorych chatrajicich priestorov, reagovat
na nové orientacie spolo¢nosti a tie pri zachovani historického podtoénu aj realizovat’,

to je mojou predstavou.






