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Prevadzkovy a ubytovaci poriadok — Banska Stiavnica, Nam. Sv. Trojice 9

Clanok I
VsSeobecné ustanovenia

Tento prevadzkovy poriadok a ubytovaci poriadok (dalej len ako , poriadok”) upravuje podmienky
uZivania priestorov objektu nachadzajuceho sa na adrese Nam. Sv. Trojice 9, 969 01 Banska
Stiavnica — ndrodnej kultirnej pamiatky (dalej len ako ,zariadenie”), prava a povinnosti spravcu
zariadenia (dalej len ,sprdvca”), ubytovanych hosti, organizétorov podujati, uastnikov podujati a
dalSich os0b vstupujlcich do objektu.

Ciefom poriadku je zabezpecit ochranu verejného majetku, zachovanie historickej hodnoty objektu
a vytvorenie bezpecného, kulturneho a déstojného prostredia pre jeho vyuZivanie.

Riadnym prihldsenim na pobyt sa ma za to, Ze host suhlasi s podmienkami poriadku a zavizuje sa
nim riadit pocas celej doby pobytu. Poriadok je spristupneny na viditefnom mieste v zariadeni. Na
poZiadanie hosta mu moZe byt spristupneny aj pred ndstupom na pobyt. V defl ndstupu na pobyt
sa ma za to, Ze host sa s podmienkami poriadku riadne oboznamil. Za pobyt je povaZovany aj denny
vstup bez prenocovania. V pripade, ak dojde k poruseniu tohto poriadku, sprdvca zariadenia méze
jeho pobyt predéasne ukon¢it.

Ubytovanie sa poskytuje v historickom objekte so zachovanymi pdvodnymi stavebnymi prvkami,
ktoré nezodpovedaju suc¢asnym technickym normam beZnych ubytovacich zariadeni.

Kazda osoba vstupujuca do objektu berie na vedomie jeho historicky charakter, stavebné
obmedzenia a s tym suvisiace zvy$ené bezpecnostné rizikd a musi tento poriadok dodrZiavat.
Poriadok je zavazny pre:

- ubytovanych hosti,

- organizdtorov svadieb, osldv a spoloc¢enskych podujati,

- Ucastnikov podujati,

- dodavatelov, technicky persondl a externé osoby vstupujuce do objektu.

Host je povinny sprévat sa podas celého pobytu tak, aby neohrozoval bezpeénost, zdravie
a majetok ostatnych os6b ani historicky objekt ako narodnu kultirnu pamiatku.

Clanok Il
Podmienky ubytovania a vstupu

Ubytovanie je umoinené len osobam opravnenym spravcom zariadenia, na zéklade platného
ubytovacieho poukazu, platnej a u¢innej zmluvy o kratkodobom najme alebo sthlasu sprévcu.

. Kazdy host je povinny pri ndstupe na pobyt:

- preukazat svoju totoZnost,

- zapisat sa do knihy ubytovanych,

- prevziat kltce od izby a vstupného vchodu do zariadenia.

Poskytovanie vstupu do zariadenia neprihlasenym osobam je zakazané.

Odovzdanie izby a klticov prebieha v ¢ase dohodnutom so spréavcom.

Pokial sa host so sprdvcom vyslovne nedohodol inak, md rezervované izby k dispozicii od 14.00 hod.
v dohodnuty den prichodu.

Host odhldsi svoj pobyt a odovzda kIG¢ spravcovi zariadenia najneskér do 10:00 hod. v dohodnuty
den odchodu, ak nebol ¢as odchodu z ubytovania vopred so spravcom dohodnuty inak.

Pri odchode je host povinny:

- uvolnit izbu v stanovenom ¢&ase,

- odovzdat kluce spravcovi.

V opa¢nom pripade mu bude G¢tovany dalsi defi pobytu.
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Host je povinny bezodkladne oznamit spravcovi kazdi zmenu v poéte ubytovanych osodb alebo inu
skuto¢nost, ktora ma vplyv na poskytovanie ubytovania.

Spravca je opravneny odmietnut ubytovanie osobe, ktord je pod vplyvom alkoholu alebo inych
omamnych latok, alebo ktora svojim spravanim nartsa verejny poriadok.

10.Ak host poZiada o predizenie ubytovania, mdze mu ho zariadenie poskytnat, ak méa volnd kapacitu,

pricom moze dojst k zmene izby.

Clanok Il
Bezpeénost

Host berie na vedomie, Ze:

- schodiskd v objekte st pévodné, strmé a nerovné,

- povrchy podlah a schodov nie st protiSmykovo upravené,

- osvetlenie a dispozi¢né rieSenie zodpoveda historické mu charakteru stavby.

Sprdvca nezodpoveda za Urazy vzniknuté najma v désledku:

- nepozornosti hosta,

- nereSpektovania charakteru objektu,

- nevhodnej obuvi alebo spravania,

- pohybu po schodoch a povrchoch pocas vihkého alebo daZdivého pocasia, ak spravca neporusil
svoje zakonné povinnosti.

Spravca je opravneny vstupit do zariadenia hosta v nevyhnutnych pripadoch, najma z dévodu

ochrany majetku, odstranenia poruchy alebo pri podozreni z porusenia poriadku.

. Host je povinny dodrziavat vseobecne zdvdazné prévne predpisy, protipoZiarne a bezpecnostné

predpisy a pokyny spravcu.

V celom zariadeni je zakdzané bezddvodne manipulovat s poZiarnotechnickymi zariadeniami
(hasiace pristroje, hydranty).

Deti do 12 rokov sa méZu v objekte pohybovat len pod nepretrzitym dozorom dospelej osoby.
Objekt nie je bezbariérovy. Pobyt 0sdb so znizenou pohyblivostou je moZny len na vlastnu
zodpovednost.

Spravca nezodpovedd za Urazy deti alebo 0sdb so zniZenou pohyblivostou, ak neporusil svoje

zakonné povinnosti.

Clanok IV
Pouzivanie priestorov

Priestory objektu sa m6zZu vyuZivat vyluéne na dohodnuty Gcel.
V celom objekte plati zakaz fajéenia.

Clanok Vv
Ochrana pamiatky a zodpovednost za $kodu

. V objekte je zakdzané:

- zasahovat do stavebnych konstrukcii,

- premiestriovat historické prvky a zariadenie,

- poskodzovat steny, schody, podlahy a iné Casti zariadenia.

Host zodpoveda za $kodu spdsobent na majetku zariadenia v stlade so vSeobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi.

Vyska Skody sa urci na zéklade preukazatelnych nakladov na opravu alebo odborného posudenia a
host je povinny ju uhradit.

Organizdtor podujatia nesie plni zodpovednost za Skodu spOsobenu Ucastnikmi podujatia
na majetku zariadenia.
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Clanok VI
Zodpovednost za cennosti

. Sprdvca nezodpoveda za:

- stratu alebo poskodenie osobnych veci,

- cennosti ponechané v izbach alebo spolo¢nych priestoroch.

. Host je povinny zabezpedit svoje osobné veci po&as celého pobytu.

Clanok VI
Ochrana osobnych tdajov

. Osobné udaje hosti st spractvané v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o vofnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane
udajov - dalej len ,Nariadenie”).

. Spravca spractva osobné udaje hosti v rozsahu nevyhnutnom na ucely:

- evidencie ubytovanych osdb,

- plnenia zédkonnych povinnosti,

- uzatvorenia a plnenia zmluvného vztahu,

- ochrany majetku a bezpecnosti objektu.

. Osobné udaje sa uchovavaju po dobu stanovenu osobitnymi pradvnymi predpismi alebo po dobu
nevyhnutni na ochranu prav a opravnenych zaujmov sprévcu.

Clanok VI
Poplatky, platobné podmienky a storno

. Vyska poplatkov za ubytovanie je stanovena cennikom schvélenym spréavcom, ktory je:

- spristupneny hostom pred nastupom na pobyt,

- dostupny na nahliadnutie v zariadeni pocas pobytu.

. Host berie na vedomie, Ze ide o ubytovanie v historickej pamiatke, pricom vyska poplatkov
zohladiuje:

- pamiatkovy charakter objektu,

- zvySené naklady na Gdrzbu a ochranu pamiatky,

- obmedzeny komfort vyplyvajuci z historickej dispozicie.

. Poplatok za ubytovanie je splatny pred nastupom na ubytovanie, najneskér vsak dva pracovné dni
pred ndstupom na ubytovanie.

. V pripade pred¢asného ukoncenia pobytu zo strany hosta nevznikd narok na vratenie alikvotnej
Casti poplatku, pokial sa spravca s hostom vyslovne nedohodne inak, beric pritom do dvahy
okolnosti pred€asného ukoncenia pobytu zo strany hosta.

.V pripade pred¢asného ukonéenia pobytu z dévodu porusenia poriadku zo strany hosta sa poplatok
za ubytovanie nevracia.

. Schvéleny pobyt je moZné stornovat najneskér 24 hodin pred nastupom na pobyt, po uvedenom
termine nebude storno akceptované. Storno je potrebné oznamit na e-mailovi adresu sprévcu
zariadenia: rekreacie@culture.gov.sk s uvedenim mena a priezviska Ziadatela (resp. ubytovanych,
ktorych sa storno tyka) a terminu pobytu.

. V pripade, Ze platba za pobyt bola uZ zrealizovana a storno pobytu nebude ozndmené najneskér 24
hodin pred nastupom na pobyt, vratenie zaplatenej sumy za ubytovanie nie je mozné.

. Sprévca je opravneny pred nastupom na pobyt poZadovat od hosta zloZenie vratnej kaucie na
zabezpecenie thrady pripadnej Skody spésobenej na majetku zariadenia, a to vo vyske 150 eur.
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9. Kaucia bude hostovi vratena po skonéeni pobytu, pokial nedoslo k poskodeniu majetku zariadenia
alebo poruseniu povinnosti vyplyvajtcich z tohto poriadku.

10.V pripade vzniku Skody je sprdvca opravneny zapoéitat naklady na jej odstranenie
z uhradenej kaucie. Ak vyska $kody presiahne zloZenu kauciu, host je povinny uhradit vzniknuty
rozdiel.

11.Miestny poplatok za ubytovanie (dan za ubytovanie podla vSeobecne zdvazného nariadenia mesta
Banska Stiavnica), ak je uplatnitelny, nie je zahrnuty v cene ubytovania a host je povinny ho uhradit
osobitne, v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

12.Parkovanie v blizkosti objektu sa riadi parkovacou politikou mesta Banska Stiavnica. Parkovanie
moZe byt spoplatnené.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

1. Spravca zariadenia je ubytovanym hostom k dispozicii v pripade ntdze, technickych poruch alebo
nahldsenia $kod.

2. Kanceldria spravcu sa nachddza na adrese Namestie Sv. Trojice 9, 969 01 Banska Stiavnica. V ¢ase
od 8:00 do 16:00 hod. je mozné spravcu kontaktovat na telefénnom cisle +421 915 297 349. Mimo
tychto hodin je mozné spravcu kontaktovat len v urgentnych pripadoch (napr. poZiar, havaria,
ohrozenie zdravia).

3. Host je povinny dodrZiavat noény pokoj v ¢ase od 22:00 do 6:00 hod., ak nie je so sprédvcom
dohodnuté inak, najma pri organizovanych podujatiach.

4. Ubytovanie s domdcimi zvieratami nie je povolené, pokial spravca zariadenia neudeli vyslovny

suhlas.
5. Porusenie tohto poriadku moze viest k okamzZitému ukonéeniu pobytu bez naroku na vratenie

poplatku.
6. Spravca si vyhradzuje pravo tento poriadok menit a dopliiat.

- 7. mAJ 076

Tento prevadzkovy poriadok nadobuda Géinnost diia .......ccceveevevennenne.

Martina Simkovi¢ova
ministerka kultu
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Cennik - interny

Uéelové zariadenie Banska Stiavnica, Nam. Sv. Trojice 9
(platny od 01.05.2026)

L6zko/noc
Zamestnanec 10,00€
Zamestnanci organizacie MK SR 12,00€
Deti 10,00€
Deti do 6 rokov zadarmo
Rodinny prislusnik zamestnanca 15,00€
Zamestnanci verejnej spravy 15,00€
Samoplatci mimo MK SR 20,00€

Cena nezahffia dafi za ubytovanie podla platného VZN mesta Bansk4 Stiavnica.

Mgr. Peter Grutka~ )
generalny riaditel sekcie ekonomiky, verejnehojglétéra’vania a spravy majetku
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