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Sucasny/ minuly stav

e Organizacie predavaju samostatne (Co
organizacia, to systém)

* Rozsiahla udrzba roznych systémov,
rozneho HW

* Online predaj mozny iba prostrednictvom
partnerov (vysoky poplatok (>10%),
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Online rezerva ¢ny system

Kamenny predaj

|zolovany systém
*Nutnost’ fyzickej
navstevy

*\Vysoka pracnost
*Spoliehanie sa na
Ciastkovg, riesenia

Predajny system

«Zdielany system
*Multichannel
*Optimalizacia vykonu a
g.pracnosti
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Online rezerva €ny system - Ciele

e ZvySenie zaujmu o kulturne podujatia

e Rovnaky pristup ku kulturnym hodnotam

* Priamy komunikacny kanal

o ZvySenie efektivity vyberu (,Siteho“ na
poziadavky klienta) vstupeniek

* Optimalizacia prevadzky (uctovanie)

e ZlepSenie vykaznictva

e Integracia s aktivitami v oblasti kultiry (mestska
karta)
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Sluzby ob canom

o katalog institucii MK SR

o katalog kultirnych predstaveni institucii
« kataldog koncertov a vystav Iinstitucii

e rezervacny system

e personalizovany pristup

e novinky v predaji
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On-line rezervadny system Regisricin  Printizanie
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Pristup in stitdcii k portalu

* Pristup prostrednictvom internetu

* Nevyzaduje experta — vlastni zamestnanci
 Moznost delegovania funkcii

o 24X7 pristup
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Pristup in stitdcii k portalu

e administracia institucii
(ndzov, adresa, obrazok, kratky a podrobny popis)

e administracia scen v institdciach
(ndzov, adresa, obrazok, kratky a podrobny popis, konfiguracia
rozmerov a dizajnu scény)

o administracia predstaveni a udalosti
(ndzov, obrazok, podrobny popis predstavenia jeho pridelenie
k udalosti)

e administracia cenovych relacii
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I@ Administracia - Pridanie a iprava institucii - Mozilla Firefox
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Rozvoj

« UkoncCenie vyvoja pre nescenicke institlcie
e Jazykove mutacie pre zahranicnu verejnost
a zahranicnych Slovakov

e Integracia s ekonomickym systémom Softip
Profit

e ZUucCtovanie kulturnych poukazov

 Moznost pripojenia mimorezortnych
Institdcii
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Rozvoj vs. systemy Verejne] Spravy
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Zhrnutie

e prezentacia rezortu kultiry smerom k ob¢anovi

 kompletna ponuka kulturnych podujati
organizovanych instituciami MK SR

e podrobneé informacie o predstaveniach a
udalostiach - flexibilna rezervacia listkov

o ZvySenie efektivity vyberu vstupného
 Podporny manazersky systém
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