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Preambula

1. Podla Dohovoru o ochrane ludskych prav a zdkladnych slobod (ETS €.5 ,,Dohovor”) v
zmysle vykladu Eurdpskeho sudu pre ludské prava (,Sudny dvor”) maju ¢lenské staty Rady
Eurdpy povinnost zabezpecit dodrZiavanie prav a slobdd zakotvenych v Dohovore vo vztahu
ku vSetkym osobdm vo svojich jurisdikciach ako v off-line, tak i v online prostredi.
Podmienkou na uplatfiovanie prav a slob6d vyplyvajucich z Dohovoru v online prostredi je
pristup na internet.

2. Verejnost ma stale SirSie moznosti vyhladavat, ziskavat a poskytovat informacie bez
zasahov a bez ohladu na hranice, a preto internet zohrava mimoriadne vyznamnu rolu z
pohladu prava na slobodu prejavu. Umoznuje aj uplatfovanie dalSich prav chranenych
Dohovorom, ako je pravo na slobodu zhromaZdovania a pravo na vzdelanie, spristupfuje
poznatky a kulturu, otvara dvere Ucasti na verejnom Zivote, politickej diskusii a
demokratickej sprave. Podla ¢lanku 17 Dohovoru vsak ¢élanok 10 ani iné ustanovenia
Dohovoru nechrania vyjadrovanie a konanie v rozpore s hodnotami zakotvenymi v
Dohovore.

3. Ochrana sukromia a osobnych udajov je zakladom uplatfiovania vacésiny prav a
slob6éd garantovanych Dohovorom. Internet so sebou priniesol aj zvysenie rizik suvisiacich s
ohrozenim sikromia a jeho porusovanim, vyvolal ndrast urcitych foriem zastraSovania,
nenavisti, podnecovania k nasiliu, najma na zaklade rodu, rasy a nabozenstva, z ktorych
mnohé vébec neboli nahldsené a len zriedkakedy je vykonana ich ndprava alebo su trestne
stihané. ZvySenie pouzivania internetu a suvisiacich technologickych vydobytkov prinieslo
zasadné vyzvy aj vo vztahu k udrziavaniu verejného poriadku a narodnej bezpecnosti,
predchadzaniu trestnej ¢innosti a presadzovaniu prava, ako aj k ochrane prav druhych,
vratane prav dusevného vlastnictva. Cielené dezinformaéné online kampane vytvorené
Specificky na rozosievanie nedbvery, zmatku a zostrenie existujucich rozporov v spolo¢nosti
zaroven destabilizujuco ovplyvriuju demokratické procesy.



4, Siroké, rozmanité a rychlo sa rozvijajuce spektrum aktérov, ozna¢ovanych ako
»internetovi sprostredkovatelia®, podporuje ponukou a poskytovanim rozmanitych funkcii a
sluZieb interakcie na internete medzi fyzickymi a pravnickymi osobami. Niektori z nich
poskytuju pouzivatelom pripojenie k internetu, podporuju spracovavanie informdcii a
udajov alebo poskytuju hosting webovych sluZieb, a to aj pre obsah generovany
pouzivatelmi. Ini zhromazduju informacie a umoZniuju vyhladavanie, poskytuju pristup,
hosting alebo indexaciu obsahu a sluzieb vytvorenych a prevadzkovanych tretimi stranami.
Niektori zas vytvaraju podmienky pre predaj tovaru a sluzieb, vratane audiovizualnych
sluZieb, a umoZniuju realizaciu dalSich komerénych transakcii vratane platieb.

5. Sprostredkovatelia méZu vykonavat aj niekolko funkcii naraz. M6Zzu moderovat a
zoradovat obsah, pouZivat na to automatizované spracovanie osobnych tdajov, a mozu
takouto formou uplatiiovat aj kontroly, ktoré ovplyviiuju pristup pouzivatela k online
informaciam podobne ako média, pripadne mézu vykonavat aj iné funkcie, ktoré ich zas
priblizuju k vydavatelom. Sprostredkovatelské sluzby mozu ponukat aj tradi¢né média,
napriklad, ked' na svojich platformach ponukaju priestor na obsah generovany pouzivatelmi.
Regulacny ramec upravujuci sprostredkovatelsku funkciu nebrani uplatfiovaniu rdmcov
vztahujucich sa na iné funkcie ponukané rovnakym subjektom.

6. Zakladnou podmienkou na zabezpecenie ochrany a podpory uplatfiovania fudskych
prdv, pluralitnej a participativnej demokracie je pravny $tat. Clenské $taty su povinné
zdrZiavat sa porusovania prava na slobodu prejavu a dalSich fudskych prav v digitalnom
prostredi. TieZ maju pozitivhu povinnost vytvarat bezpecné a podporujlce prostredie pre
kazdého, aby sa mohol zapojit do verejnej diskusie a bez obav prejavit svoje nazory a
myslienky, a to aj vtedy, ak su tieto urazlivé, Sokujuce alebo vyrusuju predstavitelov statu
alebo akukolvek ¢ast obyvatelstva. S ohladom na horizontalne vplyvy fudskych prav
pozitivna povinnost zabezpedit uplatfiovanie a vyuZivanie prav a slob6d zahffia aj ochranu
jednotlivcov pred Zalobami sukromnych stran zabezpecenim dodrziavania relevantnych
legislativnych a regulacnych ramcov. V suvislosti s uvedenymi sluzbami je nevyhnutné
vytvorit aj riadne procesné zaruky a zabezpedit pristup k U¢innym napravnym prostriedkom,
ktoré by mali mat k dispozicii ako Staty, tak aj sprostredkovatelia.

7. Rozmanité sietové vplyvy a fazie viedli k vzniku mensieho poctu vacsich subjektov s
dominantnym postavenim na trhu, ktoré ohrozuju moznosti mensich sprostredkovatelov a
zacinajucich podnikov a dostavaju sa do pozicie vplyvu alebo dokonca kontroly nad
zakladnymi formami verejnej komunikacie. Moc tychto sprostredkovatelov ako
protagonistov online prejavu si vyZzaduje vyjasnenie ich roly a vplyvu na fudské prdva, ich
prislusnych povinnosti a zodpovednosti vratane povinnosti a zodpovednosti suvisiacich s
rizikom zneutzitia ich sluzieb a infrastruktury zlo¢incami.

8. Z hladiska pristupu a riadenia digitdlneho priestoru je zaroven nevyhnutné
podporovat iniciativy zamerané na zlepSovanie zru¢nosti medidlnej a informacne;j
gramotnosti. Toto Usilie by sa malo realizovat r6znymi prostriedkami vratane formalneho a
neformalneho vzdeldvania, a jeho cielom by mala byt podpora Géinného a rovnakého
uplatfiovania prav zakotvenych v Dohovore vSetkymi osobami bez akejkolvek diskriminiacie.
S ohladom na mimoriadne vysoky pocet pouzivatelov internetu z radov mladeze a deti je za
kazdych okolnosti a nepretrzite potrebné zabezpedit ochranu deti a vybavit ich zru¢nostami



umoZziujucimi bezpecny a informovany pristup na internet a uplatfovanie ich prav v
digitdlnom prostredi. V tejto suvislosti sa treba priebezne angaZovat v zlepSovani
kognitivnych, technickych, socidlnych a kritickych zru¢nosti dievcat a chlapcov, rodic¢ov aj
pedagogov a naucit ich, ako sa maju vyrovnat s informacnym a komunikaénym prostredim,
ktoré poskytuje pristup k ponizujicemu obsahu sexualnej alebo nasilnej povahy.

9. Regula¢ny ramec upravujuci sluzby poskytované sprostredkovatelmi alebo ich
prostrednictvom je rozmanity, ma mnoho poléh a priebeine sa vyvija. Staty ¢elia
komplexnej vyzve reguldcie prostredia, v ktorom sikromné strany zohravaju klti¢ovu ulohu v
poskytovani verejnoprospesnych sluzieb. Ulohu regulacie dalej komplikuje globalna povaha
internetu a suvisiacich sluzieb, rozmanitost sprostredkovatelov, objem internetovej
komunikacie a rychlost, akou sa produkuje a spracovava. KedZe sprostredkovatelia pésobia
alebo sa ich sluzby vyuzivaju v mnohych krajindch, vratane tzv. cloud-computingového
kontextu, ich konanie m6Ze mat vplyv podla viacerych niekedy protichodnych zakonov
roznych jurisdikcii.

10. Internetovi sprostredkovatelia si vytvaraju aj vlastné predpisy, zvycajne v podobe
obchodnych podmienok alebo komunitnych Standardov, ktoré ¢asto obsahuju aj
usmernenia na obmedzenie obsahu. Sprostredkovatelia zhromazduju, generuju, uchovavaju
a spracuvaju obrovské mnozstvo informadcii a Udajov o pouzivateloch a od pouzivatelov.
Tieto ¢innosti mozu byt v rozpore, okrem iného, aj s pravami pouzivatelov na sukromie a
slobodu prejavu. M6zZu chybat Gcinné mechanizmy na hldsenie porusovania prav a rieSenie
staznosti, pripadne nie su dostato¢ne transparentné a efektivne alebo sa poskytuju len
formou automatizovanych procesov.

11. V sutlade s hlavnymi zasadami OSN v oblasti podnikovych a ludskych prav as
ramcom OSN ,,chranit, reSpektovat a napravat” by sprostredkovatelia mali v kazdom svojom
konani dodrziavat [udské prava svojich pouZivatelov a dotknutych stran. Sem patri aj
povinnost konat v stlade s platnymi pravnymi predpismi a regulaénymi rémcami. S ohladom
na Siroku skalu uloh sprostredkovatelov by bolo treba stanovit ich prislusné povinnosti a
zodpovednosti a ich ochranu vyplyvajlucu zo zakona pre konkrétne sluzby a funkcie, ktoré
vykonavaju.

12. Na tomto pozadi a na usmernenie vSetkych relevantnych aktérov, ktori riesia
komplexnu ulohu ochrany a dodrziavania ludskych prav v digitdlnom prostredi Vybor
ministrov v stllade s podmienkami ¢lanku 15.b StatGtu Rady Eurdpy (ETS €.1) odporucéa
¢lenskym Statom:

- implementovat usmernenia uvedené v tomto odporucani pri navrhovani a
implementovani legislativnych ramcov tykajucich sa internetovych
sprostredkovatelov v silade s ich prislusSnymi zavazkami vyplyvajucimi z Eurépskeho
dohovoru o fudskych pravach, Eurépskeho dohovoru o ochrane prav jednotlivcov so
zretelom na automatické spracovanie osobnych udajov (ETS ¢.108 ,,Dohovor 108“),
Eurépskeho dohovoru o pocitacovej kriminalite (ETS ¢.185, ,,Budapestiansky
dohovor” ), Dohovoru Rady Eurdpy o ochrane deti pred sexualnym vykoristovanim a
zneuzivanim (ETS €. 201, ,,Dohovor z Lanzarote”) a Dohovoru Rady Eurépy o
predchddzani nasiliu na Zenach a domdacemu nasiliu a o boji proti nemu (ETS €. 210,



,Istanbulsky dohovor”) a presadzovat ich na medzinarodnych a regionalnych férach,
ktoré sa zaoberaju Ulohami a zodpovednostami internetovych sprostredkovatelov a
ochranou a uplatfiovanim fudskych prav v online prostredi,

prijat vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie toho, aby si internetovi
sprostredkovatelia plnili svoje povinnosti v suvislosti s dodrziavanim [udskych prav v
sulade s hlavnymi zasadami OSN v oblasti podnikovych a fudskych prav a
odporucanim Vyboru ministrov ¢lenskym statom CM/Rec(2016)3 o ludskych pravach
a podnikoch,

pri vykondvani usmerneni, respektovat odporucanie Vyboru ministrov
CM/Rec(2016)5 o slobode internetu, odporiacanie CM/Rec(2016)1 o ochrane a
presadzovani prava na slobodu prejavu a prava na sukromny Zivot s ohladom na
neutralitu siete, odporucanie CM/Rec(2015)6 o volnom cezhrani¢nom toku
informacii na internete, odporacanie CM/Rec(2014)6 o prirucke o ludskych pravach
pre pouzivatelov internetu, odporicanie CM/Rec(2013)1 o rodovej rovnosti a
médiach, odporucanie CM/Rec(2012)3 o ochrane ludskych prav v suvislosti s
vyhladavaémi, odporucanie CM/Rec(2012)4 o ochrane ludskych prav v suvislosti so
sluzbami socialnych sieti, odportdéanie CM/Rec(2011)7 o novom chapani médii,
odporucanie CM/Rec(2010)13 o ochrane jednotlivcov v suvislosti s automatickym
spracovavanim osobnych Udajov v kontexte profilovania, odporucanie
CM/Rec(2007)16 o opatreniach na podporu hodnoty internetu ako verejnej sluzby a
tieZ v Usmernenia z 2017 o ochrane jednotlivcov v suvislosti so spracovavanim
osobnych udajov vo svete velkych dat a Usmernenia z 2008 o spolupraci medzi
organmi ¢innymi v trestnom konani a poskytovatelmi internetovych sluzieb v boji
proti pocitacovej kriminalite,

implementovat usmernenia uvedené v tomto odporucani uvedomujuc si, Ze pokial
ide o zodpovednosti poskytovatelov internetovych sluZieb, ktoré sa rozvinuli v
predchadzajucom desatrodi, je ich zamerom budovat a posilfiovat Usmernenia o
dodrziavani fudskych prav pre poskytovatelov internetovych sluzieb vypracované v
2008 Radou Eurdpy v spolupraci s Eurépskym zdruzenim poskytovatelov
internetovych sluzieb (EurolSPA),

zapajat sa do pravidelného, inkluzivneho a transparentného dialégu so vsetkymi
relevantnymi aktérmi vratane aktérov zo sukromného sektora, s verejnopravnymi
médiami, obcianskou spolo¢nostou, vzdelavacimi institiciami a akademickou obcou,
s cieflom podelit sa a prediskutovat informacie, podporit zodpovedné pouZivanie
novych technologickych vydobytkov s vplyvom na uplatfiovanie fudskych prav a
suvisiacich pravnych a politickych zalezitosti vo vztahu k internetovym
sprostredkovatelom,

v spolupraci so vSetkymi prisluSnymi zainteresovanymi stranami zo sukromného
sektoru, s verejnopravnymi médiami, obc¢ianskou spolo¢nostou, vzdeldvacimi
institiciami, akademickou obcou a technickymi Gstavmi podporovat a propagovat
implementaciu ucinnych veku a rodu primeranych programov na rozvoj medialnej a
informacnej gramotnosti a prostrednictvom nich umoznit dospelym, mladym [udom
a detom vyuzivat prinosy a Celit rizikdm online komunika¢ného prostredia,
pravidelne preskiimavat opatrenia prijaté na vykonavanie tohto odporucania s
cielom zvysit ich Gc¢innost.



Priloha k odporucaniu CM/Rec(2018)2

Usmernenia pre ¢lenské staty o opatreniach, ktoré je potrebné prijat vo vztahu k
internetovym sprostredkovatelom v suvislosti s ich Ulohami a zodpovednostami

1. Povinnosti Statov v suvislosti s ochranou a podporu dodrzZiavania ludskych prav a
zakladnych slob6d v digitdlnom prostredi

1.1. Legdlnost

1.1.1. Akakolvek Ziadost, poZiadavka alebo iné opatrenie verejnych organov adresované
internetovému sprostredkovatelovi, ktoré zasahuje do ludskych prav a zakladnych slobéd,
musia mat oporu v zdkone, byt uplatriované v hraniciach zakona a predstavovat nevyhnutné
a Umerné opatrenie v demokratickej spolo¢nosti. Staty by nemali vyvijat tlak na
internetovych sprostredkovatelov nelegalnymi prostriedkami.

1.1.2. Zakony, nariadenia a politiky vztahujuce sa na internetovych sprostredkovatelov, bez
ohladu na ciel alebo rozsah uplatnenia, vratane komerénych a nekomercénych aktivit, by mali
ucinne chranit fudské prava a zakladné slobody zakotvené v Eurépskom dohovore o
[udskych pravach a mali by poskytovat dostatocné zaruky proti ich svojvolnému
uplatfiovaniu v praxi.

1.1.3. Staty maju povinnost chranit ludské prava a zdkladné slobody v digitadlnom prostredi.
V ramci plnenia tejto povinnost by stcastou vsetkych regulaénych rdmcov, vratane
samoregulacnych a kooperacénych pristupov, mali byt G¢inné mechanizmy dohladu
sprevadzané vhodnymi prilezitostami na napravu.

1.1.4. Proces prijimania legislativy alebo predpisov vztahujucich sa na internetovych
sprostredkovatelov by mal byt transparentny a inkluzivny. Staty by mali viest pravidelné
konzultacie so vSetkymi zainteresovanymi stranami a zabezpecit tak dosiahnutie rovnovahy
medzi verejnym zaujmom, zaujmami pouzivatelov a dotknutych stran a zaujmami
sprostredkovatela. Pred prijatim legislativy alebo predpisov by staty mali uskutocnit
posudenie vplyvov na ludské prava, aby pochopili a zabranili potencidlnemu negativnemu
vplyvu na ludské prava alebo ho minimalizovali.

1.1.5. Stéaty by mali zabezpetit, aby legislativa, predpisy a politiky tykajuce sa internetovych
sprostredkovatelov boli interpretované, aplikované presadzované bez diskriminacie a s
prihliadnutim na mnoZstvo vzajomne sa pretinajucich foriem diskrimindcie. Zakaz
diskrimindcie si mdze v niektorych pripadoch vyZiadat prijatie osobitnych opatreni alebo
napravu existujucich nerovnosti. S ciefom predist moznym diskriminaénym Gcinkom by sStaty
pri priprave, vyklade a aplikacii legislativneho ramca mali zohladnit aj vyrazné rozdiely vo
velkosti, povahe, fungovani a organizac¢nej Strukture sprostredkovatelov.

1.1.6. Staty by mali zabezpetit, aby ich legislativu, predpisy a politiky tykajuce sa
internetovych sprostredkovatelov bolo mozné ucinne implementovat a presadzovat a aby
nadmieru neobmedzovala fungovanie a volny tok cezhrani¢nej komunikacie.



1.2. Pravna istota a transparentnost

1.2.1. Vsetky pravne predpisy tykajlce sa internetovych sprostredkovatelov a ich vztahov
so $tatmi a pouzivatelmi by mali byt pristupné a predvidatelné. Vsetky zakony by mali byt
jednoznaéné a dostatoCne presné na to, aby internetovi sprostredkovatelia, pouzivatelia a
dotknuté strany mohli podla nich regulovat svoje spravanie. Zdkony by mali vytvarat
bezpecné a vhodné online prostredie na sukromnu komunikaciu a verejnu diskusiu a mali by
zodpovedat prislusSnym medzinarodnym normam.

2.2.1. Vsetky pravne predpisy by mali jasne definovat pravomoci verejnych organov
tykajuce sa internetovych sprostredkovatelov, najma tie, ktoré uplatfiuju orgdny cinné v
trestnom konani. Na ochranu pred svojvolnym uplatfiovanim by pravne predpisy mali
upravovat rozsah diskre¢nej pravomaoci.

1.2.3. Staty by mali verejne a pravidelne spristupfiovat vyéerpavajuce informdcie o pocte,
povahe a pravnom zdklade obmedzeni obsahu alebo odhaleni osobnych udajov, ktoré
uplatnili v uréitom obdobi prostrednictvom Ziadosti adresovanych sprostredkovatelom,
vratane pripadov vyplyvajucich z dohéd o vzajomnej prdvnej pomoci, a tieZ o krokoch
prijatych v doésledku tychto Ziadosti. Na ucely transparentnosti by staty mali od
sprostredkovatelov vyZadovat, aby odhalovali jasné (jednoduché a strojovo citatelné), lahko
pristupné a zmysluplné informdcie o zasahoch do uplatiiovania prav a slobéd v digitalnom
prostredi prijatych v dosledku sudnych prikazov alebo spravnych rozhodnuti, Ziadosti
sukromnych staZovatelov alebo presadzovania vlastnych politik obmedzenia obsahu.

1.2.4. Aby sa zabrdnilo pravnej neistote a uplatfiovaniu konfliktnych zakonov, mali by sa
Staty v pripadoch, kde platia r6zne zdkony, snaZit spolupracovat, jednak navzajom a jednak s
relevantnymi zainteresovanymi stranami, a podporovat pripravu spolo¢nych pristupov a
jurisdikénych zdsad, a to vratane prostrednictvom vhodnych nestatnych for.

1.3 Zaruky slobody prejavu

1.3.1. Akakolvek Ziadost, poZiadavka alebo iné kroky verejnych organov o obmedzenie
pristupu (vratane blokovania alebo odstranenia obsahu) adresované internetovym
sprostredkovatelom alebo akékolvek iné opatrenie, ktoré by mohli viest k obmedzeniu
slobody prejavu, musia byt zakotvené v zakone a sledovat jeden z legitimnych cielov ¢lanku
10 Dohovoru, byt nevyhnutné v demokratickej spolo¢nosti a Umerné sledovanému cielu.
Statne organy by mali pozorne vyhodnotit mozny, aj nezamyslany, vplyv akéhokolvek
obmedzenia pred a po jeho aplikacii a snazit sa uplatiiovat len ¢o najmenej rusivé opatrenia,
ktorymi sa podari dosiahnut ciel politiky.

1.3.2. Pred poZiadanim internetového sprostredkovatela o obmedzenie pristupu k obsahu
by statne organy mali ziskat prikaz od sudneho organu alebo iného nezavislého spravneho
organu, ktorého rozhodnutia podliehaju sidnemu preskimaniu. Tento postup neplati vtedy,
ak je obsah bez ohladu na jeho kontext protizakonny, napriklad sa tyka sexualneho
zneuzivania deti, alebo ak sa vyZaduje prijatie naliehavych opatreni v zmysle podmienok
¢lanku 10 Dohovoru.



1.3.3. Ked'internetovi sprostredkovatelia obmedzia na zaklade prikazu Statu pristup k
obsahu tretich stran, statne organy sa musia uistit, Ze su k dispozicii 4¢inné mechanizmy na
napravu, a dodrziavat prislusné proceduralne zaruky. Ked' internetovi sprostredkovatelia
odstrania obsah v sulade s vlastnymi podmienkami poskytovania sluZieb, takyto krok sa
nebude povaZovat za formu kontroly, v dosledku ktorej st zodpovedni za obsah tretich
stran, ku ktorému poskytuju pristup.

1.3.4. Statne organy by mali zvaZit prijatie vhodnych pravnych predpisov na zabranenie
strategickym sidnym konaniam namierenym proti Ucasti verejnosti (SLAPP —z angl.
strategic lawsuits against public participation) a Sikanujucim alebo ucelovym sidnym
sporom, ktorych ciefom je obmedzit slobodu prejavu.

1.3.5. Statne orgény by nemali priamo ani nepriamo ukladat internetovym poskytovatelom
vseobecnu povinnost monitorovat automatizovane alebo inymi prostriedkami obsah, ktory
len spristupnuju, prenasaju alebo uchovavaju. Pri adresovani Ziadosti internetovym
sprostredkovatelom alebo pri presadzovani spolo¢nych regula¢nych opatreni v spolupraci s
inymi Statmi alebo medzinarodnymi organizaciami by sa Statne organy mali vyhnat
akymkolvek krokom, ktoré by mohli viest k vSeobecnému monitorovaniu obsahu. Vsetky
spolocné regulacné pristupy by mali byt v sulade s pravnym poriadkom, zdsadami pravneho
Statu a zarukami transparentnosti.

1.3.6. Statne organy by mali zabezpeCit, aby sankcie uloZené sprostredkovatelom za
nedodrziavanie regulaénych ramcov boli Umerné, pretoze neimerné sankcie maju za
nasledok obmedzenie legdlneho obsahu a negativne ovplyviiuju pravo na slobodu prejavu.

1.3.7. Staty by mali v zékonoch aj v praxi zabezpetit, aby sprostredkovatelia neboli brani na
zodpovednost za obsah tretich stran, ktori len spristupfiujd, prenasaju alebo uchovavaju.
Statne organy modzu sprostredkovatelov povazovat za spoluzodpovednych za obsah, ktory
uchovavaju, ak sprostredkovatelia promptne nezasiahnu a neobmedzia pristup k obsahu
alebo sluzbam bezprostredne potom, ako sa dozvedia o jeho nezakonnej povahe alebo
ziskaju informacie o jeho nezakonnej povahe postupmi zalozenymi na ozndmeniach. Statne
organy by mali zabezpedit, aby postupy zaloZzené na oznameniach neboli nastavené tak, aby
podnecovali k odstrafovaniu zakonného obsahu napr. z dévodu nevhodne kratkych
¢asovych ramcov. Oznamenia by mali obsahovat dostato¢né informacie umoznujlice
sprostredkovatelom prijat primerané opatrenia. Ozndmenia zaslané statmi by mali
vychadzat z ich vlastného posudenia nezdkonnosti hldseného obsahu podla medzindrodnych
noriem. V pripade obmedzenia obsahu by mala byt stanovena povinnost ¢o najskor oznamit
obmedzenie vyrobcovi/vydavatelovi obsahu, pokial to nezasahuje do prebiehajuicich
¢innosti organov ¢innych v trestnopravnym konanim. Informdcie treba spristupnit aj
pouzivatelom, ktori sa snazia o pristup k obsahu, v stlade s platnymi pravnymi predpismi o
ochrane Udajov.

1.3.8. Na ucinné zamedzenie pristupu k nezdkonnému obsahu — v zmysle zdkona alebo
rozhodnutia sudneho orgdnu alebo nezavislého spravneho organu, ktorého rozhodnutia
podliehaju sidnemu preskimaniu — by Staty mali izko spolupracovat so sprostredkovatelmi
a zabezpedit tak obmedzenie takéhoto obsahu v sulade so zasadami legalnosti,
nevyhnutnosti a proporcionality. Mali by tiez zohladnit skuto¢nost, Ze automatizované



prostriedky, ktoré mozu byt pouZité na odhalenie nezakonného obsahu, dokazu v sic¢asnosti
len v obmedzenej miere posudit kontext obsahu. Takéto obmedzenia by nemali zabranit v
legitimnom pouziti identického alebo podobného obsahu v inych kontextoch.

1.3.9. Ak sprostredkovatelia vyrdbaju alebo spravuju obsah dostupny na ich platformach
alebo ak sprostredkovatelia zohravaju Ulohu kuratora alebo vydavatela, vratane
prostrednictvom pouZivania algoritmov, $tatne organy by mali aplikovat odstupriovany a
diferencovany pristup v sulade s odporucanim Vyboru ministrov ¢lenskym statom
CM/Rec(2011)7 o novom chdpani médii. Staty by mali stanovit primerané trovne ochrany
spolu so zodpovednostami a povinnostami podla ulohy, aku sprostredkovatelia zohravaja v
procesoch vyroby a Sirenia obsahu, a zaroven dbat na plnenie svojej povinnosti chranit a
podporovat pluralitu a rozmanitost v Sireni obsahu online.

1.3.10. Staty by mali podporovat prijimanie vhodnych samoregulaénych ramcov alebo
pripravu spolo¢nych regulaénych mechanizmov, ktoré riadne prihliadaju na ulohu
sprostredkovatelov v poskytovani sluZieb vo verejnom zaujme a v podpore verejnej diskusie
a politickej debaty chranenych ustanoveniami ¢lanku 10 Dohovoru.

1.4.  Zaruka ochrany sukromia a osobnych tudajov

1.4.1. Akakolvek poZiadavka alebo Ziadost statnych organov o pristup, zber alebo
zachytdvanie osobnych Udajov adresovana sprostredkovatelom, vratane na ucely trestného
konania, alebo akékolvek iné opatrenie, ktoré zasahuje do prava na sukromie, musia mat
oporu v zakone, sledovat jeden z legitimnych cielov stanovenych v ¢lanku 8 Dohovoru a
¢lanku 9 Dohovoru 108, a mozu byt pouZité vyhradne ako nevyhnutné a Umerné opatrenie
v demokratickej spolo¢nosti. Ochrana prava na sikromie a ochranu osobnych Udajov zahfna
aj zariadenia pouZivané na pristup na internet alebo na pristup k ulozenym udajom.

1.4.2. Statne orgdny by mali zabezpetit, aby ich pravne ramce a nadvézujlce politiky a
postupy sprostredkovatelov respektovali zasady ochrany osobnych tGdajov (zakonnost,
spravodlivost, transparentnost, obmedzenie Ucelu, minimalizacia Gdajov, presnost,
obmedzenie ¢asu uchovéavania a bezpecénost idajov, vratane integrity a dovernosti) a
garantovali prava dotknutych os6b v plnom sidlade s Dohovorom 108.

1.4.3. Statne organy by mali chranit pravo na dovernost vietkych sikromnych komunikacii
umoziovanych internetovymi sprostredkovatelmi vratane obsahu komunikacie a meta
Udajov, a mali by zabezpecit, aby Urovne ochrany Gdajov a reSpektovania sikromia v stlade
s Dohovorom 108 boli zaruéené aj pri cezhrani¢nych datovych tokoch.

1.4.4. Sledovacie opatrenia prijaté Statmi, bez ohladu na to ¢i prebiehaju v spolupraci s
internetovymi sprostredkovatelmi alebo nie, by mali byt cielené, presne definované,
podliehat externému dohladu a zodpovedat ustanoveniam ¢lanku 8 Dohovoru, ako aj ¢lanku
9 a dalsim relevantnym ustanoveniam Dohovoru 108. Mali by obsahovat zaruky pre
uplatfiovanie prav dotknutych oséb a uéinné napravné mechanizmy.



1.4.5. Statne organy by mali zabezpetit, aby sa na automatické spracovanie osobitnych
kategorii Udajov ako su definované v ¢lanku 6 Dohovoru, vztahovali vhodné doplnkové
zaruky.

1.5.  Pristup k t€innym opravnym prostriedkom

1.5.1. Staty by mali garantovat pristupné a G¢inné stidne a mimosudne postupy, ktoré si
podla ¢lanku 6 Dohovoru zarukou nestranného preskimania vsetkych tvrdeni o poruseni
prav zaruc¢enych Dohovorom v digitalnom prostredi, ako je pravo na Zivot, pravo na slobodu
a bezpedie, pravo na sukromie, pravo na slobodu prejavu a pravo na nediskriminaciu v
pristupe ku vSetkym pravam a slobodam zakotvenym v Dohovore.

1.5.2. Staty by mali garantovat G¢inné opravné prostriedky pre vietky porudenia fudskych
prav a zdkladnych slob6d zakotvenych v Dohovore zo strany internetovych
sprostredkovatelov v sulade s ¢lankom 13 Dohovoru. Okrem toho by mali zabezpedit, aby
sprostredkovatelia poskytujuci pouzivatelom alebo dotknutym stranam pristup promptne,
transparentne a Gcéinne preskumali ich staznosti a Udajné porusenia podmienok sluzby, a
zabezpedili u€innu napravu, akou je obnovenie obsahu, ospravedlnenie, ndpravu skod alebo
kompenzdciu za spésobené skody. V pripade, Ze sa vnutorné alebo alternativne mechanizmy
na rieSenie sporov ukazu ako nedostatocné, alebo ked' sa sporiace strany rozhodnu pouzit
sudnu napravu alebo odvolanie, mala by zostat k dispozicii moZnost sidneho preskimania.

1.5.3. Staty by sa mali aktivne snazit odstrariovat vietky pravne, praktické a iné prekazky,
ktoré by mohli viest k odopretiu Uc¢innej ndpravy staznosti dotknutych stran alebo
internetovych sprostredkovatelov.

1.5.4. Staty by mali podporovat vekovo a rodovo citlivé aktivity, ktoré propaguju rozvoj
medialnej a informacnej gramotnosti, a takto zabezpecit riadne a Géinné informovanie
pouzivatelov o ich prédvach a slobodach, najma o ich prave na Ucinny opravny prostriedok
vocCi statnym organom a internetovym sprostredkovatelom. Stuc¢astou rozvijania medialnej a
informacnej gramotnosti by malo byt vzdeldvanie o pravach vsetkych zainteresovanych
stran, vratane prav inych pouzivatelov a dotknutych stran.

2. Zodpovednosti internetovych sprostredkovatelov vo vztahu k fudskym pravam a
zakladnym slobodam, ktoré by sa staty mali snazit zabezpedit

2.1. Dodrziavanie ludskych prav a zakladnych slob6d

2.1.1. Internetovi sprostredkovatelia by mali vo vSetkych svojich krokoch a konani
dodrziavat medzinarodne uznavané ludské prava a zdkladné slobody svojich pouZivatelov a
inych stran, ktorych sa dotykaju ich ¢innosti. Tato povinnost v sulade s hlavnymi zasadami
OSN v oblasti podnikovych a ludskych prav existuje nezavisle od schopnosti a ochoty Statov
plnit ich vlastné zavazky v oblasti dodrziavania ludskych prav.

2.1.2. Sprostredkovatelia su povinni dodrziavat fudské prava a vyuZivat primerané
opatrenia bez ohladu na ich velkost, sektor, prevadzkovy kontext, vlastnicku Struktiru alebo
povahu. Rozsah a komplexnost prostriedkov, akymi sprostredkovatelia plnia svoje
povinnosti, sa mdze roznit, musi vsak zohladriovat zavaznost potencialneho vplyvu ich



sluZieb na ludské prava. Cim je vplyv na predmety pravnej ochrany a ich potencidlne
poskodenie vyssi a ¢im je vysSia hodnota sluzieb pre uplatfiovanie [udskych prdv, tym
prisnejSie musia byt preventivne opatrenia, ktoré by internetovy sprostredkovatel mal
pouZit pri priprave a aplikacii zmluvnych podmienok poskytovania sluzieb, komunitnych
Standardov a etickych kéddexov zameranych, menovite, na predchadzanie Sireniu hanlivého
jazyka a obrazov, nendvisti a podnecovania k nasiliu.

2.1.3. Kazdy zasah sprostredkovatela do slobodného a otvoreného toku informacii a
myslienok, automatizovany alebo iny, by mal vychadzat z jednoznacnych a transparentnych
politik a mal by sa obmedzovat na konkrétne Ucely, ako je napriklad obmedzenie pristupu k
nezdkonnému obsahu podla rozhodnutia sidneho organu alebo nezavislého spravneho
organu, ktorého rozhodnutia podliehaju suidnemu preskimaniu, alebo podla vlastnych
politik a etickych kddexov, ktoré mozu obsahovat varovné mechanizmy.

2.1.4 Internetovi sprostredkovatelia by mali uskutoc¢novat pravidelné posudenia nalezZitej
starostlivosti zamerané na dodrZiavanie svojej povinnosti reSpektovat ludské prava a
zakladné slobody a dalsich prislusnych povinnosti. V tejto suvislosti by mali uskutoc¢riovat
posudenia priamych a nepriamych vplyvov svojich aktudlnych a buducich politik, produktov
a sluZieb na ludské prava pouZivatelov a dotknutych stran a zabezpecit primerané nasledné
rieSenie zisteni posudeni, ich monitorovanie a vyhodnocovanie ucinnosti identifikovanych
odoziev. Sprostredkovatelia by mali tieto postudenia vykonavat ¢o najotvorenejsie a
podporovat aktivne zapojenie pouzivatelov. Mali by mat na pamati, Ze poskytuju sluzby vo
verejnom zdujme, a vyhybat sa alebo sa snaZit zniZit negativne vplyvy na Gc¢inné
uplatfiovanie prav ich pouzivatelmi alebo dotknutymi stranami.

2.1.5. Internetovi sprostredkovatelia na sa mali snaZit svoje sluzby a produkty poskytovat
bez akejkolvek diskriminacie. Mali by zabezpecit, aby ich kroky nemali priame ani nepriame
diskriminacné ucinky alebo skodlivy vplyv na ich pouzivatelov alebo iné dotknuté strany,
vratane pouzivatelov a strany so Specidlnymi potrebami alebo pouzivatelov s postihnutim
alebo ¢eliacich Strukturalnym nerovnostiam vo svojom pristupe k ludskym pravam.
Sprostredkovatelia by navyse mali prijat primerané a Umerné opatrenia na zabezpecenie
konzistentnej aplikacie a presadzovania podmienok ich dohod o poskytovani sluzieb,
komunitnych standardov a etickych kddexov v sulade s prislusnymi proceduralnymi
zarukami. Zakaz diskriminacie moze za urcitych okolnosti znamenat, Ze internetovy
sprostredkovatel bude nuteny prijat pre urcité skupiny pouzivatelov osobitné ustanovenia
na Ucely napravy existujucich nerovnosti.

2.2.  Transparentnost a zodpovednost

2.2.1. Internetovi sprostredkovatelia by mali zabezpedit, aby podmienky ich dohéd o
poskytovani sluzieb, politiky Specifikujice prava pouzivatelov, spolu s ostatnymi Standardmi
a postupmi pre moderovanie obsahu a spracovanie a odhalovanie Udajov pouzivatelov boli
verejne pristupné v jednoznaénych, zrozumitelne napisanych a pristupnych formatoch. Ak
sprostredkovatelia pésobia globalne, mali by tieto dokumenty preloZit do jazykov, akym ich
pouzivatelia a dotknuté strany rozumeju. PouZivatelom treba vopred oznamit vsetky zmeny
prislusnych politik suvisiace s podmienkami poskytovania sluZieb, a to bezodkladne a vo



formatoch, ktoré su jednoducho pristupné, zrozumitelné a obsahuju vysvetlujice
usmernenia.

2.2.2. Proces pripravy a aplikacie podmienok dohdd o poskytovani sluzieb, komunitnych
Standardov a politik upravujucich obmedzenie obsahu by mal byt transparentny,
zodpovedny a inkluzivny. ESte pred prijatim a Upravou svojich politik by sa
sprostredkovatelia mali snazit spolupracovat a rokovat so spotrebitelskymi zdruzeniami,
obhajcami ludskych prav a dalSimi organizaciami zastupujicimi zaujmy pouZivatelov a
dotknutych stran, ako aj s orgdnmi na ochranu osobnych Udajov. Sprostredkovatelia by sa
mali svojim pouZivatelom vytvorit podmienky a dat priestor, aby sa zapajali do procesov
vyhodnocovania, skimania a revizie politik a postupov sprostredkovatelov.

2.2.3. Internetovi sprostredkovatelia by mali poskytovat jasné a transparentné zmysluplné
verejné informacie o prevadzkovani technik automatizovaného spracovdvania udajov vo
svojich C¢innostiach, vratane pouzivania algoritmov, ktoré zjednodusuju vyhladdvanie
zalozené na profilovani pouzivatelov, alebo Sirenia obsahu prisp6sobeného na mieru
pouzivatelom, ako su napriklad novinové spravy. Ich sucastou by malo byt aj informovanie o
druhu spracovavanych Udajov, dizke spracovévania, pouzitych kritériach a o Gcele
spracovavania udajov.

2.2.4. Sprostredkovatelia by mali pravidelne uverejiiovat spravy o transparentnosti, ktoré
budu obsahovat zrozumitelné (jednoduché a strojovo Citatelné), pristupné a zmysluplné
informdcie o vietkych obmedzeniach slobodného a otvoreného toku informacii a nazorov a
o vSetkych Ziadostiach o obmedzenie, ako aj o Ziadostiach o spristupnenie Udajov a ich
uchovavanie vychdadzajucich zo sudnych prikazov, medzinarodnych dohod o vzajomnej
pravnej pomoci, Ziadosti sukromnych stazovatelov alebo z uplatfiovania vlastnych politik na
obmedzenie obsahu.

2.3. Moderovanie obsahu

2.3.1. Internetovi sprostredkovatelia by mali reSpektovat prava pouzivatelov vyhladavat,
produkovat a poskytovat informacie, ndzory a myslienky. Akékolvek opatrenie prijaté na
obmedzenie pristupu (vratane blokovania a odstranenia obsahu) v désledku prikazu alebo
Ziadosti Statu by malo byt implementované s pouzitim ¢o najmenej obmedzujucich
prostriedkov.

2.3.2. Pri obmedzovani pristupu k obsahu v sulade s vlastnymi politikami o obmedzeni
obsahu by sprostredkovatelia mali postupovat transparentnym a nediskriminaénym
spésobom. Akékolvek obmedzenie obsahu by sa malo uskutoc¢nit pomocou najmenej
obmedzujucich technickych prostriedkov a v prisne obmedzenom rozsahu a trvani, tak aby
nedoslo k subeznému obmedzeniu alebo odstraneniu zakonného obsahu.

2.3.3. Rozsah a trvanie akéhokolvek obmedzenia obsahu musi presne zodpovedat prikazu
alebo Ziadosti a malo by ho sprevadzat informovanie verejnosti s vysvetlenim, ktory obsah
bol obmedzeny a na akom pravnom zaklade. Oznamenie by malo byt poskytnuté aj
pouzivatelovi a dalSim dotknutym stranam, pokial to nezasahuje do prebiehajucich ¢innosti
organov ¢innych v trestnom konani, pricom by sa malo zmieriovat aj o proceduralnych



zarukach, moznostiach oboch stran v suvislosti so sporovym konanim a dostupnych
napravnych mechanizmoch.

2.3.4. Vsetci pracovnici sprostredkovatelov zapojeni do moderovania obsahu by mali
absolvovat Gvodné a priebezné Skolenia o platnych zakonoch a medzinarodnych
[udskopravnych Standardoch a ich vztahu k podmienkam poskytovania sluzieb
sprostredkovatela a jeho internym Standardom, ako aj o krokoch, ktoré je potrebné
podniknut v pripade ich konfliktu. Skolenie by malo byt poskytované interne alebo externe,
aj prostrednictvom zdruZeni sprostredkovatelov, a jeho rozsah by mal zodpovedat vyznamu
Ulohy sprostredkovatelov a eventudlneho vplyvu ich konania na schopnost pouzivatelov
uplatriovat svoju slobodu prejavu. Pracovnici by mali mat zabezpecené vhodné pracovné
podmienky. Medzi ne patri aj dostatok ¢asu na posudenie obsahu a, v pripade potreby,
prileZitosti na vyhladanie odbornej podpory a pravnej rady.

2.3.5. Automatizované prostriedky na identifikaciu obsahu su uzitocné z hladiska
predchddzania opatovnému vyskytu konkrétnych prvkov obsahu, ktory uz bol predtym
obmedzeny. S ohladom na to, Ze v sucasnosti automatizované prostriedky dokdzu len v
obmedzenej miere posudzovat kontext obsahu, sprostredkovatelia by mali pozorne
vyhodnotit vplyv riadenia obsahu pomocou automatizovanych prostriedkov na fudské prava
a v pripade potreby by mali zabezpecit aj preskimanie obsahu ¢lovekom. Mali by zohladnit
aj riziko prilisného obmedzenia alebo naopak nedostato¢ného obmedzenia obsahu
vyplyvajuce z nepresnych algoritmickych systémov a vplyv algoritmov na sluzby poskytované
pre verejnu diskusiu. Obmedzenia pristupu k identickému obsahu by nemali branit v
zakonnom pouZivani takéhoto obsahu v inych kontextoch.

2.3.6. Ak sprostredkovatelia obmedzili obsah na zaklade vlastnych politik o obmedzeni
obsahu, pretoZe v niom odhalili ndznaky spachania zavazného trestného cinu, obmedzenie
by mali sprevadzat primerané opatrenia na zabezpecenie zachovania dékazov potrebnych
na ucinné vysetrenie trestného Cinu. Ak sa sprostredkovatelia dozvedia o takomto
konkrétnom obmedzenom obsahu, mali by to bezodkladne nahlasit organom ¢innym v
trestnom konani.

2.4.  PouZivanie osobnych udajov

2.4.1. Sprostredkovatelia by nemali odhalovat osobné Udaje tretim stranam, pokial takato
povinnost nevyplyva zo zakona alebo o odhalenie nepozZiada sud alebo iny nezavisly spravny
organ, ktorého rozhodnutia podliehaju sidnemu preskimaniu, ktory vyhodnotil, Zze
odhalenie je v sulade s platnymi zakonmi a Standardmi, je potrebné v demokratickej
spolocnosti a primerané sledovanému cielu.

2.4.2. Internetovi sprostredkovatelia by mali obmedzit spracovavanie osobnych udajov
pouzivatelov na mieru nevyhnutnu v kontexte jasne definovaného ucelu, ktory
pouzivatelom proaktivne a presne oznamia. Spracovavanie osobnych Udajov vratane ich
zberu, zadrZiavania, agregacie, uchovavania, adaptacie, pozmernovania, prepajania alebo
zdielania, by malo byt podlozené slobodnym, konkrétnym, informovanym a jednozna¢nym
suhlasom pouzivatela udelenym na konkrétny ucel, alebo inym legitimnym zakladom
vyplyvajucim zo zakona ako sa stanovuje v Dohovore 108. Na automatické spracovanie



osobitnych kategérii Udajov ako su definované v ¢lanku 6 Dohovoru 108, by sa mali
vztahovat doplnkové zaruky ako su explicitny suhlas, anonymizacia alebo Sifrovanie.

2.4.3. Agregacia a migracia osobnych udajov pouzivatelov cez viaceré zariadenia alebo
sluzby by mali byt podmienené ziskanim predchadzajiceho slobodného, konkrétneho,
informovaného a jednoznac¢ného suhlasu pouzivatela. Pouzivatel by mal mat tieZ moznost
pouzivat sluzbu bez poskytnutia sthlasu s kombindciou svojich osobnych udajov. Vo
vsetkych etapach je potrebné aplikovat zasady ,Standardnej ochrany sikromia“ a ,,ochrany
sukromia uZ v $tadiu navrhu”, ktoré pomdzu predist alebo minimalizovat riziko zasahu do
prav a zakladnych slobod pouzivatelov.

2.4.4. Pouzivatelia maju pravo pristupovat k svojim osobnym Udajom a pravo na ich
opravu, vymazanie a blokovanie. Sprostredkovatelia by im preto mali poskytovat prislusné
informdcie vo vSetkych etapach spracovavania udajov formulované jednoznacne a
jednoducho, najma ak su takéto informacie urcené detom. Okrem toho by
sprostredkovatelia mali pouZivatelov zrozumitelne informovat o podmienkach uplatnenia
prava na vymazanie osobnych udajov, na namietanie proti spracovavaniu osobnych udajov a
odvolanie suhlasu so spracovavanim udajov, po ktorych musi skoncit akékolvek
spracovavanie osobnych udajov podmienené poskytnutim sthlasu pouzivatela.

2.4.5. Sprostredkovatelia by mali konat v stlade s platnymi pravnymi podmienkami a
zarukami bez ohladu na to, kde sa k spracovaniu Udajov doslo, a to vratane v suvislosti s
cezhrani¢nymi tokmi udajov.

2.4.6. Akékolvek sledovanie a profilovanie pouZivatelov zo strany sprostredkovatelov musi
vo vztahu k pouzivatelom prebiehat transparentne. Na ochranu online identity svojich
pouzivatelov by sprostredkovatelia nemali pouzivat techniky profilovania a digitalneho
sledovania, ktoré porusuju ludské prava pouzivatela, vratane prava na slobodu prejavu a
prava na sukromie. Sprostredkovatelia by sa mali snaZit chranit svojich pouzivatelov pred
sledovanim a profilovanim tretimi stranami. Na vsetky zaleZitosti sUvisiace s odhalovanim
osobnych Udajov tretim strandm v sulade s povinnostami a zodpovednostami
sprostredkovatelov vyplyvajucimi z medzinarodnych noriem o ochrane osobnych Udajov a
sukromia by mali dohliadat riadne vyskoleni pracovnici. Osoba, ktorej fudské prava boli
vyrazne poskodené rozhodnutim prijatym na zdklade profilovania alebo ovplyvnené
pravnymi doésledkami vyplyvajiacimi z takéhoto rozhodnutia, by mala mat moznost namietat
voci rozhodnutiu.

2.5.  Pristup k u¢innym opravnym prostriedkom

2.5.1. Internetovi sprostredkovatelia by mali spristupnit (na internete alebo mimo neho)
ucinné opravné prostriedky a systémy na rieSenie sporov, ktoré umoznia rychlu a priamu
napravu staznosti pouZzivatela, poskytovatela obsahu a dotknutej strany. Mechanizmy
rieSenia staznosti a ich proceduralna implementacia sa mozu lisit v zavislosti od velkosti,
vplyvu a ulohy internetového sprostredkovatela, ale vSetky opravné prostriedky by mali
umozfiovat nestranné a nezavislé preskimanie idajného porusenia. V zavislosti od typu
porusenia by malo byt ich vysledkom preskimanie, vysvetlenie, odpoved, ndprava,
ospravedlnenie vymazanie, opatovné pripojenie alebo nahrada.



2.5.2. Mechanizmy rieSenia staznosti, vratane postupov zalozenych na oznameniach, by
mali dodrZiavat prislusné proceduralne zaruky a mali by byt pristupné, spravodlivé,
kompatibilné s pravami, transparentné a financne dostupné. V pripade, Ze spolo¢nost
mechanizmus priamo spravuje, mal by zahfnat aj zabudované ochrany na predchdadzanie
konfliktu zaujmov napr. vo forme Struktur dohladu. Staznosti sa musia riesit bez zbytocného
odkladu a mechanizmy rieSenia by nemali negativne ovplyviiovat moznosti stazovatelov na
napravu prostrednictvom vyuZitia nezdvislého ndrodného mechanizmu preskimania,
vratane sudneho preskimania.

2.5.3. Sprostredkovatelia by mali zabezpedit vSetkym pouZivatelom a ostatnym stranam,
ktorych sa dotykaju ich kroky, Uplny a jednoduchy pristup k transparentnym jednoznacéne a
jednoducho formulovanym informaciam o prislusnych mechanizmoch riesSenia staznosti,
jednotlivych etapach postupu, pribliznych ¢asovych rdmcoch a ocakavanych vysledkoch.

2.5.4. Sprostredkovatelia by nemali do svojich podmienok poskytovania sluZieb zaclenovat
dolozky o vzdani sa prav ani prekazky pre ucinny pristup k opravnym prostriedkom, ako su
povinna jurisdikcia mimo krajiny pobytu alebo dolozky o rozhodcovskom konani bez
moznosti vynimky.

2.5.5. Sprostredkovatelia by sa mali snazit poskytovat pristup k alternativnym
mechanizmom na preskiumanie, ktoré mézu podporit vyrieSenie sporov medzi pouZivatelmi.
Sprostredkovatelia by viak nemali ukladat povinnost pouZivat tieto alternativne
mechanizmy ako jediny prostriedok na vyrieSenie sporu.

2.5.6. Sprostredkovatelia by mali viest dialdg so spotrebitelskymi zdruzeniami, obhajcami
[udskych prdv a dalSimi organizaciami zastupujucimi zaujmy pouzivatelov a dotknutych
stran, ako aj s organmi na ochranu osobnych Udajov a inymi nezavislymi spravnymi alebo
regulaénymi organmi, aby zabezpecili, Ze ich mechanizmy na rieSenie staznosti budu
vytvorené, implementované, vyhodnocované a zlepSované prostrednictvom participativnych
procesov. Mali by tieZ pravidelne analyzovat frekvenciu, vzorce a priciny prijatych staznosti a
na zaklade ziskanych ponauceni zlepsovat svoje politiky, postupy a prax, aby sa vyhli
podobnym staznostiam v buducnosti.

2.5.7. Sprostredkovatelia by mali podporovat vekovo a rodovo citlivé aktivity zamerané na
rozvoj informovanosti vSetkych svojich pouzivatelov o ich pravach a zdkladnych slobodach v
digitdlnom prostredi voci Statom aj voci sprostredkovatelom vratane, predovsetkym,
informovania o prislusnych mechanizmoch a postupoch riesenia staznosti. Sucastou
rozvijania medialnej a informacnej gramotnosti by malo byt vzdelavanie o pravach vsetkych
zainteresovanych stran, vratane inych pouzivatelov a dotknutych stran.



