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zhrnutie

Suvislosti

1.0 Vplyv kultdry a kreativity alebo ‘'kreativity zaloZenej na kulture' pritahuje mnoZstvo
pozornosti vramci diskusie o podpore a uvolneni potencidlu eurdpskej ‘'kreativnej ekonomiky'
a naslednom vyuziti jej inovacného potencialu. Tato Studia, ktorej vypracovanie zadala Eurdpska
komisia, reaguje na rastici vyznam kreativnej ekonomiky a konkrétnejsSie ulohy kultdrneho
a kreativneho priemyslu (KKP), ako nastroja na zvladnutie sic¢asnych a buddtcich vyziev pre Eurdpu.
V sucasnosti sa skutoéne uznava, Ze inovdcia zahfna viac, ako len technologické a vedecké zmeny.
Kultdrny a kreativny priemysel ponuka prileZitost nazavedenie zasadnej zmeny do oblasti
netechnologickej inovacie pre produkty a procesy, ¢o by prispelo k invenc¢nejsej Eurdpe.

1.1 Cieflom tejto Studie je poskytnut lepsie pochopenie fungovania a potrieb spoloénosti
podsobiacich v KKP, a to najmi malych a strednych podnikov (MSP). Zdmerom nie je poskytnat
vyéerpavajuci prehlad, ale skor opisat niektoré z problémov a ponuknut odportéania. Studia
poukazuje na prierezové problémy spolocné pre vsetky tieto odvetvia kultdrneho a kreativneho
priemyslu. Ukazuje konkrétne vyzvy, ktoré by mohli byt prekazkou v podnikani a branit kultirnemu
a kreativnemu priemyslu vo vyuZzivani vyhod vnatorného trhu a prechodu na digitdlne technoldgie.

1.2 Studia opisuje hlavné charakteristické znaky kultirneho a kreativneho priemyslu
a zohladfiuje faktory vnutro$tatneho prostredia, ktoré ovplyviiuju rozvoj tychto podnikov. Stidia
poskytuje pochopenie klicovych determinantov pre posilnenie podnikania v kultirnom
a kreativnom priemysle, ako su pristup k finanénym prostriedkom, prekazky v pristupe na trh, préva
dusevného vlastnictva, vzdeldvanie a odborna priprava, inovacia a postupy spoluprace. Na zaklade
tychto hlavnych vyziev $tddia navrhuje v3eobecné typy pristupu na vytvorenie vhodného,
napomocného prostredia, ako aj konkrétne odporucania na poskytnutie podpory pre kaidy
determinant, pricom poukazuje na osvedcené postupy a zohladiuje sektorové rozdiely, rézne
urovne politiky, ako aj odlisné fazy rozvoja, v ktorych sa podniky nachadzaju.

Kreativne podnikanie a charakteristické znaky KKP

2.0 Neexistuje Ziadna vSeobecna zhoda, ako definovat podnikanie, ¢i ako podstupovanie rizika,
vytvaranie podnikov alebo stimuldciu inovacie a eSte mensia zhoda, ako definovat podnikanie
v ramci kultdrneho a kreativneho priemyslu. Vzhladom na vysoky hospodarsky prinos kulturneho
a kreativneho priemyslu k HDP v ¢lenskych $tatoch EU je viak evidentné, 7e definovanie
podnikatelského rozmeru tohto sektora je dolezité.

2.1 Pri tomto zamerani sa na podnikanie povstava otazka, za akych okolnosti mézu podnikatelia
prosperovat alebo st obmedzovani pri svojich ¢innostiach. Projekt OECD/EUROSTAT — Ukazovatele
podnikania, identifikoval Sest tém, ktoré opisuji determinanty ovplyviiujice podnikatelskd
vykonnost. Inymi slovami, Sest’ hlavnych oblasti, ktoré urcuju podnikatelské prostredie: pristup
ku kapitalu, technolégie a vyskum a vyvoj, podnikatelské sposobilosti, trhové podmienky, regulacny
ramec a kultdra podnikania.

2.2 Podniky z KKP, predovsetkym MSP, maju zaroven Specifické charakteristické znaky, ktoré ich
odlidujd od 'normélneho' podnikania. Casto p6sobia v 3pecifickych trhovych podmienkach,
produkuju tovary, ktoré su svojou podstatou 'kulturne’, pracuju s ludmi, ktori su ¢asto zamerani viac



na obsah ako na komercnua stranku a obycajne vytvaraju velmi malé podniky (mikro-MSP), ktoré
existuju na zaklade stalych sieti.

2.3 Podnikatela v kultiurnom a kreativnom priemysle mdzeme chapat ako niekoho, kto vytvara
alebo prindsa na trh kulturny alebo kreativny produkt alebo sluzbu a kto vyuziva podnikatelské
zasady na organizdciu a riadenie tejto kreativnej Cinnosti komerénym sp6sobom. Dosiahnutie
rovnovahy medzi kreativitou a podnikanim vsak nie je jednoduché a podnikatelia sa liSia vzhladom
na motivaciu a sektory, v ktorych pdsobia. Tento pojem teda odkazuje na skutocnost, Ze tieto
podniky maju urcité charakteristické znaky, ktoré maju vplyv na riadenie ich podnikatelskej ¢innosti.

2.4 Tento vyraz nie je vidy dobre prijimany v sektore kultdry, kedZe stdle vytvara prilis silné
asociacie s finanénym rozmerom, pricom dostatocne nevyjadruje suvisiace kulturne a spolocenské
hodnoty. Na druhej strane klisé umelca, ktory nedokaze riadit podnikanie a nema finan¢né zruénosti,
je stdle beine rozsirené medzi tvorcami hospodarskych politik a ovplyviiuje pretrvavajuce rozdelenie
medzi podnikatelskymi politikami a politikami v oblasti kultury.

2.5 Tak, ako su umelci ¢asto neochotni opisat svoje individualne vyjadrovacie postupy, tak su
podnikatelia ¢asto neochotni prezradit svoje individudlne cesty k inovacii. Ak predpokladame, Ze
vSetky tieto procesy su dolezité, existuje jasna potreba ich explicitného zohladnenia, aby bolo mozné
vytvorit kreativnejSie cesty veduce k rastu. Vyraz kultdrne a kreativne podnikanie sa teda usiluje
spojit tieto dva svety: uznavajlc latentného podnikatelského ducha umelca a latentného tvorivého
ducha podnikatela.

2.6 Napatie medzi tvorcom kultirneho diela a podnikatefom, typické pre mnohé podniky
v kultrnom a kreativhom priemysle, mézeme ¢asto vidiet v tuzbe priznat prioritu kultirnej hodnote
tvorby, s malou motivaciou vytvarat ekonomickld hodnotu (orientacia na tvorbu), zatial ¢o pre
podnikatela bude mat ekonomické vyuZitie prednost pred kultirnou hodnotou (orientacia na rast).

2.7 Rozmanitost kultirneho a kreativneho priemyslu sa odzrkadluje v Sirokej skale réznych
podnikov. Patri sem kazdy typ podniku od viacndrodnych korporacii po sektory, ktoré sa vyznacuju
vysokym podielom MSP (napriklad architektira, mdéda, remesla) a dalSie, ktoré zahfnaju Sirsiu Skalu
velkych a malych podnikov (predovsetkym softvér, vydavatelska ¢innost a média).

2.8 Vacsina odvetvi kultirneho a kreativheho priemyslu vsak pozostdva z velmi malych
podnikov. Priblizne 80 % podnikov v KKP si MSP s mnohymi samostatnymi obchodnikmi alebo
mikro-MSP zamestndvajluce iba pdar osdb. V skutoCnosti u pracovnikov v KKP existuje viac ako
dvojnadsobna pravdepodobnost, Ze budl samostatne zarobkovo ¢innymi osobami, ako je priemer pre
celd ekonomiku. Aj ked velkd vacsina podnikov z kultdrneho a kreativneho priemyslu su
mikropodniky (menej ako 10 os6b), zodpovedaju iba za skromné percento z celkového obratu KKP
(18 %). V ramci tejto vacsiny 'mikropodnikov' tvoria takmer 60 % velmi malé mikropodniky iba s 1
az 3 zamestnancami.

2.9 Pocet velkych podnikov je nepatrny — predstavuji menej ako jedno percento, zodpovedaju
vSak za viac ako 40 % ro¢ného obratu. Tato Statistika potvrdzuje vyznamny zakladny charakteristicky
znak kultirneho a kreativneho priemyslu: konkrétne, Ze velkd vacdsina podnikov su MSP
a mikropodniky, vacésie podniky (s viac ako 50 zamestnancami) prispievaju podstatnou castou
celkovych trzieb. Nie je prekvapenim, Ze tento charakteristicky znak ma vyznamné désledky pre
tvorcov politik.

2.10 Tento charakteristicky znak suvisiaci s velkostou a zlozenim kultdrneho a kreativheho
priemyslu je ¢asto nazyvany 'chybajucim stredom': zda sa, Ze stredne velké podniky takmer Uplne
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chybaju. So Statistickych pozorovani a uskutocnenych rozhovorov vyplyva, ze malé podniky maiju
velky problém vyrast z malych iniciativ na stredne velké firmy. Priepast medzi 'vaésimi hracmi'
a mikro-MSP stazuje rast mikro-MSP a 'malym hracom' stazuje pristup na trhy. Velmi maly podet
velkych podnikov mda dlhodobo zavedené infrastruktiry pre aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja,
zatial ¢o na druhej strane mikro-MSP nemaju pristup k podobnym cestdm veducim k udrzatelnosti
a rastu.

2.11 VyuiZivanie réznych stratégii tymito mikro-MSP sa nevyhnutne uskutocfiuje v malom
meradle, je vysoko dynamické a vyzaduje podstupovanie rizika, aby mohli konkurovat lepsie
zavedenym podnikom, ktoré takuto flexibilitu nepotrebuju. Strukturalne charakteristiky tychto
mikro-MSP si vyZaduju dynamické podnikatelské zrucnosti, zda sa vsak, Ze neposkytuju jasné cesty
pre rast podniku. Mensie podniky maju tendenciu prijimat flexibilnejsi a dynamickejsi pristup pri
reagovani na trhové prileZitosti. Medzi ne mdzu patrit outsourcing, prijimanie viacerych projektov
stucasne alebo vytvaranie klastrov s r6znymi organizaciami, s cielom vyuzit vyhody plynlce z vacsej
kolektivnej Struktury.

2.12 Okrem toho, Zze musia Celit neistote a velkej konkurencii, digitalna konvergencia zmenila tiez
proces distribucie kulturnych a kreativnych produktov a sluzieb. 'Prechod na digitalne technoldgie'
meni systém distriblicie a nardsa tradicné vyrobné hodnotové retazce. Zvysenie rychlosti
komunika¢nych kanalov a technologické vylepSenia otvorili mnohé prileZitosti na oslovenie SirSieho
publika a je mozné ponukat ovela Sirsiu $kalu kultdrne rozmanitych produktov a sluZieb. Tieto zmeny
aktivne pretvaraju tradi¢ny hodnotovy retazec tvorby a spotreby a v mnohych pripadoch st to MSP
z kultdrneho a kreativneho priemyslu, ktoré stoja v popredi tychto zmien.

2.13 V dosledku moznosti obist sprostredkovatelov je v sucasnosti spochybnena tradi¢na
koncepcia vyrobného retazca. Distancujuc sa od unilinedrneho vyrobného procesu, ktory je
implicitne zahrnuty v koncepcii hodnotového retazca, vyraz ‘ekolégie tvoriace hodnotu' zahfiia
myslienku 'konstelacie firiem, ktoré su dynamické, maju viacsmerny hodnotovy tok a pracuju
prostrednictvom klastrov sieti'. Podnikatelia v kultirnom a kreativnom priemysle musia casto
vytvarat priamu interakciu medzi uZivatelom a tvorcom. Musia Uzko spolupracovat so svojim
ciefovym publikom, aby mohli sledovat trendy alebo pociato¢né reakcie prvych spotrebitelov svojich
produktov.

2.14 Ak vezmeme do Uvahy Specifické charakteristické znaky kultirneho a kreativneho priemyslu
vzhladom na velkost, zloZenie a tvorbu produktov, kultirny a kreativny priemysel bude musiet éelit
mnohym zloZitym vyzvam. Pracuje tieZ v prostredi, ktoré nema vidy vo zvyku ocenit podstupovanie
rizika a ktoré im na ich cestu k udrzatelnosti a rastu kladie dalSie komplikacie.

Hlavné tematické vystupy

3.0 Vzhladom na charakteristické znaky KKP bol vytvoreny ramec na ziskanie ukazovatelov pre
vytvorenie novych modelov vyhod vyplyvajucich zo spoluprace a konkurencnych vyhod pre KKP,
s cielom Co najlepsie tieto odvetvia podporovat a zaclenit podporu KKP do politik v oblasti inovacie,
MSP, podnikania a kultury.

3.1 Jednym zo vSeobecnych zisteni, ktoré velmi rychlo vyplynulo z rozhovorov uskutoénenych
pre ucely tejto Studie v ramci Eurdpy, bola prioritnd potreba zhromazdit konzistentnejSie udaje
o kultirnom a kreativnom priemysle. Narodné Sstatistiky nie si homogénne a to znamen3d, Ze
akékolvek porovnanie je chybné.



Pristup k financnym prostriedkom

3.2 Azda najvacsou prekdzkou, ktorej Celia podnikatelia a podniky v kultirnom a kreativnom
priemysle, je najst prostriedky na financovanie svojho Usilia. Pocitovany nedostatok financii pre
kultdrny a kreativny priemysel sa eSte zhorsil v dosledku neddvnej financnej krizy.

3.3 Vacdsina oslovenych odvetvi kultirneho a kreativneho priemyslu ma kratkodoby interval
finanéného planovania. On-line dotaznik odhalil, Ze 22 % spoloc¢nosti v kultirnom a kreativnhom
priemysle nemalo Ziadne finanéné a ekonomické planovanie, zatial ¢o 53 % malo jednorocnu
prognézu. lba 4% mali finanénd progndézu na obdobie do 5 rokov. Okrem toho, vzhladom
na nevyhnutnost spdjat administrativne dlohy s tvorivym procesom, on-line prieskum ukazal, Ze
75 % tychto spolocnosti si svoje progndzy vypracovali samé v porovnani s 20 %, ktoré vyuZzivali
profesiondlne poradenské sluzby.

3.4 Jednym z charakteristickych znakov, ktory odliSuje kultdrny a kreativny priemysel
a v mnohych ohladoch mu prekaza v pristupe k financiam, je zavislost na nehmotnych aktivach.
Podnikatel z kreativneho priemyslu obvykle kombinuje hmotné informacné produkty s nehmotnymi,
kultdrne kvality a 'mediadlny obsah'. Nehmotné aktiva, ako su novatorstvo, makka inovacia, autorské

......

napriklad banky, ¢asto nedokazu dostato¢ne rozpoznat ich ekonomickd hodnotu.

3.5 Zatial ¢o v Eurdpe su ponukané mnohé podobné druhy podpory, Uroven, na ktorej sa
ponukaju a sektory, ktorym sa spristupriuju, sa mézu znacne lisit. Zistenia z on-line dotaznikov tejto
studie odhaluju, Ze najdoélezitejSim zdrojom financovania je bezpochyby samofinancovanie. Verejné
a sukromné granty zohravaju rezidualnu ulohu, zatial ¢o iné zdroje su sekundarne. Bankové p6Zicky
zostavaju jednym z najdéleZitejsich spésobov financovania MSP.

3.6 Z dovodu finanénej recesie vSak mnohé banky ziskali vaésiu averziu voci riziku a v désledku
toho je ¢oraz mensia pravdepodobnost, Zze budi podporovat podniky z kultidrneho a kreativneho
priemyslu, a to kvoli pocitovanej vysoko rizikovej charakteristike tychto odvetvi. Investicie
do kulturneho a kreativneho priemyslu musia byt ¢asto dlhodobejsie ako iné investicie do rizikového
kapitalu. Pre mikro, malé a dokonca aj stredne velké podniky je mimoriadne obtiazne pritiahnut
strategické investicie. Rovnako tak su mnohi podnikatela z kultirneho a kreativnheho priemyslu
vo vSeobecnosti nervdzni pokial ide o partnerstva s investormi, kedZe sa obavaju straty kontroly nad
svojou spolo¢nostou a nie st ochotni delit sa vymenou za to o zisk.

3.7 Zatial ¢o dotacie z verejného sektora mozu pomdct pri Starte a financovani MSP, ¢asto su
pristupnejsie pre klucové sektory kultiry ako pre kultirny a kreativny priemysel ako celok. Okrem
toho odpovede expertov naznaduju, ze sa zda, Ze verejné iniciativy nie si schopné naplnit
ocCakavania a potreby podnikatelov z kulturneho a kreativneho priemyslu, pretoZe su naroc¢né
na pochopenie, Casto vzdialené od Uzemia, na ktorom dand spolo¢nost pbsobi a nevyhnutne
nepredstavuju dlhodobu finanénd podporu.

3.8 Mnohi experti navrhli pouzitie dafiovych kreditov a oslobodeni od dane. Celkovo boli najviac
uprednostiovanymi spdsobmi poskytovania finanénej podpory oslobodenia od dani a bankové
zaruky za uvery. Ako Ucinna financna podpora boli uvedené tiez dalSie zdroje, ako su napriklad
tzv. podnikatelski anjeli (business angels), rizikovy kapital a inovacné poukazy. Pri poskytovani tych
spravnych mechanizmov financovania bolo klucové lepSie pochopenie konkrétnych potrieb
kultdrneho a kreativneho priemyslu, ako je napriklad potreba uznania hodnoty nehmotnych aktiv
v programoch financovania. Z tohto dovodu je regidn, ako poskytovatel finan¢nej podpory na drovni
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sprostredkovatela, ¢asto 'nedostatocne rozvinuty'. Podla ziskanych informacii su regionalne nastroje
lepSou volbou pre nadlezitl implementdciu financovania.

Pristup na trh

3.9 Moznost pristupu na trh je nevyhnutnd pre rozvijanie ¢innosti a klUcova pre rast
a udrzatelnost podniku v kultirnom a kreativnom priemysle. Trhy s produktmi kultirneho
a kreativneho charakteru sa ¢asto vyznacuju nevyspytatelnymi podmienkami dopytu. Podnikatelia
musia brat do Uvahy r6znorody, meniaci sa vkus. Znamena to, Ze prakticky na Ziadnej etape
vyrobného postupu nie je moiné so akoukolvek istotou predvidat koneény vysledok projektu:
,leZiaky” sa nevysvetlitelne zmenia na hity a zaruc¢ené hity prepadnu.

3.10 Postavenie podnikatela z mikro-MSP je treba vnimat v tomto kontexte. Hlavné prekazky
v pristupe na trh su z velkej ¢asti dosledkom vyhradnych zmliv s kfd¢ovymi distributormi a pristupu
k informaciam o trhovych prilezitostiach. Komplementarnym obmedzujucim faktorom bola tiez
pritomnost velkych a mnohopocetnych konkurentov. Hlavné starosti mikro-MSP suvisia
s poznatkami o novych prilezitostiach na vonkajSom trhu a konkurenénym prostredim typickym pre
kulturny a kreativny priemysel. DéleZitost pristupu k poznatkom o trhovych prileZitostiach je kli¢om
k prosperite mikropodnikov.

3.11 Prevaha MSP v kultirnom a kreativnom priemysle poukazuje na to, Ze je potrebné, aby
tvorcovia politik riesili obmedzenia na trhu, ktoré suvisia s velkostou podnikov. Absencia stredne
velkych podnikov zvySuje dopad priepasti medzi mikro-MSP a velkymi hlavnymi hraémi v niektorych
sektoroch. Asymetria v trhovom postaveni tychto dvoch extrémov je vyrazna. Umoznenie pristupu
na trh pre zacinajuce MSP a sucasna prdca na potencidlnych cestach k trhovému rastu pre podniky
z kultirneho a kreativneho priemyslu, ktoré su 'orientované narast', by tak mohli zabezpecit
kultdrnu rozmanitost.

3.12 Jednou z klucovych vyziev je tiez najst vhodné nové podnikatelské modely. Celkové dosledky
IKT pre kultdru su ambivalentné. Na jednej strane technoldgia otvara tvorcom nové prilezitosti
natvorbu a distriblciu svojich diel SirSej verejnosti, nezavisle od fyzickych a geografickych
obmedzeni, na druhej strane IKT narusaju tradi¢ny obsah. Zatial ¢o sa vyvija Usilie na vytvorenie
novych modelov, existuje riziko, Ze kultirny obsah by sa mohol vnimat ako akakolvek ind komodita
obchodovana vo virtudlnom svete a mohol by sa v dosledku toho devalvovat.

Ndstroje prav dusevného viastnictva (PDV)

3.13 Z on-line prieskumu vyplynulo, Ze véacSina MSP pred zacatim podnikatelskej cinnosti
nedostala Ziadne poradenstvo v oblasti PDV. Z poskytnutych informacii tiez vyplynulo, Ze jedna
tretina MSP z KKP nepoufZivala Ziadny konkrétny nastroj na ochranu. Neformalne PDV, konkrétne
dohody o mi¢anlivosti, vyuZivala jedna patina MSP z KKP.

3.14 Buduce politiky na podporu rozvoja kultirneho a kreativneho priemyslu budd musiet
zohladnit meniace sa prostredie v oblasti dusevného vlastnictva (DV) a meniace sa podnikatelské
modely a zarover pamatat na vyznam PDV ako stimulu pre podnikatelov z kultdrneho a kreativneho
priemyslu a odmeny za ich tvorbu. Okrem toho, kedZe mnohé MSP z kultirneho a kreativheho
priemyslu v sic¢asnosti nevyuzivaju PDV, dostava sa do popredia otdzka, ako ¢o najlepsie vyuzit PDV
v ich podnikatelskej ¢innosti.

3.15 Relativne nizka miera vyuzivania ochrannych opatreni méze svedCit o potrebe zvysit
povedomie o vyuZivani rezimu PDV a ulah¢it MSP z KKP pristup k tomuto reZimu, kedZe takéto



systémy suU pre nestale prili§ zloZité. Problematika riadenia DV pre odvetvia kultirneho
a kreativneho priemyslu je Ustrednym determinantom ich podnikatelského Usilia, kedZe
podnikatefom z kultirneho a kreativneho priemyslu poskytuje prilezitost na ziskanie odmeny a méze
posobit ako klucovy predpoklad ich cinnosti. Dostupnost poradenstva v oblasti PDV pre
podnikatefov z kultdrneho a kreativneho priemyslu je kritickd a délezZity je moment, v ktorom sa
poskytne.

Podnikatelské vzdeldvanie, zru¢nosti a odborna priprava

3.16 Vo vsetkych sektoroch KKP existuje vSeobecny nedostatok podnikatelskych zrucnosti.
Napriek dramatickému ndrastu podnikatelskych a vzdeldvacich programov za posledné roky je
k dispozicii relativne malo udajov a hodnoteni vysledkov tychto programov. Zda sa, zZe uzky model
podnikania zamerany vyhradne na komerény uUspech nie je vhodny pre kultdrny a kreativny
priemysel, pre ktoré su cCasto délezitejSie vysledky v oblasti kreativity a kultdry. Stimulacia rozvoja
podnikatelskych zrucnosti je vSak potrebnad pre rast podnikov, trhovl orientaciu, navratnost
kreativity, komunikacné zrucnosti, vytvaranie sieti a teambuilding v rdmci podnikatelského Zivotného
cyklu.

3.17 Specificky subor zruénosti pocinajuc zruénostami zakladného obchodného planovania
po prezentacné (t.j. presadenie napadu) a riadiace zrucnosti je pre podnikatelov z kultirneho
a kreativneho priemyslu kriticky dolezity. Z dotaznikov expertov sa zda, Ze vstup na trh, ako aj dalsie
prekdzky urcujice Uspech, su priamo obmedzované faktormi, ktoré brdania v ziskavani poznatkov, ako
su nedostatok podnikatelskych zru¢nosti a nedostatok poznatkov o trhovych prilezitostiach.

3.18 Rozdiel medzi formalnym a neformalnym podnikatelskym vzdeldvanim je neustale sa
opakujucou témou diskusii v kulturnom a kreativnom priemysle. Niektori z opytanych uviedli, Ze
chyba zaradenie vzdeldvania v oblasti podnikania do vnutrostatnych osnov a umeleckého
vzdeldvania. Podla niektorych respondentov by podpora rozvoja podnikatelskych zru¢nosti mala
prichadzat ¢o najskor a téma potrebnosti stat sa podnikatelom by sa mala riesit vo velmi ranom
$tadiu. Podla nazoru niektorych respondentov by sa mal nedostatok podnikatelskych zruénosti riesit
zaclenenim hodin zameranych na financ¢né alebo administrativne riadenie do skolskych osnov.

3.19 Naopak niektori experti tvrdia, Ze budovanie sp6sobilosti a zru¢nosti v oblasti podnikania je
nepodstatné. Proti chybajicemu hodnoteniu vzdeldvacich programov existuju navrhy presmerovat
sucasné vzdeldvacie mikro-usilie zamerané na stimulaciu podnikania (tak viddne ako aj mimovladne
programy) a namiesto toho vytvorit makro-politiky, ktoré sa v dlhodobom horizonte povazuju
za ucinnejsie pri podpore podnikania u malych a strednych podnikov. Podla tychto argumentov su to
makro-opatrenia, ako su zdanenie a $tatne regulacie, ktoré ovplyviiuju Uroven podnikania.

3.20 Toto napatie medzi mikro a makro 'intervenénymi' iniciativami sa odrdza v podpornych
programoch pre  kulturny akreativny priemysel a nakldaha rovnovdahu smerom
k sprostredkovatelskym a doplnkovym rieSeniam, ktoré spdjaju 'uéenie sa v praxi' a 'partnerské (peer
to peer)' zaskolovanie. A skutocne, namiesto zameriavania sa na Skolské osnovy by doplnkovou
alternativou k podpore udrzatelnosti a rastu mohla byt podpora vztahov medzi podnikatel/mi
z kultirneho a kreativneho priemyslu a jednotlivcami, ktori maju skidsenosti s podnikanim.
Multidisciplinarne projekty medzi podnikmi avzdeldvacimi inStiticiami by mohli poméct
pri zvySovani interakcie medzi 'podnikatelskym' a 'kreativnym' svetom.

3.21 (i u? ide ojednoducht alebo komplexnd finanéni podporu, podnikatelia z kultirneho

a kreativneho priemyslu su zodpovedni za svoj vlastny obchodny model a finanéné zdroje: bankové
Uvery, Gvery s rucenim zo strany vladnych alebo neziskovych subjektov, crowd-sourcing
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(distribuované riesenie problémov vyuZivajlice zapojenie verejnosti), granty a dotacie. Obchodné
modely si zamerané hlavne na komponenty tykajlce sa otazok hodnoty, vztahov s navstevnikmi
a zakaznikmi, Struktdr nakladov a hodnotovych retazcov. V désledku pritomnosti kultirnych hodnét
predstavuje tvorba obchodnych modelov na zdklade kultdrneho a kreativneho priemyslu kltéovu
sposobilost. Oficidlne vzdelavacie systémy neposkytuju nalezité podnikatelské a obchodné nastroje.
Délezité je v€asné zaclenenie kreativity a podnikania do osnov vzdeldvacich systémov. Nasledne
mozu v pripade potreby poskytovat cenni podporu programy celoZivotného vzdelavania.

Pristup k inovdaciam

3.22  Uznanie inovacie, zahrnutie skrytej inovacie, makkej inovacie alebo navrhovacich postupov
ako hybnych sil inovacie orientovanej na uZivatela su znaky potencidlnej ulohy, ktord by mohol
kultdrny a kreativny priemysel zohravat pri umozneni inovécie v Eurdpe. Otvorené metddy inovacie,
ktoré zahfnaju spolupracu medzi réznymi sektormi, mézu predstavovat klucové predpoklady pri
podporovani zapdjania sa kultirneho a kreativneho priemyslu do inovacie. Trianguldcia metdd
a poznatkov medzi akademickou obcou, MSP z kultirneho a kreativneho priemyslu a podnikmi, ako
aj kontakt s inymi sektormi, mozu byt dalsim podnetom k pristupu kultirneho a kreativheho
priemyslu k inovacii.

3.23 Dizajn je ¢oraz viac vnimany ako obzvlast silna stranka Eurdpy a zdroj konkurenénej vyhody.
Zamestnanci Komisie pracujuci na dokumente o dizajne ako o hybnej sile inovacie orientovanej
na uzivatela ukazali, Zze netechnologicky vyskum a vyvoj bol rovnako konkurencieschopny ako
technologicky vyskum a wvyvoj a mohol by byt vnimany ako rieSenie pre zvysenie
konkurencieschopnosti MSP z oblasti niZSich technolégii. Potvrdili to vysledky otvorenych konzultdcii
o dizajne, ktoré viedli k za¢leneniu inovdcie orientovanej na uzivatela do buducej politiky v oblasti
inovacie. Jednou z najvacsich prekazok je vSak skutocnost, Ze tvorcovia politik a samotné MSP
z kultirneho a kreativneho priemyslu si nedostato¢ne uvedomujui hospodarsky a inovacny potencial
dizajnu.

3.24 Mnohé podniky z kultirneho a kreativheho priemyslu uplatiuju stratégie orientované
na uzivatela. Napriek tomu, Ze je Casto stotozriovany s konkrétnym sektorom spajanym s 'estetikou
vyrobkov', ES povaZzuje dizajn za potencidlny nastroj pre inovacné riesenia a produkty. Meniaca sa
dynamika medzi publikom a tvorcom obsahu, najma po vzostupe digitdlneho obsahu, intenzivne
ovplyviuje distribu¢né a obchodné modely kreativneho priemyslu. UmoZnenie vzniku takychto
prieskumnych prostredi je Zivotne doleZité pre uvolhenie inovacného potencidlu kultirneho
a kreativneho priemyslu a nasledné rozsirovanie jeho inovécii do dalSich odvetvi.

3.25 Pristup k externym poznatkom je taktiez kli¢ovym faktorom konkurencieschopnosti firmy.
Je potrebné podporovat zdielanie poznatkov a stimulovat nové zru¢nosti a spolupracu medzi
odvetviami, s cielom podporovat otvorené inovacné procesy a vyvijat nové znacky, vyrobky a sluzby.
KedZe rozdiely medzi odvetviami sa zmazavaju, mbze byt prenos poznatkov medzi odvetviami
jednoduchs$i. Vymena poznatkov medzi réznymi aktérmi, ako su akademickd obec, obchodné
a kreativne odvetvia, moze zvysit inovaény potencial. Na vnutrostatnej urovni by mohli regionalne
a narodné vlady podporovat vyuzivanie alternativnych moznosti, ako st napriklad inovaéné poukazy.
Regiony sa vyzyvaju, aby spolupracovali so sprostredkovatelmi, s cielom prepojit KKP, a to najma
MSP z KKP, s inymi podnikmi tak, aby sa podporoval vznik inova¢nych platforiem a procesov.

3.26  Podporovanie kultury inovacie prostrednictvom netechnologickych hybnych sil, ako je
napriklad podnikanie, si vyZaduje, aby sa viac pozornosti venovalo nerovnosti v zruc¢nostiach
a vztahu medzi odvetvim aplikovaného vyskumu a MSP. Aby mohli MSP ndjst udrzatelné cesty
k rastu, musia byt schopné vyuzit Specifické zrucnosti, a to viac-menej podla potreby alebo



,na poziadanie”. Samotné MSP si ¢asto neuvedomuju svoje potreby v oblasti aplikovaného vyskumu
a nie su schopné ich suvislo vyjadrit. Evidentne je potrebnd sprostredkovatelskd medzidroven, ktord
by ,vyjednavala“ medzi perspektivou v oblasti vzdeldvania a odbornej pripravy a ekonomickou
perspektivou. Takato vrstva by sa mohla zabezpecdit na regiondlnom zéaklade, s cielom podporovat
mald, na prax orientovanu obchodnu inovaciu.

Klastre a spoluprdca

3.27 Aby bolo moiné zvysit kapacitu naexperimentovanie, inovaciu a rast UspeSnych
podnikatelov z kultirneho a kreativneho priemyslu s tymi spravnymi zru¢nostami a zdrojmi financii,
je potrebné podporovat vhodné, napomocné prostredia, v ktorych bude kultirny a kreativny
priemysel prosperovat s istou mierou bezpeéia as pristupom k tym spravnym informaciam

a poznatkom. V tomto ohlade su hlavnymi klicovymi predpokladmi na posilnenie vsetkych vyssie
uvedenych zaleZitosti spoluprdca a vytvaranie sieti.

3.28 Spolupraca a siete mdéiu MSP z kultirneho a kreativneho priemyslu umoznit pristup
k informaénym zdrojom. Vytvéaranie sieti moéZe umoznit intenzivnejSiu vymenu informacii a je
kldt€om k umozneniu inovacnych procesov. Praca v ramci spoluprace vsak so sebou prindsa tiez
vymenu praktickych informacii, ktoré moézu firme poslizit, a to najma zacinajucim firmam, ktoré
potrebuju usmernenie v oblasti administrativnych, finanénych a inovaénych opatreni. Spojenie MSP
z kultdrneho a kreativneho priemyslu im mbze umoznit nielen profitovat zo vzajomnych zdrojov, ale
aj spojit svoje usilie vzhlfadom na pracovny priestor, Gétovnicke sluzby a dalSiu podporu potrebnu
na podnikanie.

3.29 V sucasnosti dochadza k splynutiu tvorcu a spotrebitela a r6zne odvetvia prispésobuju svoje
procesy tak, aby tieto zmeny integrovali prostrednictvom aplikovaného vyskumu. Obavy odvetvi
a procesy adaptacie sa vSak daju tazSie vysvetlit a zmapovat v rdmci akademickych pristupov
a disciplin. Poznatky moZu viest ku skdsenostiam, avsak v pripade kreativnych procesov vedu tiez

skdsenosti k novym poznatkom, ktoré sa nemusia vzdy Géinne zachytit.

3.30 Je evidentné, Ze treba povzbudzovat vyuZivanie procesov spoluprace, ktoré mozno najst
v multidisciplindrnych prostrediach, v ktorych kultirny a kreativny priemysel, akademicka obec
a sukromné odvetvia pracuju v dynamickom ramci, v ktorom je mozné neustale hodnotit produkty
a procesy a tieto mozu profitovat z podpory (vyskumnej aj finanénej). To méze podnikatefom
z kultdrneho a kreativneho priemyslu umoznit vyuZivat vyhody procesov odbornej pripravy a ucenia
sa ako sucasti interakcie s dalSimi zainteresovanymi stranami. Kultirny a kreativny priemysel je
vysoko dynamicky v spajani vytvarania skdsenosti, a tiez poznatkov v oblasti novych procesov
a produktov prostrednictvom navrhovania, vyvoja a vytvdrania novych ucéinnych nastrojov. Spojenie
stratégii rizikového kapitalu s takymito procesmi spoluprace méze zabezpedit navratnost investicii
pre poskytovatelov financovania, a tieZ prostriedky pre MSP a podnikatefov z kultirneho
a kreativneho priemyslu.

3.31 Zo statistiky studie mozno vidiet, Ze na zaciatku podnikatelskej ¢innosti sa bude podnikatel
z kulturneho a kreativheho priemyslu spoliehat hlavne na neformalne a osobné siete a spolupracu,
zatial' ¢o v neskorsich fazach svojej Cinnosti, ako napriklad vo faze budovania a rozsirovania, MSP
z kultirneho a kreativneho priemyslu viac vyuZzivaju iniciativy vytvarania klastrov. To naznacuje, Ze
osobna podpora na poziadanie, ako napriklad spajanie (parovanie) a Skolenie, méze byt na zaciatku
uzitoénejsia, zatial ¢o formalnejsie schémy spolupréace, ako su klastre, m6zu byt vhodnejsie pre tie
odvetvia kultirneho a kreativneho priemyslu, ktoré predpokladaju rast na vacsi trh avyuzivanie
vyhod iniciativ okolitych partnerov.
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Hlavné odporucania

4.0 Na zaklade vykonanej prace bolo vypracovanych niekolko vseobecnych a konkrétnych
odporucani. Tieto odporucania sa tykaju vSseobecného eurdpskeho kontextu, SirSej inovacnej agendy
a potreby stimulovat podnikanie ako netechnologickd hybnu silu inovacie.

4.1 Aby bolo mozné spravne uréit potreby kultirneho a kreativneho priemyslu, je potrebnych
viac Udajov a Statistik o kultirnom a kreativnom priemysle, a najma o kazdom jednotlivom sektore.

4.2 Cielena podpora musi byt zosuladena s charakteristickymi znakmi kultdrneho a kreativheho
priemyslu, a ¢o je najdélezitejsie, s jeho Struktirou. Cielené opatrenia pre MSP a mikro-MSP, ktoré
budu vypracované prostrednictvom réznych hlavnych iniciativ stratégie Eurdépa 2020, by mali
vo formulacii pre MSP zohladriovat $pecifické potreby mikro-MSP.

4.3 Ako moZno vidiet u krajin, ktoré maju vyspelé podporné mechanizmy pre kultirny
a kreativny priemysel a presvedcivé vysledky v oblasti inovacie, koordinacia viacerych ministerstiev
pri formulovani politik zameranych na podporné mechanizmy pre kultdrny a kreativny priemysel
moze poslizit na zacielenie Usilia a umoznit lepSiu konzistentnost. KedZe kultdrny a kreativny
priemysel je interdisciplindrny a rieSi tak kulturne ako aj ekonomické faktory, mala by sa
povzbudzovat spolupraca medzi ministerstvami, a to najma kultdry a hospodarstva a mala by sa
posilnit koordinacia a konzistentnost viacvrstvovych politik, s ciefom dosiahnut G¢inné schémy
podpory.

4.4 Aby bolo mozné v plnej miere zohladnit Specifické charakteristické znaky KKP, su potrebné
stimulacné politiky na regiondlnej, narodnej a eurépskej uUrovni. VSetky Urovne riadenia politik by
mali uznat prispenie KKP k novej ekonomike a poméct zabezpecit rovnaké podmienky pre KKP. Su to
vnutrostatne organy, kto formuje regula¢ny ramec, v ktorom KKP pdsobi. Oslobodenia od dani pre
produkty a sluzby KKP by mohli povzbudit vyrobu a distribuciu produktov a sluZieb KKP a stimulovat
rast v ramci mnohych sektorov. Rovnako by sa mohla povzbudzovat mobilita umelcov
prostrednictvom ulahcenia regulacnych procedur pre cezhrani¢né iniciativy. KedZe KKP
uprednostiiuje blizku interakciu a podporu na poZiadanie, regiény by mohli vystupovat v ulohe
sprostredkovatelov medzi KKP a dalSimi uroviiami politiky, ako su vnutrostatna a eurdpska Uroven.
Regiény by mohli podporovat regionalne klastre a sektorové siete v tom, aby sa stali platformami
inovacie, a to povzbudzovanim integracie MSP z KKP do klastrov.

4.5 EU by mala zamerat podporu na to, aby boli existujice a budice rdmcové programy pre
vyskum a technologicky rozvoj, ako su FP7 a FP8 alebo Program konkurencieschopnosti a inovacie
(CIP), atiez kohézna politika, viac zamerané na KKP, a to medziinym prostrednictvom zahrnutia
projektov netechnologickej inovécie a zahrnutia MSP z KKP (nie iba v sektore IKT). Mala by tieZ viac
zviditelnit prebiehajlce aktivity na regionalnej a vnutrostatnej Grovni a povzbudzovat ich sietovanie.

Odporucania tykajuce sa pristupu k finanénym prostriedkom

4.6 Nedostatok financii je pre KKP, a najma pre mikro-MSP, stdle sa opakujucim problémom.
Poskytovanie finanénych prostriedkov by malo reagovat na rozne fazy podnikatelského Zivotného
cyklu v sulade s potrebami MSP z KKP. VyuZivanie regidénov na usmeriovanie prostriedkov a vyuZitie
financnych sprostredkovatelov, ktori poznaju charakteristické znaky MSP z KKP, je pre zacielenie
podpory pre KKP kldcové.

4.7 Velké schémy financovania na podporu inovacii st pre KKP prili§ zloZité. Na Grovni EU by sa
mali schémy financovania zjednodusit tak, aby MSP z KKP umozriovali jednoduchs$ie podéavanie



Ziadosti. Existujuce programy (FP7, CIP) by mali byt intenzivne zamerané na MSP z KKP. Program
MEDIA poskytuje $pecificki podporu konkrétnemu sektoru na réznych etapach 'hodnotového
retazca'. Podobné prileZitosti na ziskanie podpory by sa mali vytvorit pre dalSie sektory KKP
v kli¢ovych bodoch ich prislusnych hodnotovych retazcov.

4.8 Na udrovni EU by sa mohli na dlhové financovanie alebo rizikovy kapitdl na rozvoj
netechnologickej inovacie vyuzivat fondy EIB a EIF, ktoré podporuju tiez inovaciu. Mohli by tiez
podporovat narodné alebo regionalne iniciativy zamerané na vytvorenie zaru¢nych schém. V tomto
ohlade by sa mala venovat naleZitd pozornost prikladu zaruéného fondu pre audiovizualny sektor,
ktory bude onedlho predstaveny v ramci programu MEDIA pre Glely digitalizacie kinematografie.
Na zéklade koordindcie s ¢lenskymi $tatmi sa odporuca, aby EU zvaZila vytvorenie alebo posilnenie
nizsej sadzby DPH a dalSich danovych stimulov pre on-line aj off-line kreativne sluzby a produkty
s vysokym podielom ludskej prace.

49 Narodné Staty sa vyzyvaju, aby zvazili opatrenia na zniZzenie danovej povinnosti pre dalsie
sektory a podporovali vytvaranie fondov rizikového kapitdlu (ako su napriklad verejné fondy
rizikového kapitalu), investovanie do podnikatelskych anjelov v KKP a mikrouvery na financovanie
KKP. Rovnako by sa na narodnej urovni mohli stimulovat Struktiry finanénej podpory
prostrednictvom $pecifickych opatreni, ako st napriklad bankové zaruky. Malo by sa povzbudzovat
investovanie eurépskych Strukturdlnych fondov do KKP, s osobitnou podporou pre iniciativy
vytvarania regiondlnych sieti a platforiem pre KKP.

Odporucania tykajuce sa pristupu na trh

410 EU by mala podporovat prilezitosti pristupu na trh pre KKP prostrednictvom vyuZivania
opatreni verejného obstaravania, ktoré skryvaju nevyuZity potencidl na podporu inovdcie. Vyzvy
verejného obstaravania by sa mohli zamerat na inovacné netechnologické procesy, produkty
a sluzby, na ktoré by mohol reagovat KKP a predovsetkym mikro-MSP.

4.11 Iniciativa veducich trhov (LMI), ktord EU spustila v roku 2008, bola vytvorend pre ucely
identifikovania novych potrieb a novych trhov pre inovaéné produkty alebo sluzby. Méze to pomdct
zacielit buduci dopyt a tym ponudknut priestor na experimentovanie pre tvorcov inovacii. Na Ucely
zacielenia spoloéenskych potrieb by mala EU zvazit otvorenie LMI aj pre netechnologickt inovéciu
a inovaciu v sluzbach, aby bolo moZné vyuZivat inovaény potencial KKP.

4.12  Pristup na trh je pre MSP z KKP nadalej tazky, a to najma tam, kde na trhu dominuje niekolko
velkych spolo¢nosti. EU by mala zvaiit prispdsobenie politiky v oblasti hospodarskej sutaze
charakteristickym znakom KKP, s cielom predist nadmernej koncentracii trhu. Mohlo by sa tym
zabezpedit, Ze vsetci aktéri z oblasti kultiry budd mat minimalny pristup ku vsetkym distribuénym
kanalom vratane on-line trhu, aby mohli spotrebitefom ponukat skutocnd kultdrnu rozmanitost
a vyber.

4.13 KKP, a najma mikro-MSP nemaju dostatok informdcii o trhovych prilezitostiach ani vo svojom
vlastnom regidne, a konkrétnejsie ani vzhladom na vSetky regiény a cezhrani¢né trhy. Regidny by
mali podporovat Sirenie informacii o medzisektorovych a cezhraniénych trhovych prileZitostiach
do kultirneho a kreativneho priemyslu prostrednictvom regionélnej siete. Regiény by mali pbsobit
v ulohe platforiem pre vymenu osvedéenych postupov v oblasti technologickych
aj netechnologickych tém. Regidny by mohli povzbudzovat minimalny pristup na trh vytvorenim
platforiem, kde by MSP z KKP mohli predvadzat svoje produkty/sluzby, ¢im by sa podporovalo
zviditelfiovanie KKP v regidne.

podnikatel'sky rozmer kultirneho a kreativneho priemyslu



Odporucania pre preklenutie rozdielov v podnikatelskych zrucnostiach

4.14 Vo vsetkych sektoroch KKP existuje vSeobecny nedostatok podnikatelskych zruc€nosti.
Napriek doleZitosti tejto témy je podnikatelské vzdeldavanie stile v malej miere zahrnuté
vo vSeobecnych osnovach, a predovsetkym v umeleckom vzdeldvani. S rozpoétom 7 milidrd eur
na obdobie 2007 aZ 2013 je Program celoZivotného vzdeldvania najvacsim programom financovania
EU pre vzdeldvacie a $koliace projekty a aktivity. Navrhujeme, aby si program stanovil za prioritu
rozvoj kreativity a podporu podnikatelskej odbornej pripravy vratane kreativneho priemyslu.

4.15  Eurdpsky socialny fond by sa mohol vyuzit na pomoc pri zvysovani zamestnanosti v KKP, a to
napriklad pomocou smerovania prostriedkov do kreativneho ucnovského vzdeldvania, s ciefom
ulahéit prechod od vzdeldvania k zamestnaniu prostrednictvom podporovania vyuéby na pracovisku.
Odborna priprava zamerana na zruénosti v oblasti IKT by sa mala zahrndt alebo posilnit v osnovach
umeleckych institucii, s cielom podporovat inovacny potencial KKP a pomoct mu dalej vyuZivat
prilezitosti, ktoré ponuka prechod na digitélne technolégie.

4.16  KKP je tiez tvorcom poznatkov prostrednictvom procesov aplikovaného vyskumu. Prepojenie
spoluprace medzi znalostnymi institiciami a miestnymi MSP by mohlo fungovat ako doplnkovy
katalyzator inovacénych kapacit v regidne. Univerzity aplikovanej vedy (UAV) by mohli zohravat cennd
Ulohu pri prepajani regionalnych aktivit s dal$imi eurdpskymi regiénmi a sietami KKP. Dalsie
prepojenie subjektov KKP a inStitucii pre aplikovany vyskum by tiez prispelo k zlepSeniu
profesiondlnych zru¢nosti MSP v regidne vzhladom na profesionalne orientovanu inovaciu,
podnikanie, kreativitu a vyskumné sposobilosti.

Odporucania tykajuce sa rozvoja podnikania ako netechnologickej hybnej sily inovdcie

4.17 S ciefom stimulovat inovaény potencidl KKP a rozvijat podnikanie ako netechnologicku hybnu
silu inovécie by sa malo pri nadchadzajicom posudzovani politiky v oblasti inovécie a vyskumu zvazit
rozsirenie definicie inovacie tak, aby zahrffiala vSetky formy inovacie tak z verejného, ako aj
sukromného sektora vratane procesov makkej askrytej inovacie a uznala vyskum a vyvoj
v niektorych procesoch typickych pre KKP, ako s navrhovacie postupy alebo vyhladavanie talentov.

Odporucania tykajuce sa podpory vyuZivania autorskych prav

4.18 EU by mala zlepsit pristup MSP k ndstrojom v oblasti autorskych prav a ulah¢&it MSP
vyuzivanie nastrojov dusevného vlastnictva (DV). Digitdlne prostredie prinieslo niektoré vyzvy
vzhladom na PDV v digitdlnom svete. Na eurdpskej Grovni by sa mali hladat kreativne riesenia, ktoré
odmenuju drzitelov prav, zaroven vsak zabezpecuju flexibilitu a jednoduchsiu uplatnitelnost.

4.19 V dosledku 'prechodu na digitdlne technolégie' celi KKP novym prilezitostiam aj vyzvam
a potrebuje primeranud podporu, aby ich vyuZil. Kultirnemu a kreativnemu priemyslu by sa mali
pridelit Specidlne fondy, a to najma pre MSP, s cielom zabezpelit vy$siu medidlnu gramotnost
a vyuzivanie digitalnych nastrojov v ramci podnikov z KKP.

4.20 Jednym z klucovych vystupov tejto studie je uvedomenie si, Ze podnikatelia z kultirneho
a kreativneho priemyslu sa znacne spoliehaju na vyuZivanie sieti v ramci vysoko inovaénych
a na riziko orientovanych prostredi. To u MSP z KKP vytvara potrebu hladat riesenia zalozené
na spolupréci vzhladom na organizaciu, podporu v podnikani alebo produkciu. Rozvoj podnikatelskej
¢innosti v tomto kontexte vyzaduje urcitd mieru flexibility, rieSenia orientované na riziko
a interdisciplinarne zruénosti, o moze poskytnut netechnologickd inovaénu hybnd silu aj pre zvysok
ekonomiky. Aby bolo mozné podporovat KKP, je potrebné podporovat spolupracu a siete.
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kapitola prva: uvod

1.1. Prehlad, ciele a Struktura studie

VsSeobecne sa uznava, Ze Eurdpa ma bohati rozmanitost kultirneho dediéstva a kultdrnych prejavov.
V poslednych rokoch vsak Eurépa celi viacerym makroekonomickym vyzvam, ako su finanéna kriza
a silnejsia globdlna konkurencia, a tiez interné socidlno-ekonomické vyzvy. Stratégia Eurépa 2020
poukazala na to, Ze je potrebné, aby sa nas kontinent vydal cestou inovdcie a reagoval na tieto vyzvy
tak, Ze bude stavat najednej z klucovych silnych stranok Eurdpy, ktorou je jej talentovana

a rozmanitd kreativna populacia:*

Vplyv kultiry a kreativity alebo 'kreativity zaloZenej na kultdre pritahuje velki pozornost pri
podporovani a uvolfiovani potencidlu eurdpskej 'kreativnej ekonomiky'. ZvySujice sa zameranie
na kultdrne a kreativne odvetvie prinieslo mnozstvo studii, ako je napriklad Sprava OSN o kreativnej
ekonomike z roku 2008, ktoru spolo¢ne vydalo pat medzinarodnych organizacii (UNCTAD, UNDP,

»Inteligentny rast znamend posilnenie znalosti a inovdcie, ktoré su hybnou silou
ndsho buduceho rastu. VyZaduje si to zlepSenie kvality ndsho vzdeldvania, posilnenie
ndsho vyskumu s cielom zlepsit vysledky, podporovanie Sirenia inovdcii a znalosti
v Unii, vyuZivanie informacénych a komunikacnych technolégii v plnej miere
a zabezpecenie, aby bolo moZné pretransformovat inovacné myslienky do novych
produktov a sluZieb, ktoré budu viest k rastu, vytvoreniu kvalitnych pracovnych miest
a rieSeniu socidlnych vyziev v Eurdpe a vo svete. Dosiahnutie tychto cielov si vsak
vyZaduje spojenie tychto opatreni s podnikanim a financovanim, ako aj sustredenie
sa na potreby uZivatelov a trhové prileZitosti.”

UNESCO, WIPO a ITC):

V poslednych rokoch Rada EU tie# nasleduje tento posun veduci k uznaniu potencialu kultirneho
eho priemyslu prispiet k lisabonskym cielom,” a to v Ulohe katalyzatora inova¢ného
potencidlu Eurdpy. Rovnako v Maastrichtskej zmluve (lisabonsky proces EU na posilnenie
hospodarskeho rastu v Eurépe), ako aj v Dohovore UNESCO na ochranu a podporu rozmanitosti
kultdrnych prejavov (dalej len ,Dohovor UNESCO“),® ziskala dloha kultdrneho a kreativneho

a kreativn

,Prepojenie kreativity, kultury, ekondmie a technoldgie, ktoré sa prejavuje
v schopnosti tvorit a Sirit dusSevny kapitdl, md potencidl vytvdrat zisk, pracovné
miesta a prijmy z vyvozu a zdroven podporovat socidlne zaclenenie, kulturnu
rozmanitost a ludsky rozvoj. To je to, ¢o vznikajuca kreativna ekonomika ako veduci
prvok hospoddrskeho rastu, zamestnanosti, obchodu, inovdcie a socidlnej sudrZnosti
u? zacala robit vo vécsine vyspelych ekonomik.“

! Oznamenie EK, (marec 2010b), Eurépa 2020: Stratégia na zabezpecenie inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho
rastu, KOM (2010) 2020, s. 7.

?Ibid., s. 10.

3 KEA, (2009), Dopad kultury na kreativitu, KEA European Affairs: Brusel

* UNCTAD, (2008), Kreativna ekonomika, UNCTAD/DITC/2008/2, s. iii

> Zavery rady EU, (2007), Prispevok kultirneho a kreativneho priemyslu k plneniu lisabonskych cielov — Prijatie zaverov
Rady, 9021/07, DGI-2A, Doc 8635/2/07 CULT 25 REV 2

6 Eurdpske spolocenstvo je stranou tohto dohovoru.



priemyslu vacsiu pozornost.” Subezne s tym sa uskutoénili viaceré eurdpske iniciativy na podporu
myslienky kreativnej ekonomiky. Napriklad rok 2009 bol vyhldaseny za Eurdpsky rok tvorivosti
ainovacie a neddvna Zelena kniha o ,Uvolnenie potencialu kultirneho a kreativheho priemyslu®
(dalej len ,,KKP“) upevnili toto uznanie.®

Velké mnoiZstvo studii o KKP, ako su napriklad tie, ktoré vypracovali KEA,? NESTA,™ Eurépske
stredisko pre monitorovanie klastrov, praca na tému , Dizajn ako hybna sila inovacie zameranej na
uzivatela”,' spravy, ktoré nedavno vypracovali Eurdpska platforma a Pracovna skupina expertov pre
KKP'? (vytvorend ako sucast Eurdpskej agendy pre kultiru), poukdzalo na rozhodujici vplyv KKP
narast azamestnanost™ a potvrdilo jeho velky ekonomicky, spolo¢ensky, kultirny ainovaény
potencial. Aktivity KKP pdsobia ako dolezité hybné sily ‘ekonomickej a spolocenskej inovacie' v ramci
KKP, ale aj mimo neho a prispievaju k silnym strankam Eurdpy v ¢asoch vyziev a ako také su
v stlade so stratégiou EU 2020. Prostrednictvom népaditych riedeni, ako si napriklad integracia
pristupov zameranych na uZivatela, rozvoj a vyuzivanie IKT, navrhovanie novych sluzieb pre vacsie
socidlne zaclenenie, prispieva KKP k presadzovaniu dynamickej zmeny v ekonomike a tiez k vacsej
kultdrnej rozmanitosti.

Prostrednictvom novych procesov, produktov a sluzieb mdze KKP poskytovat inovaény vstup pre
ostatné odvetvia hospodarstva.” KedZe sa uznava, 7e inovacia zahffia viac ako len technologické
avedecké zmeny,'® KKP ponuka prileZitost na zavedenie zasadnej zmeny do netechnologickej
inovdcie pre produkty, sluzby a procesy, ¢o by prispelo k invenénejSej Eurdpe. Externé faktory, ako su
globalizacia a 'prechod na digitdlne technoldgie' otvorili prileZitosti a umozZnili vacésiu kultdrnu
rozmanitost a predstavuji hybnd silu daldieho rozvoja KKP.' Na preskimanie vhodnych,
napomocnych prostredi pre uvolnenie podnikatelského rozmeru KKP je potrebné vziat do Uvahy
dalsie faktory. Podporovanie podnikania v KKP znamena upeviiovanie kultirnej a kreativnej
rozmanitosti Eurdpy prostrednictvom posiliovania schopnosti podnikatelov z kultdrneho
a kreativneho priemyslu efektivne vykonavat svoje c¢innosti a navrhovat nové produkty a sluzby, co
moze nasledne sluzit ako netechnologickd hybnd sila inovdcie.

Tato Studia je reakciou na rastuci vyznam kreativnej ekonomiky, a konkrétnejsie na ulohu KKP ako
prostriedku na zvladnutie buducich vyziev v kontexte globalizovanej ekonomiky.™®

Nedavna Zelend kniha navrhuje zameranie sa na produkty a sluzby naroc¢né na poznatky a potrebu
vytvorit rovnaké podmienky pre podnikatelov vKKP, a to prostrednictvom sustredenia sa
na kreativitu a inovaciu."

7 Fesel B., Sondermann, M., (2007), Kultdrny a kreativny priemysel v Nemecku, UNESCO Bonn

8 Zelena kniha EK, (april 2010), Uvolnenie potencialu kultirneho a kreativneho priemyslu, KOM (2010) 183

% KEA (2006), Ekonomika kultury v Eurdpe, Brusel: Spolo¢nost KEA European Affairs; KEA, (2009), Vplyv kultdry

na kreativitu, Brusel: Spoloénost KEA European Affairs

10 pogri http://www.nesta.org.uk/publications

1 Pracovny dokument Utvarov EK, (2009a), Dizajn ako hybna sila inovacie zameranej na uZivatela, SEK (2009) 501

12 Eurdpska platforma pre potencidl kultirneho a kreativneho priemyslu a Pracovnd skupina s otvorenou metédou
koordindcie pre maximalizdciu potencidlu kultirneho a kreativneho priemyslu, a to najmé MSP. Sprdvy su k dispozicii
na adrese http://ec.europa.eu/culture/our-policy-development/doc2240_en.htm.

13 Eurdpske stredisko pre monitorovanie klastrov, (marec 2010), Sprava o prioritnych odvetviach: kultirny a kreativny
priemysel, Stokholm: Eurépske stredisko pre monitorovanie klastrov, s. 13.

14 Zelend kniha EK, (april 2010), op. cit., s. 3.

> EccE Inovdcia, (jul 2009), Mapovanie inovacnych prilezitosti vyplyvajucich zo spoluprace medzi kreativnym priemyslom
a inymi odvetviami, Stuttgart: ECCE Inovacia, s. 11.

% 0znamenie EK ,Hlavna iniciativa stratégie Eurépa 2020 pre iniciativu Unia inovacii“, (oktéber 2010), KOM (2010) 546
v kone¢nom zneni.

17 Zelena kniha EK, (april 2010), op. cit., s. 3.

8 Ozngmenie EK, (marec 2010b), op. cit., s. 2.

1% 7elena kniha EK, (april 2010), op. cit., s. 3.
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Cielom tejto $tudie je poskytnut lepsie pochopenie fungovania a Specifickych potrieb KKP, najmé
malych a stredne velkych podnikov (dalej len MSP). PoukaZe na prierezové problémy spolocné pre
vSetky tieto odvetvia kulturneho a kreativneho priemyslu a oznaci Specifické vyzvy, ktoré by mohli
prekazat v inovacii a branit KKP vo vyuZivani vyhod vnutorného trhu a novych technoldgii. Tato
sprava poskytuje prehlad hlavnych charakteristickych znakov KKP a posudzuje faktory
vnutrostatneho prostredia, ktoré ovplyviiuju rozvoj tychto podnikov. Po tomto prehlade studia
skima klucové determinanty posilnenia podnikania v KKP, ako su pristup k finanénym prostriedkom,
pristup na trh, prava dusevného vlastnictva, vzdeldvanie a odbornd priprava, pristup k inovacidm
a postupy zaloZené na spolupraci.

Na zaklade tychto hlavnych vyziev studia navrhuje vSeobecné typy pristupu na vytvorenie vhodného,
napomocného prostredia pre KKP, ako aj konkrétne odporuicania na poskytnutie podpory pre kazdy
determinant, pricom poukazuje na osvedcené postupy a zohladnuje rozdiely medzi odvetviami,
rézne Urovne pravomoci a odlisné vyvojové fazy Zivotného cyklu, v ktorych sa KKP nachadzaju.

Kapitola 2 prinasa urcité pochopenie znakov spolo¢nych pre vsetky sektory KKP a rozdielov
v konkrétnych sektoroch a opisuje tiez vSeobecné prostredie, v ktorom po6sobia. Najskor definuje
pojem podnikania v kulturnom a kreativnom priemysle ako charakteristicky znak, ktory je odlisny
od vSeobecného pojmu podnikania. Vychddza to z diskusii o spolo¢nych charakteristikach
a problémoch KKP v porovnani s inymi priemyselnymi odvetviami. Aby bolo mozné riesit spoloéné
problémy, su posudené determinanty podnikania. Okrem toho, kedZze KKP nepdsobia vo vakuu,
Studia uvadza prehlad klastrov krajin podla vSeobecného regulacného ramca, ktory formuje kontext,
v ktorom KKP pésobia. Aby bolo mozné diskutovat o podpore pre rozvoj podnikania v KKP, bol
vytvoreny analyticky rdémec zaloZeny na podnikatelskom Zivotnom cykle, s ciefom preskimat rézne
vrstvy podpory ponukanej miestnymi, regiondlnymi, ndrodnymi a eurépskymi organmi.

Kapitola 3 sa zaobera Siestimi hlavnymi faktormi urcujidcimi podnikanie v KKP, konkrétne pristupom
k finanénym prostriedkom, pristupom na trh, pravami dusevného vlastnictva (PDV), vzdeldvanim
a odbornou pripravou, pristupom k inovacidam a spolupracou, sietami a klastrami. Zvlastna pozornost
sa venuje dopadu digitdlnej konvergencie a jej vplyvu na inovaciu a KKP.

Cielom studie je poskytnut balicek odporucani, ktoré by sa mali zohladnit pri skimani komplexnych
poziadaviek KKP, so zameranim sa na mikro-MSP. Zdmerom nebolo predstavit vyéerpavajuci prehlad,
ale ponuknut skér nacrt sucasnej situacie, vrhnat trochu svetla na oblast kreativheho podnikania,
ktora ostava relativne neprebadana a v Kapitole 4 poskytnut niekolko navrhov politik.

Tato Studia uvadza priblizne 40 osvedcenych prikladov, ktoré ilustruju klti¢ové pristupy a iniciativy.
Podobne su tam, kde je to vhodné, uvedené anonymizované komentdre od mnohych expertov,
s ktorymi sme pocas tejto Studie uskutocnili rozhovory. Na konci spravy je uvedend bibliografia
zdrojov.

1.2.  Pristup a metodika

VSeobecnym pristupom tejto Studie bolo uplatiovanie mixu metdd spajajuceho analyzu
sekundarnych zdrojov s kvalitativnou a kvantitativnou pracou v teréne. Boli pouZité r6zne metddy
zhromaZzdovania Udajov: bibliograficky wvyskum, komplexné prieskumy politik, kvantitativne
Statistické analyzy KKP, on-line dotazniky zaslané expertom, rozhovory s expertmi, on-line
prieskumy, pripadové studie a overovacie seminare.

Co sa tyka Statistickej analyzy charakteristickych znakov KKP, databaza, na zéklade ktorej boli
vykonané nase analyzy, vychadzala z idajov z ndrodnych obchodnych komér v krajinach EU-27 za rok



2007. Statistika pre rok 2008 nebola v ¢ase Statistickych analyz, ktoré boli vykonané v roku 2009,
k dispozicii. Celd databdza Eurdpskej Unie obsahuje 13 milidnov spoloc¢nosti zaregistrovanych
v Eurépe. Spomedzi nich sme vybrali spolo¢nosti registrované ako aktivne a sidliace v jednej z krajin
EU a posobiace v redlnej ekonomike (nie finan¢nej), ¢o ndm dalo databazu obsahujtcu 7 117 559
podnikov. Spomedzi tychto spoloénosti boli oslovené spolocnosti, ktorych hlavnou ¢innostou
(primdrny kéd) bol jeden z kédov NACE stanovenych pre KKP. Pouzity bol kéd NACE zaloZzeny
na klasifikacii pochadzajucej zo $tudie KEA z roku 2006%°, aviak s urcitymi Gpravami.

V prvej faze (pocas oktdbra a novembra 2009) bol jeden on-line dotaznik zamerany na sektorové
zdruZenia, ako aj na expertov z akademickej obce, kultdrnych organizacii a vyskumnych Ustavov.
Tento on-line dotaznik pre expertov (dalej uvadzany ako ,dotaznik pre expertov”) zhromazdil
odpovede od priblizne 70 expertov z réznych krajin EU.*

V druhej faze sa rozosielal dalsi on-line dotaznik (dalej uvadzany ako ,,on-line prieskum*), ktory bol
otvoreny od polovice februdra do polovice aprila 2010. Tento dotaznik bol zamerany na samotny
KKP. 670 respondentov vyplnilo dotaznik Ciastocne a 310 respondentov Uplne.

S cielom ziskat obsiahlejSie nazory na konkrétne témy boli ndzory expertov ziskané tiez
prostrednictvom polostruktirovanych rozhovorov (dalej uvadzané ako ,rozhovory sexpertmi®)
s respondentmi pochadzajucimi vacsinou z ministerstiev kultury a financii, a tiez so sektorovymi
expertmi z mnohych réznych krajin aregidnov. Tieto rozhovory s expertmi sa uskutocnili pocas
druhej fazy (februar a marec 2010), s cielom lepsie pochopit problematiku a v tomto dokumente je
pouzitych niekolko anonymizovanych citacii. Odkazy na tieto citdcie sU uvadzané podla typu
organizacie, z ktorej pochadzala osoba, ktora rozhovor poskytla, ako aj podla klastrov krajin,
v ktorom dana organizacia posobi.

Pocas vyskumného procesu sa uskutocnili dva overovacie workshopy. Prvy sa konal na konci prvej
fazy vyskumu (janudr 2010) po zhromazdeni Statistickych charakteristik KKP a preskimani faktorov
prostredia. Druhy sa uskutocnil po dokonceni celého prieskumu v teréne (marec 2010), s ciefom
ziskat od zainteresovanych stran spatnu vazbu k pociato¢nym odportcéaniam. Sibezne s rozhovormi
s expertmi pocas Studie prebiehali kontextové prieskumy politik uvedenych v narodnych
a eurdpskych spravach a literature.

Co sa tyka rozsahu, boli do tejto $tudie ako sucast KKP zahrnuté aj scénické a vizudlne umenia. Aj ked'
sa zahrnutie tychto dvoch sektorov do KKP v ramci jednotlivych krajin lisi, a Casto sa povaZuju
za sucast sektoru klticovych umeni, nie viak kreativneho priemyslu,” tato $tddia zahfiia aj scénické
a vizualne umenia, kedZe boli za¢lenené do rozsahu poslednej Zelenej knihy.?

1.3. Kreativna ekonomika

Procesy globalizacie, rychlejSie komunika¢né kanaly, rychlo sa meniace technoldgie a globdlna
prepojenost radikalne zmenili nase prostredie a spdsob, akym vytvdrame a spotreblivame produkty
a sluzby kultirneho charakteru.”® Tato konvergencia technologickych, spolo¢enskych, ekonomickych
a kultarnych aspektov vytvorila zmeny, ktoré ovplyviiuju nase kazdodenné prostredie. V sucasnosti

2 KEA, (2006), op. cit., s. 56, s. 64, 5. 308.

2 po tejto spravy sme zahrnuli tak Udaje z on-line dotaznika pre expertov (sektorovi experti a rézni experti), ako aj z on-line
prieskumu (KKP). Udaje tykajuce sa prvého uvedeného st medzi zdrojmi uvadzané ako , Eurokleis 2009%, zatial ¢o tdaje

z vysledkov on-line prieskumu ako ,,Eurokleis 2010“.

22 Niektoré z definicii, ako napriklad ta od Ministerstva kultury, médii a Sportu Velkej Britanie, zahffiali scénické umenia

v ramci kl'i€ovych umeni alebo kultdrnych organizacii, aviak nie ako suast kreativneho priemyslu.

2 7Zelena kniha EK, (april 2010), op. cit., s. 5.

22 UNCTAD, (2008), Kreativha ekonomika, UNCTAD/DITC/2008/2 , s. iii
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sa uzndva, 7e kreativita podporuje kultirne, spolotenské, ako aj ekonomické zisky.” Pojem
'kreativna ekonomika' sa v sUcasnosti vSeobecne prijima a chdpe v tomto kontexte. Pociatocna
embryondlna faza prenosu zdkladnych koncepcii do politiky na vysokej drovni je v sicasnosti takmer
dovrsena.

Existuju rozne modely na vysvetlenie kreativnej ekonomiky,?® vadiina je viak zaloZend na uznani
vyznamu sluZieb a dynamického vplyvu KKP. Kazdy model ma Specifické zdovodnenie v zavislosti
od zékladnych predpokladov tykajucich sa zdmeru a spdsobu fungovania KKP. Azda prvé poutZitie
vyrazu 'kreativny priemysel' mézeme najst u britského Ministerstva kultdry, médii a Sportu (DCMS),
ktoré zacalo vyvijat svoju stratégiu pre kultirny a kreativny priemysel uz vroku 1997. V ramci
britského pristupu je kreativny priemysel ten, ktory vyZaduje ,, ...kreativitu a talent s potencidlom pre
tvorbu bohatstva a pracovnych miest prostrednictvom vyuZivania svojho dusevného vlastnictva.“*’

Milnikom pri zavddzani tohto pojmu bola tiez sprava 'Kreativna ekonomika', ktord v roku 2008
uverejnili UNCTAD, UNESCO, Svetova organizacia dusevného vlastnictva (WIPQ), Rozvojovy program
Organizacie Spojenych narodov (UNDP) a Medzindrodné obchodné centrum (ITC).2 V tejto sprave
boli zohladnené Styri rézne modely kreativnej ekonomiky, ktoré poukazuju na rézne systémy
klasifikacie.

Konferencia Organizécie Spojenych narodov o obchode a rozvoji (UNCTAD) rozliSuje medzi
'dodavatelskymi aktivitami' (tradi¢né kultarne aktivity, ako su scénické alebo vizualne umenia)
a 'spotrebitelskymi aktivitami' (tie, ktoré su blizsie k trhu, ako reklama, vydavatelska ¢innost alebo
aktivity suvisiace s médiami) a zastdva ndzor, Ze druhd uvedena skupina ziskava svoju komercnu
hodnotu z nizkych reprodukénych ndkladov a jednoduchého prenosu do inych ekonomickych oblasti.
Iné pristupy definuju KKP réznymi spdsobmi a zahffaju ako sucast kreativnej alebo skisenostnej
ekonomiky 'kli¢ové' umenia alebo dokonca kulinarne umenia.”

Stidia 'Ekonomika kultiry v Eurépe’, ktorej vypracovanie zadala Eurépska komisia v roku 2006, bola
vychodiskovym bodom pre politické prehodnotenie KKP v Eurdpe a jej ¢lenskych $tatoch.*® Rozliduje
medzi 'kultdrou' a 'ekonomikou' a zastava ndazor, ze napriek tomu, 7e EU bola vytvorena na zaklade
ekonomickych a trhovych sil, kultira a eurdpska kultirna rozmanitost su délezitym faktorom pre
politickli, hospodarsku asocidlnu silu EU. Rozliduje medzi sektorom kultiry rozdelenym
na industridlny a neindustridlny sektor a kreativnym sektorom. Bez ohladu na réznorodost tychto
modelov kreativnej ekonomiky je pozoruhodné, Ze rézne definicie vedu viac-menej k rovnakému
suboru sektorov, ktoré tvoria kreativny priemysel.

V tejto studii je 'kulturny priemysel' definovany ako tie odvetvia, ktoré produkuju a rozsirujua tovary
alebo sluzby, ktoré sa v Case ich vytvorenia povazuju za Specificky atribut, typ pouZitia alebo ucel,
ktoré stelesfiuju alebo vyjadruju kultirne prejavy, bez ohladu na komerénd hodnotu, ktord by mohli
mat.*! Patria sem klu¢ové umenia, ako su scénické umenia, vizudlne umenia, a tie film, DVD a video,
TV a rozhlas, hry, nové média, hudba, knihy a tla¢. 'Kreativny priemysel' su odvetvia, ktoré vyuzivaju

% KEA, (2009), op. cit., s. 33. s. 44.

% pozri model Svetovej organizacie dusevného vlastnictva (WIPO), britsku klasifikaciu, ,model sustrednych kruhov” a rézne
narodné pristupy na Uspesné zvladnutie kreativnej ekonomiky, ako napriklad; Santagata,W., (2009), Biela kniha

o kreativite: Smerom k talianskemu modelu rozvoja, Mildno: Univerzita v Bocconi Ed; DCMS (2008), Kreativna Britania -
Nové talenty pre novd ekonomiku, Londyn: DCMS; Holandské Ministerstvo kultiry a Ministerstvo hospodarstva (2009),
Kreativna hodnota — Dokument o politike v oblasti kultiry a hospodarstva, Haag: Holandské Ministerstvo kultury

a Ministerstvo hospodarstva

%7 pcMs, (2001), Dokument mapujuci kreativny priemysel 2001 (2. vyd.), Londyn: Ministerstvo kulttry, médii a Sportu
2 UNCTAD, (2008), op. cit., s. 12-15.

» Santagata, W., (2009), op. cit., s. 30.

* KEA, (2006), op. cit., s. 35.

31 Zelend kniha EK, (april 2010), op. cit., s. 5.



kultiru ako vstup, ale ktorych vystupy su predovsetkym funkcéné. Tato klasifikdcia zahfna dizajn,
maodu, reklamu a architekturu.

KKP sa za posledné roky vyrazne rozvinul a v roku 2008 prispel k priblizne 2,6 % HDP EU a vytvoril
znacény pocet pracovnych miest. Okrem toho KKP zachovéva a rozvija kultirnu rozmanitost Eurdpy,
o je dolezité tiez vzhladom nasocidlne zaclenenie. Ak sa pozrieme na postavenie KKP
vo vnutrostatnych politikdch ¢lenskych Statov, zohrava stdle vacsSiu Ulohu, ¢o sa tyka poskytovania
obsahu, ako aj sluZieb a presahu inovacii do dalsich odvetvi.*

Vyuzitie tejto kreativity na rozvijanie ,, ...kreativnych, podnikatelskych a medzikulturnych zrucnosti,
ktoré ndm pomézu lepsie reagovat na nové hospoddrske a socidlne vyzvy“ od nas vyzaduje hlbsie
pochopenie zlozitosti KKP a spdsobu, akym ho ovplyviiuje a meni prostredie. Z tychto dévodov sa
tato Stddia snazi poskytnut jasny obraz hlavnych charakteristickych znakov KKP a hlavnych
poziadaviek na podporu podnikania.

3 pre ilustraciu, tloha KKP je jasne uznavand vo vnutrostatnych politikdch vo Velkej Britanii, Holandsku, Dansku, Svédsku,
Finsku, Franctizsku a Nemecku, ale aj v Taliansku, Portugalsku, Litve, Ceskej republike, Bulharsku, Esténsku a irsku.
3 Zelena kniha EK, (april 2010), op. cit., s. 18.
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kapitola druha: kreativne podnikanie

V tejto kapitole s posuidené rozmery podnikania v KKP. Na tento uUcel je nevyhnutné strucne
prediskutovat pojem podnikania, jeho determinanty a nevyhnutnost Specifického vyrazu, ako
napriklad 'podnikanie v kultirnom a kreativnom priemysle'. To si vyZzaduje preskimanie vSeobecnych
charakteristickych znakov KKP a ndsledne Specifickych znakov sektorov KKP. Okrem toho je v tejto
kapitole posudeny sp6sob, akym faktory prostredia ovplyviiuju podnikanie v kreativnom priemysle
a tiez determinanty podnikania. Pamatajldc na narocny kontext KKP, je pre analytické ucely opisany
vSeobecny rdmec podnikatelského Zivotného cyklu pouzity pre tuto Studiu.

2.1. Definovanie podnikania v kultirnom a kreativnom priemysle

,Podnikanie v tychto sektoroch znamend mat kreativne ndpady a komercne ich
realizovat, s cielom dosiahnut zisk. Len samotny zisk vSak nie je hybnou silou. Tou je
kreativita a moZnost nieco vybudovat, sebarealizdcia alebo schopnost uskutocriovat
svoje kreativne zdujmy. Ide 0 mix podnikatelskej a kreativnej stranky”.

(Sektorovd organizacia, Strukturalne silna tradi¢na ekonomika)

Zatial ¢o neexistuje vSeobecnda zhoda vzhladom nato, ako definovat podnikanie, ¢i ako
podstupovanie rizika, vytvdranie podnikov alebo stimuldciu inovécie, existuje eSte mensia zhoda
vzhladom na to, ako podnikanie definovat v ramci kultirneho kreativneho priemyslu.** * Vzhladom
na rozsiahly ekonomicky prispevok KKP kHDP v ¢&lenskych 3$tatoch®® je vsak definovanie
podnikatelského rozmeru tohto sektora zjavne dolezité. Je to potrebné kvoli posudeniu, ako
najlepSie mozno tieto aspekty podporovat a kvoli preskimaniu réznych faktorov, ktoré vplyvaju
na podnikatelov z kulturneho a kreativneho priemyslu.

Vzhladom na komplexné zmeny, ktorymi EU prechadza v dosledku pretrvavajucej hospodarskej krizy
a prechodu na digitdlne technoldgie a jeho nasledkov pre vznikajice politiky v oblasti inovacie,
existuje potreba preskimat, ako mozno lepsie navrhnut podnikanie v kultirnom a kreativhom
priemysle tak, aby bolo mozné podporovat kreativnejsie eurdpske inovacie a prispiet k budicemu
rastu Eurépy.”’

2.1.1. Kreativita a podnikanie

Pojem 'podnikanie v oblasti kultury' ziskal za posledné desatrocie uznanie.* Boli predstavené rézne
modely ako prostriedok na zabezpecenie systematického chdpania Strukturalnych charakteristik KKP
a zaroven s tym vynaloZené usilie na sformulovanie spolocnej definicie podnikania v kultdrnom
a kreativnom priemysle. Je to ndrocna uloha, kedZe spaja vyrazy, ktoré su zdanlivo rozdielne
a predstavuje vyzvu, ktora vyzaduje preklenutie kultdrnej a ekonomickej diskusie, s cielom definovat
zretelny pojem pomocou prvkov z obidvoch svetov a pochopenia $pecifickej podpory, ktoru to
obnasa.

3 Hagoort, G., (2007), Kultirne podnikanie. O slobode tvorit umenie a slobode usadit sa, Inauguraéna prednaska, 6. juna,
Utrecht 2007

35 Kooyman, R., (ed), (2009), Predbezny prieskum literatdry, HKU

* Britskd rada pre stratégiu v oblasti technoldgii, (2009), op. cit., s. 12.

3 0zndmenie EK, (marec 2010b), op. cit., s. 9-10.

38 Klamer, A., (2006), Podnikanie v oblasti kultury, Rotterdam: Erazmova univerzita, Academia Vitae



| ked sa obraz umelcov tvoriacich iba 'pre umenie' meni, stile existuje velkd priepast medzi
kultarnymi a kreativnymi aspektmi na jednej strane a podnikatelskymi aspektmi na strane druhe,j.
Motivacie podnikatela z kultirneho a kreativheho priemyslu sa budi pravdepodobne [iSit v zavislosti
od jednotlivca a sektora KKP, v ktorom posobi. Napatie medzi tvorcom kultirneho diela
a podnikatefom, typické pre mnohé podniky z KKP, sa ¢asto odzrkadluje v tuzbe priznavat prioritu
kultdrnej hodnote tvorby s nizkou motivéaciou vytvarat ekonomickd hodnotu (orientacia na tvorbu),
zatial ¢o pre podnikatela bude mat ekonomické vyuZitie prednost pred kultdrnou hodnotou
(orientacia na rast). Toto napatie naznaluje, Ze je potrebné vypracovat rézne druhy podpory
v zavislosti od povahy organizacie a podsektora, v ktorom posobi.

2.1.2. Podnikanie

V beZznom vyzname sa podnikatel spaja so zaloZzenim podniku, je to vSak velmi volné poutzitie vyrazu,
ktory md bohatu histériu a ovela podstatnejsi vyznam. Vyraz ‘podnikatel” (entrepreneur) vznikol
vo francuzskej ekondmii uz v 17. storoc¢i na pomenovanie niekoho, kto 'podnikd' vyznamny projekt
alebo aktivitu. KonkrétnejSie sa zauzival na oznacovanie poclinov niektorych jednotlivcov, ktori
stimulovali hospodarsky pokrok tym, Ze nachadzali nové a lepSie spdsoby, ako robit veci. Jean-
Bapiste Say je francuzsky ekondm, ktorému sa najéastejsie priznavaju zasluhy za to, ze dal tomuto
vyrazu jeho Specificky vyznam. Say to priblizne na prelome 19. storocia sformuloval nasledovne
,Podnikatel prestuva hospoddrske zdroje z oblasti niZsej produktivity a presuva ich do oblasti vysSej

.....

Ekondm, ktory bol s tymto pojmom najviac spajany v 20. storodi, bol Joseph Schumpeter.*”® Opisal
podnikatefov ako inovatorov, ktori su hybnou silou ‘'kreativno-destruktivheho' procesu
ekonomickych spoloénosti. Podla jeho slov ,Funkciou podnikatelov je reformovat alebo
revolucionizovat vzorec vyroby”. Mozu to robit mnohymi spdsobmi:

,..VyuZitim ndpadu, alebo konkrétnejsie nevyskusanej technologickej moZnosti
na vyrobu novej komodity alebo vyrobu starej komodity novym sp6sobom, otvorenim
nového zdroja doddvok materidlov alebo nového miesta odbytu pre vyrobky,

1’ 4

prostrednictvom reorganizdcie odvetvia, atd.

Podnikatelia su podla Schumpetra nositelmi zmien v hospodarstve. Zasobovanim novych trhov alebo
tvorenim novych spdsobov, ako veci robit na zdklade kreativnhych inovacii, vytvaraju hodnotu
a posuUvaju hospodarstvo vpred. Podnikanie sa coraz viac uzndva ako dolezitd hybnd sila
hospodarskeho rastu, produktivity, inovacie a zamestnanosti a je Siroko akceptované ako klucovy
aspekt hospodarskej dynamiky: vznik a zanik firiem a ich rast alebo zmensovanie.

Podla Schumpetra viaceré faktory stelesfiuju podnikatelské spravanie:

. Vytvdranie novych a inovacnych produktov
. Navrhovanie novych foriem organizacie

. Prieskum novych trhov

. Zavadzanie novych metdd vyroby

3 Say, J- B., (1803), Traite d'economie politique, ou simple exposition de la maniere dont se forment, se distribuent, et se
composent les richesses, Pariz
40 Schumpeter, J.A. (1975). Kapitalizmus, socializmus a demokracia, New York: Harper
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. Hladanie novych zdrojov dodavok a materidlov

Z profesijnej perspektivy podnikatelia z kultdrneho a kreativneho priemyslu vlastnia a riadia svoje
obchodné podniky tak, ako 'bezni' podnikatelia. Je moziné ich zaradit do kategdrie 'majitelia
podnikov', tvoria hodnotu. Kreativny podnikatel je v zasade tvorcom ekonomickej hodnoty.*

S beznym podnikatelom maju spoloént ochotu prijimat rizika tvarou v tvar neistote. Napriklad rizika,
ako je mozind strata obchodného kapitdlu alebo osobného finanéného bezpedia, alebo rizikd
stvisiace s neistym vysledkom podnikatelského projektu.*

Maju spoloénl tiez ostrazitost vzhladom na prileZitosti, zameranie sa na odhalovanie
podnikatelskych prilezitosti bud' pre finanény zisk, alebo v zdujme nového obsahu. Tato ostrazitost
umoziiuje podnikatelovi vyuZzivat trhové prilezitosti, ktoré ostatni prehliadli alebo neodhalili.®® Tak,
ako pre inych podnikatelov, je pre nich typické nastavenie na zmenu. ,Podnikatelia vnimaju zmenu
ako normu a ako nieco zdravé.

Podnikatelia st suéastou sieti viacerych a meniacich sa zdkaznikov, konkurentov, kolegov, atd. ,To,
¢o odlisuje podnikatelov od nepodnikatelov je, Ze podnikatelia vytvaraju organizacie, zatial co
nepodnikatelia nie.“*

Na zaklade rozsiahleho prieskumu literatdry vytvorila organizacia OECD nasledujucu sériu definicif
'bezného' podnikatela:*

. Podnikatelia si osoby (majitelia podnikov), ktoré sa snazia vytvarat hodnotu
prostrednictvom vytvdrania alebo rozSirovania hospodarskej cinnosti pomocou
identifikovania a vyuzivania novych produktov, procesov alebo trhov.

. Podnikatelska ¢innost znamena podnikanie fudskej ¢innosti v snahe o vytvorenie
hodnoty prostrednictvom vytvdrania alebo rozSirovania hospodarskej cinnosti,
prostrednictvom identifikovania avyuZivania novych produktov, procesov alebo
trhov.

. Podnikanie je fenomén spojeny s podnikatelskou ¢innostou.

Pri analyzovani vplyvov, ktoré uréuju vykonnost podniku, sa popri povahe podnikatelskych ¢innosti,
vynaraju tri témy:

° Organizovanie zdrojov, C¢o zahfia pristup k: (i) fyzickému kapitalu, ako su
nehnutelnosti alebo vyrobné priestory a vybavenie, (ii) financnému kapitalu, ako
dlhové financovanie alebo vlastny kapital a (iii) nehmotné zdroje, ako duSevné
vlastnictvo alebo technoldgia. Obvykle tieto zdroje kupuju a predavaju firmy alebo
jednotlivci. Zmeny v tychto zdrojoch mézu mat dramatické désledky pre vykonnost

41 Sternberg, R. a Wennekers, S., (2005), ,Determinanty a efekt vytvarania novych podnikov s pouZitim Udajov z Globalneho
monitora sukromného podnikania“, Ekondmia malych podnikov, roénik 24, ¢islo 3, s. 193-220.

42 Knight, F. H., (1921), Riziko, neistota a zisk, Boston: Hart, Schaffner & Marx

3 Kirzner, I. M., (1973), Hospodarska sutaZ a podnikanie, Chicago, IL: University of Chicago Press

a“ Drucker, P. F., (1985), Inovacia a podnikanie, New York: Harper and Row

s Gartner, W.B., (1988), ,,'Kto je podnikatel?' je nesprdvna otazka“, American Journal of Small Business, ro¢nik 12, ¢islo 4,
s.11-32.

46 Ahmad, N., a Seymour, R., (2008), Definovanie podnikatelskej ¢innosti: Definovanie podpornych rdmcov pre
zhromazdovanie Udajov, Pariz: Pracovny Statisticky dokument OECD



firmy a obvykle su doésledkom (i) kreativnych napadov alebo objavov, alebo
(ii) neobvyklych a jedine¢nych kombinacii tychto zdrojov.

. Podnikatelské spésobilosti, ktoré zahffiaju ludské a socidlne odborné znalosti
potrebné na vyuzitie zdrojov firmy a ich prenos na trh. V podnikatelskom kontexte
medzi tieto inovacné spdsobilosti patri vnimanie a rozpoznanie zhody medzi
kreativnymi zdrojmi a trhovymi prileZitostami. To moze zahfriat nové a kvalifikované
spbsobilosti, ako aj jedine¢né alebo neobvyklé socidlne siete a vztahy.

. Trhy a trhové podmienky, medzi ktoré patri vnimanie a objavovanie trhovych
prileZitosti, ako jedna z najdélezitejSich schopnosti UspesSnych podnikatelov, vstup
na trh a deformacie trhu.”’

Existuje viacero 'determinantov podnikania', ktoré mézu podnikatelom pomahat alebo branit v ich
¢innostiach® a ktoré uréuju podnikatelské prostredie.”” Rozdiely medzi réznymi $tudiami
zameranymi na tieto determinanty su vSak Casto zvacsa sémantické. Vacsina sa napriklad zhoduje
v tom, Ze podnikatelia a podnikanie povstavaju z kombinacie troch faktorov: prilezitosti, kvalifikovani
[udia a zdroje (pricom najkritickej$i je kapitdl).”® Vietky tieto tri faktory st ovplyviiované dvoma
délezitymi kontextmi: okolity regulacny ramec a kultura.

Projekt ukazovatelov podnikania OECD/EUROSTAT identifikoval Sest tém (Obr. 1), ktoré opisuju
determinanty ovplyvriujuce podnikatelskd vykonnost, s ciefom povzbudit krajiny, aby pri diskusii
o podnikatelskych ¢innostiach pouzivali rovnaké definicie, metodiky a klasifikacie.”*

Determinanty
- , L, . L Pristup )
Rerg'ulacny Vyiku:\ al\{yYOJ PodAnlkzFIelsf'e Kultdra k finanénym Tdr::?v:k
amec a technoldgia spoOsobilosti prostriedkom podmienky
Obrazok 1: RAmec determinantov podnikania OECD/EUROSTAT
(Zdroj: OECD/EUROSTAT, 2008)
Hlavné charakteristiky tychto tém mozZno opisat nasledovne:
. Kapital a pristup k finanénym prostriedkom: Zahffha vsetky fazy Zivota podniku,
od pristupu k véasnym, zarodkovym fondom po pristup na akciové trhy.
° Technolégie a vyskum a vyvoj: Vyskum a vyvoj a technoldgie vytvaraju nové ndpady,

ktoré mozu podnikatel a podnikatelské subjekty zmenit na nové produkty alebo
procesy. Vyskum a vyvoj by sa mal v tomto kontexte chapat ako zdroj, ktory je
mozné vytvorit alebo kupit, ¢i uz priamo alebo v za¢lenenej alebo rozptylenej forme.

. Podnikatelské sposobilosti: Podnikatelské spdsobilosti zahfnaju ludsky a socidlny
kapital podnikatelov.

47 Ardichvili, A., Cardozo, R. & Sourav, R., (2003), ,Tedria identifikacie a rozvijania podnikatelskych prilezitosti“, Journal of
Business Venturing, ro¢nik 18, s. 105-23.

a8 Kooyman, R., (ed), (2009), Determinanty podnikania v KKP, HKU

49 Schramm, C., (2006), Podnikatel'sky imperativ, New York: HarperCollins Publishers

*® zelena kniha Eurdpskej komisie, (2003), Podnikanie v Eurépe, KOM (2003) 27 v kone¢nom zneni, dostupna na adrese:
http://ec.europa.eu/ enterprise/entrepreneurship/green paper/green paper final en.pdf

1 OECD/EUROSTAT, (2008), Hodnotenie podnikania. Vyber ukazovatelov, Zeneva/Pari#: Eurostat/OECD
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. Trhové podmienky: Prilezitosti su vytvarané trhovymi podmienkami v krajine. Medzi
tieto trhové podmienky patria Ucast verejnosti na trhoch, hospodarska sutaz
na trhoch, pristup na zahranicné trhy, reguldcia obstaravania a Standardizacia.

. Regulacny ramec: Podnikanie sa uskutoc¢niuje v regulacnom ramci, ktory ovplyviuje
jeho vykonnost. Kombinacia prileZitosti, spbsobilosti a zdrojov nevyhnutne nevedie
k podnikaniu, pokial naklady na prileZitost (napr. usld mzda a strata zdravotného
poistenia) a pociatocné naklady prevazuju nad potencidlnymi vyhodami. V tomto
kontexte je regulacny ramec definovany velmi Siroko a zahfna vSetky dane, regulaciu
a iné verejné predpisy a institucie ovplyviiujuce podnikanie.

° Kultura: ovplyviiuje vSetky stcasti modelu a je zahrnutd ako zaverecny faktor ramca.
Kultdra ma vplyv na spravanie, postoje a celkovu efektivnost podnikatela a naviac,
podnikatel ju ¢asto nevnima, kedZe kultura vlastne znamena vhodné, ndpomocné
prostredie. V tomto kontexte kultira pozostdva z predpokladov, prisposobeni,
vnemov a ucenia sa kazdého jednotlivca.>

Kazda z tychto tém je posudena v Kapitole 3 a prisp6sobena Specifickému kontextu KKP. Vracajuc sa
k definicii Schumpetra, zatial ¢o 'beZny' podnikatel spdja inovaciu a kreativitu, kreativny ciel
podnikatela z kultirneho a kreativneho priemyslu moze mat odli$né zameranie. Howkins (2001)
spojil definiciu Saya s kreativnou ekonomikou:

»Podnikatelia v kreativnej ekonomike ...funguju rovnako ako podnikatel z p6vodného
modelu Saya, ale s jednym déleZitym rozdielom ...vyuZivaju kreativitu na uvolnenie
bohatstva, ktoré sa ukryva v nich samych. Ako skutocni kapitalisti veria, Ze toto
kreativne bohatstvo, ak sa sprdvne riadi, prinesie viac bohatstva.“

Tento typ kreativity nazvala organizdcia KEA vo svojej neddvnej sprave o Vplyve kultiry na kreativitu
'kreativitou zaloZenou na kulture',>* ¢o znamend jemny rozdiel v porovnani s beznou podnikatelskou
kreativitou. Pri takomto zakladnom chapani podnikania sa vyraz podnikatel z kultdrneho
a kreativneho priemyslu moze lisit od vSeobecného vyrazu, a to v désledku pouZzitého typu kreativity
a toho, v akom vztahu je k podnikatelskému usiliu. VyuZitie 'kreativity zaloZzenej na kultire' mozno
dat do suvislosti s podnikatelom z kultdrneho a kreativneho priemyslu, ¢o umoziuje spojit kultirne
a kreativne hybné sily spolu s tymi podnikatelskymi.

2.1.3. Kultdrne a kreativne podnikanie

Podnikatelia z kultdrneho a kreativneho priemyslu maju Specifické charakteristické znaky: posobia
v narocnych trhovych podmienkach, produkuju tovary, ktoré su svojou podstatou 'kultirne’, pracuju
s lud'mi, ktori su ¢asto zamerani viac na obsah ako na komercnu stranku a obycajne vytvaraju velmi
malé podniky, ktoré existuju na zaklade stalych sieti.

KedZe povstalo z arény riadenie umenia, md posudenie podnikania v odvetvi kultdry ako
charakteristického pristupu pre ziskavanie hospoddrskej a spoloc¢enskej hodnoty pomerne podstatny
vyznam. Podnikanie v oblasti kultiry mozno definovat ako:

32 Ivancevich, J. M., Konopaske, R. a Matteson, M. T., (1996), Organizacné spravanie a riadenie. Chicago: University of
Houston

53 Howkins, J., (2001), Kreativna ekonomika: Ako ludia zarabaju na napadoch, New York: Penguin, s. 129.

>* KEA, (jun 2009), op. cit., s. 31.



» ...proces integrdcie dvoch slobéd: umeleckej slobody ako hodnoty orientovanej
na nemateridlny obsah a podnikatelskej slobody ako materidlnej hodnoty, ktord
podporuje nemateridine (kultirne) hodnoty.

S tymto zakladom na pamati a v sulade so vSeobecnou spoloéenskou zodpovednostou podnikatelov
mozno podnikanie v oblasti kultlry opisat ako koncept prevadzkovania kultirnej alebo kreativnej
organizdcie, motivovaného explicitnym strategickym kultirnym poslanim, podstupujiceho rizika pri
dosahovani rovnovahy medzi kreativnymi a riadiacimi hodnotami a prispievajuceho k Zivotne
doleZitej infrastrukture vo svojom bezprostrednom okoli.

Pre vacsinu expertov, s ktorymi sa uskutocnili rozhovory pre tato Stadiu, predstavovali
charakteristické znaky podnikov z kultdrneho a kreativneho priemyslu, ako su diferenciacia
produktov, pracovny trh, trhové podmienky, potreba spoluprace a vytvdrania sieti a rozdiely
v produkcii a distriblcii, opodstatnenie potreby existencie tohto charakteristického vyrazu.
Rozhodne existuje potreba uznat odlisné prostredie, v ktorom KKP p6sobi:

,Trhy su uplne odlisné. To je cely ucel niektorych konkrétnych politik, ktoré su
prispésobené kreativnemu priemyslu, charakteristickym znakom podnikov, trhu,
podnikatelskych modelov a laboratdrii ... mézZze byt uZitocné, aby sme mali
prispésobené politiky prepojené s tymto vyrazom.”

(Inovaény klaster, Strukturalne silnd tradi¢na ekonomika)

Vacdsina respondentov mala pocit, ze takéto rozliSenie je potrebné na zabezpecenie Specifickych
podpornych schém prisp6sobenych KKP, aj ked' nie vSetci suhlasili:

,'Kreativne podnikanie' je predimenzované. V definicii Schumpetra je podnikanie vZdy
kreativne. VV KKP, ked hovorime o kreativite, hovorime o obsahu.”

(Regionalne stredisko podpory pre MSP z KKP, Strukturdlne silnd tradi¢na
ekonomika)

V rozhovoroch, ktoré sa v ramci tejto stadie uskutocnili v Eurdpe, sa pri snahe definovat tento vyraz
objavili dva hlavné néazory. VacSina intenzivhe podporovala uZitocnost odliSného konceptu
podnikania v kultiurnom a kreativnom priemysle, zatial' ¢o na druhej strane niektori uprednostnovali
zlucenie tohto vyrazu s inymi existujucimi definiciami podnikania. Existovala vSak vSeobecnd zhoda,
Ze tento vyraz uZito€nym sposobom poukazuje na silu spojenia kreativheho a ekonomického
impulzu:

,Podnikatel z kreativneho priemyslu je uZitocny [vyraz], ja by som pridal vyraz
z kultdrneho. Z kultirnych a kreativnych, pretoZe podnikatelia v sektore kultury su
ludia, ktori sa zameriavaju na kulturnu hodnotu svojich produktov a sektory kultury
maju mnoho Specifik, ktoré sa liSia od ostatnych sektorov... vzhladom na to, Ze ide
produkty kulturneho charakteru, vzhladom na to, co méZu rozsirovat. Myslim si, Ze je
déleZité, aby sme mali tento vyraz. Kreativne, to sa méZe vztahovat na mnohych ludi,
ale kulturne a kreativne,...to je délezité.”

(Eurdpska sektorova organizacia)

Nezhody tykajuce sa tohto vyrazu boli vacsinou spdsobené skutocnostou, Ze iSlo o zovseobecnenie,
ktoré nerozliSovalo medzi roznymi sektormi v rdmci KKP, ¢o naznacovalo nedostato¢nu diferencidciu
medzi odliSnymi motivmi podnikov z kultirneho a kreativheho priemyslu. Tento vyraz sa Casto
v sektoroch kultury neprijima dobre, kedZe sa stale priliS spaja s financnym rozmerom, a pritom

55 Hagoort, G., (2007), op. cit.
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nedostatocne uznava, alebo nepriznava prioritu suvisiacim kultdrnym a spolo¢enskym hodnotam.
Na druhej strane klis$é umelca, ktory nedokaze riadit podnik a nema finan¢né zruc€nosti, je stale
beZne rozSirené medzi tvorcami hospodarskych politik a ma vplyv na pretrvavajuce rozliSovanie
medzi podnikatelskymi politikami a politikami v oblasti kultury.

Bez ohladu na tieto odlisné perspektivy existuje potreba Specifického rozlisenia, Specifického vyrazu,
s cielom uznat kultdrny zaklad kreativity a tohto typu podnikania. Aj ked' to zahffialo rozmanitu skalu
sektorov, vacsina respondentov uznala, Ze je v tomto momente potrebné vseobecne podporit
podnikanie v kultirnom a kreativhom priemysle, kedZe hodnota kulturneho a kreativneho priemyslu
zatial nebola dostato¢ne uznand a prenesenad do politickej arény, a to napriek novym iniciativam, ako
je napriklad nedavna Stratégia Eurépa 2020:>°

,To je predmetom velkej diskusie: Ci by mala alebo nemala existovat spolo¢nd
definicia pre KKP. MozZno je v tomto momente uZitocné odlisovat [KKP od ostatnych
odvetvi]. V buducnosti, ked sa pravdepodobne rozvinieme smerom ku kreativnejsej
ekonomike a kreativnej spolocnosti, toto rozlisSenie uZ viac nebude potrebné.
V sucasnosti je uzitocné, aby sme boli schopni chdpat myslenie, proces a ako
dosiahnut uspech. Je uZitocné tieZ preto, aby mohlo byt sucastou politického
programu.”

(Ministerstvo regionalnej kultdry, Strukturalne silna tradi¢na ekonomika)

Podnikatela z kultirneho a kreativheho priemyslu mézeme v zdsade chapat ako niekoho, kto vytvara
alebo inovuje kultdrny alebo kreativny produkt alebo sluzbu a kto vyuziva podnikatelské zdsady
na organizaciu a riadenie svojej kreativnej ¢innosti komerénym spdsobom. Dosiahnutie rovnovahy
medzi 'kreativitou zaloZenou na kulture' a podnikanim v3ak nie je jednoduché a ako sme mohli
pozorovat, podnikatelia sa lisia vzhladom na motivaciu a sektory, v ktorych posobia. Tento pojem
teda odkazuje na skutocnost, Ze tieto podniky maju urcité charakteristické znaky (pozri ¢ast 2.2
nizsie), ktoré budu ovplyvrovat riadenie ich podnikatelskej ¢innosti.

Vyraz podnikanie v kultirnom a kreativnom priemysle sa teda usiluje spojit tieto dva svety:
uzndvajuc latentného podnikatelského ducha umelca, latentného tvorivého ducha podnikatela
a osobité prostredia, v ktorych podniky zkultirneho a kreativneho priemyslu pdsobia.
Po sformulovani vyrazu, ktory sa lisi od vseobecného vyrazu, mozno lepsie pochopit podnikatelsky
rozmer KKP pomocou determinantov podnikania prispésobenych charakteristickym znakom KKP
(pozri Kapitolu 3 nizsie).

2.1.4. Spajanie kreativity a podnikania pre ucel inovacie

Koncepcia 'kreativity zaloZenej na kulture' uzndva, Ze spojenie osobnych schopnosti, kultiry,
kreativity, technickych zruc¢nosti a socialnych prostredi moze mat vyznamny dopad na stimulovanie
vyskumu, optimalizaciu ludskych zdrojov a indpirovanie [udi.>” Ekonomicka hodnota tejto 'kreativity
zalozenej na kulttre' sa uznava v ¢oraz vacsej miere,* ako vidiet v Tabulke 1 nizsie, ktord znazorfiuje
celkovy obrat KKP v niekolkych vacésich krajinach. Podla spravy organizacie KEA z roku 2006 vytvorila
kreativha ekonomika v roku 2003 priblizne 2,6 % eurdpskeho HDP a zamestndvala viac ako
5 milidnov 0sdb.>® Posledny vyskum spolo¢nosti Terraconsult uvadza odhad, Ze v roku 2008 vytvorila
4,5% z celkového eurdpskeho HDP. Podla odhadu uvedeného v tej istej studii vytvorili hlavné

*® 0znadmenie Eurdpskej komisie, (marec 2010b), op. cit.

" KEA, (jun 2009), op. cit., s. 80.

> Ibid., s. 42.

59 KEA, (2006), op. cit., s. 6 a Zelena kniha Eurdpskej komisie (2010), op. cit., s. 2.



¢innosti KKP (bez zahrnutia podpornych podnikov, ako su napr. pravnici) vo Francuzsku 4,9 % HDP,
v Nemecku 4,2 %, v Taliansku 3,8 % a v Spanielsku 3,6 %.%°

VELKA FRANCUZSKO NEMECKO TALIANSKO SPANIELSKO
BRITANIA
Kreativny priemysel PH ‘ Prac. ‘ Prac. Prac. Prac. PH Prac.
miesta miesta miesta miesta miesta

Kltcové odvetvia 6,2 % 5,4 % 4,9 % 3,7% 4,2 % 4,1% 3,8% 3,6% 3,6 % 3,5%
Vzajomné prepojenie 3,4% 3,8% 2,6 % 2,6 % 2,3% 2,8% 2,1% 2,5% 2,0% 2,4 %
a podpora
Kreativny priemysel 9,6 % 9,2% 7,5% 6,2% 6,5 % 6,9 % 5,9 % 6,1% 5,6 % 5,9%
CELKOM
HDP kreativny priemysel (v 175 142 162 93 62
mld. eur)
Zamestnanost v kreativnom 2,7 1,7 2,7 1,4 1,2
priemysle
(v mil.)

Tabulka 1: Percento hospodarskeho obratu KKP na krajinu v niekolkych eurépskych krajinach®
(Zdroj: Terraconsult 2010)

Rozhovory, ktoré sa uskutocnili pre tuto studiu ukazali, Ze podnikatelia z kreativneho priemyslu su
kl'd¢ovou sucéastou postindustridlneho hospodarstva, ktoré je ¢oraz viac zalozené na dopyte,
zamerané na pouzivatelov a viac zamerané na skisenosti ziskavané z produktov a sluzieb.®* Jednym
z hlavnych argumentov je potreba zamerat sa na stimuly pre kultdru a ‘'kreativitu zalozend
na kulture' ako zdroja pre kreativitu, podnikanie ainovaciu, namiesto vyhradného zamerania sa
na technologicku inovaciu.

VyuZitie potencidlu podnikatelov z kultirneho a kreativneho priemyslu a uznanie ich 'kreativity
zaloZzenej na kulture' spolu s ich podnikatelskou hybnou silou méze podnikom umoznit uvolnit
inovacné riesenia, ktoré nemusia byt nevyhnutne zaloZené na technolégiach. Podnikanie v KKP moze
byt teda prepojené s napredovanim v oblasti netechnologickych inovacii. Rozpoznanie prepojenia
medzi 'kreativitou zaloZzenou na kulture', determinantmi podnikania a novymi formami inovacie je
pre uvolnenie potencidlu KKP kltcové.

Ked%e viak vacsina finanénej podpory pre inovacie z EU zostava nadalej zamerana zviacsa na funkéné
a technologické inovécie, sprava organizacie KEA zdéraznila, Ze Usilie EU nie je dostatoéne zamerané
na kulttru a netechnologické a nevedecké inovacie.®> Umenie a kultira sa teda povazuji za zasadné
pri vytvarani a podporovani kreativneho prostredia, ktoré ponuka bohatt kultdrnu rozmanitost
a poskytuje tieZz inovacné procesy nevyhnutné pre zmenu ekonomického a socidlneho prostredia
pomocou rozvoja skusenosti.** Nedavne politické zmeny na drovni EU tuto potrebu potvrdzuju, a to
v planoch na preskimanie politiky v oblasti inovacii v meniacej sa ekonomike, ktord je ¢oraz viac
definovana aspektmi, ktoré sa tykaju skidsenosti, netechnologickych inovacii a kvality Zivota.

60 Teraconsultant, (marec 2010), Budovanie digitalnej ekonomiky: Vyznam zachrarnovania pracovnych miest v kreativnom
priemysle EU, s. 17, pozri http://www.iccwbo.org/uploadedFiles/BASCAP/Pages/BuildingaDigitalEconomy-TERA(1).pdf

6! Vzajomné prepojenie a podpora zahfna ¢innosti tykajuce sa ulahcenia vysielania, komunikacie, predaja diela. Zahfiaju
zlomok vSeobecného velkoobchodu a maloobchodu, vieobecnt dopravu, teleféniu a Internet.

®? Ibid., s. 40.

® Ibid., s. 125.

&4 Zavery Eurdpskej rady, (maj 2009), Zavery pre ,Kultdru ako katalyzator kreativity”, 2941. stretnutie Rady pre vzdelavanie,
mladez a kulturu
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V tomto ohlade ma KKP zohravat v ramci inovacie $pecifickl Glohu prostrednictvom podporovania
kreativity a vytvarania vystupov, ktoré mdzu sluzit ako vstup pre proces inovécie.* Existuje potreba
vacsieho zamerania sa na proces inovacie ako na skusenost, ku ktorej méze KKP zmysluplne prispiet.

Z praktického hladiska je vsak napéatie medzi procesom tvorby a potrebou venovat sa administrative
a riadeniu podnikatelskej ¢innosti obzvlast narocné pre podnikatela z KKP. Umelec alebo tvorca
nemusi mat vsetky zruénosti a poznatky potrebné na zvladanie komplexnosti podnikania. Niektoré
organizdcie, ako napriklad Flanders District of Creativity (Fldmska oblast kreativity) (pozri Osvedceny
priklad 1) urychlujd potrebu spojit podnikatela z kultirneho a kreativneho priemyslu
s profesionalnym manazérom, s cielom zlepsit ich obmedzené podnikatel'ské zruénosti.

Flanders DC

Flanders DC je flamska vladna organizacia, ktora
podporuje podnikatelsku ¢innost v regione, s cieflom
zvysit kreativitu a inovaciu vo Flamsku. Pontka
patronatne sluzby pre odvetvie médy a spdjanie
(parovanie) s obchodnymi manazérmi.

(Pozri Osvedceny priklad 1)

Kreativni jednotlivci budd ¢oraz viac potrebovat lepSie sposobilosti a zruénosti na spajanie disciplin,
metdd a nastrojov, s cielom generovat avyuzivat tieto vysoko dynamické trhy. Podnikatel
z kultirneho a kreativneho priemyslu musi byt schopny vyuzivat odborné poznatky z viacerych
oblasti a disciplin a G¢inne sa medzi nimi pohybovat, aby mohol zvladat umeleckd tvorbu
aj poziadavky spojené s podnikatelskou cinnostou. Napriklad organizacia Arteconomy spdja
umelecky a podnikatelsky svet prostrednictvom stimulovania spoluprace (pozri Osvedceny priklad 2).
Podporovanie podnikania v kultirnom a kreativhom priemysle neznamend len vytvaranie vhodného,
napomocného prostredia pre bezného podnikatela, ale aj podporovanie prostredia, ktoré uznava
'kreativitu zaloZenu na kulture', zahfnajuc aspekty podnikatela zkultirneho aj z kreativheho
priemyslu.

Arteconomy

Organizacia Arteconomy spdja umenie a ekonomiku
prostrednictvom réznych foriem spoluprace, ako su
napriklad dlhodobé projekty s umelcami

v spolocnostiach, workshopy pre umelcov a podnikatelov
a ateliéry, kde sa mdZu stretavat umelci a podnikatelia.
Arteconomy chce stimulovat $iroku $kalu ludi, aby
premyslali o konvergencii medzi umenim a ekonomikou.
(Pozri Osvedceny priklad 2)

PriaznivejSie kreativne prostredie zas prinesie viac napadov a predpokladd sa, Ze vacsSia kreativita
zvysi vyskum a vyvoj a inovacné aktivity a prispeje k podporovaniu inovacnych rieseni. Koniec
koncov, kreativitu mézeme najst v nasich kultdrach, v prostredi, ktoré nas obklopuje, v kvalite ndsho

& Potts, J., (2009a), , Kreativny priemysel a politika v oblasti inovacii“, uverejnené v Inovacia: riadenie, politika a prax,
ro¢nik 11, €. 2, s. 138-147.



kazdodenného Zzivota a naSich produktov. Nie je to ciel sdm v sebe, ale proces, vynimocny
na tvorenie novych napadov.®

V tomto zmysle su kreativita a kultura piliere socialnej kvality, vnimané v kontexte slobodnych,
ekonomicky rozvinutych, spravodlivych a kultdrne ¢ulych komunit s vysokou kvalitou Zivota.

Kreativita a kultdra su nerozluéne spojené. Predstavuju Uspe$nu kombinaciu, ktora moze posilnit
eurdpsku inovdciu v Case strategického prechodu v rdmci medzinarodného procesu globalizacie.

2.2.  Charakteristické znaky kultirneho a kreativneho priemyslu

KKP m3a osobity charakter, ktory sa vyrazne odliSuje od inych odvetvi. Pri posudzovani tychto
charakteristickych znakov boli zohladnené viaceré oté\zky67 vratane:

. Velkosti podnikov v KKP

. Charakteristickych znakov trhu prace v KKP

. Charakteristickych znakov procesov podnikov v KKP

. Trhovych podmienok a meniacich sa obchodnych modelov

Co sa tyka vyberu kédov NACE,*®® bolo potrebné vyjasnit viacero obmedzeni. Vzhladom
na nemoznost presne odhadnut spolo¢nosti spojené s KKP v ramci 17 kddov NACE (pokial ide
o celkovy pocet firiem, zamestnancov a obrat), obsahuju Statistické analyzy urcité sektorové
predsudky.

2.2.1. Velkost podnikov v KKP

Rozmanitost KKP sa odzrkadluje v Sirokom spektre jeho podnikov. Patri sem kazdy typ podniku
od viacnarodnych korporacii po sektory, ktoré sa vyznacuju vysokym podielom MSP (napriklad
architektira, mdda, remesld) a dalsie, ktoré zahfnaju SirSie spektrum velkych a malych podnikov
(predovéetkym softvér, vydavatelska ¢innost a televizia).”

Vadsinu KKP viak tvoria velmi malé podniky.”® Priblizne 80 % podnikov v KKP tvoria MSP s mnohymi
samostatnymi obchodnikmi alebo mikro-MSP zamestndvajuce iba par oséb. V skutocnosti existuje
u pracovnikov v KKP viac ako dvojnasobnad pravdepodobnost, Zze budi samostatne zirobkovo
&Ginnymi osobami, ako je priemer pre celti ekonomiku.” Aj ked' velkd vaddina podnikov v KKP s
mikropodniky (zamestnavaju menej ako 10 os6b), tvoria iba skromné percento z celkového obratu
KKP (18 %).

&6 Santagata, W., (2009), op. cit., s. 17.

&7 Kooyman, R., (ed), (2009), Faktory prostredia v KKP, HKU

®8 7 franctizskeho 'Nomenclature staisique des Acivites economiques dans la Communaute Europeenne' — Statisticka
nomenklatura hospodarskych cinnosti v Eurépskom spolocenstve

% podiel zamestnanosti tvoreny MSP s britskymi majitelmi: dizajnérska mdda 96 %, architektura 92 %, softvér a pocitacové
hry 57 %, TV a rozhlas 28 %, vydavatelska ¢innost 28 %. DCMS, (august 2007b), Vykonnost kreativheho priemyslu:
Statisticka analyza pre DCMS, Frontier Economics, Londyn: Ministerstvo kulttry, médii a Sportu

" Reidl S., Steyer, F. (2006), Zwischen Unabhéangigkeit und Zukunftsangst Quantitative Ergebnisse zur Arbeit in den Wiener
Creative Industries, Vieden: Forba

"L Pozri: DCMS, (aug. 2007a), Hodnotenie ukazovatelov produktivity kreativneho priemyslu, Londyn: Ministerstvo kultary,
médii a Sportu; a Sondermann, M. (feb. 2009), Kulturny a kreativny priemysel v Nemecku, Berlin: BMWI
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Ako vidiet v Tabulke 2 nizsie, v ramci tejto vacsiny 'mikropodnikov' tvoria 60 % velmi malé podniky
iba s jednym aZ tromi zamestnancami.” Statisticka analyza vykonand pocas tejto §tudie potvrdzuje,
Ze prevazinad vacsina podnikov v KKP su velmi malé mikro-MSP. Pocet velkych podnikov je nepatrny —
predstavuje menej ako jedno percento, tvoria vSak viac ako 40 % rocného obratu.

Trieda podniku (pocet zamestnancov)

Sektor 1-3 4-9 10-49 50 - 249 250 +
Reklama 60,74% 24,28% 13,60 % 1,19% 0,19 %
Architektura 62,71% 22,86% 12,59 % 1,63 % 0,22 %
Knihy a tla¢ 58,74% 23,95% 14,37 % 2,38% 0,56 %
Dizajn 45,17% 29,49% 21,50 % 3,36 % 0,47 %

51,59% 25,30% 18,95 % 3,57 % 0,58 %
Film a video 59,73% 25,69 % 12,75 % 1,60 % 0,24 %

69,18% 18,35% 10,20 % 1,83 % 0,44 %
Scénické umenia 63,01% 21,93% 12,52 % 2,25% 0,30 %
Rozhlas a televizia 47,40% 26,86 % 20,94 % 3,96 % 0,84 %
Vydavanie softvéru 62,34% 20,60 % 13,91 % 2,64 % 0,51%
Vizualne umenia 61,62% 21,97% 12,86 % 2,96 % 0,59 %

58,38% 23,75% 14,93 % 2,49% | 0,45%

Tabulka 2: Rozdelenie podnikov medzi odvetviami podla velkostnej triedy
(Zdroj: Eurokleis 2009)

Tato Statistika potvrdzuje vyznamny zakladny charakteristicky znak KKP: konkrétne, Ze zatial ¢o velka
vacsSina podnikov su MSP a mikropodniky, vacsie podniky (s viac ako 50 zamestnancami) prispievaju
podstatnou castou k celkovym trzbam. Nie je prekvapenim, Ze tento charakteristicky znak ma
vyznamné doésledky pre tvorcov politik. Obr. 2 nizsie znazornuje velkost podnikov v rdmci KKP podla
sektorov.
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Obrazok 2: Velkost podnikov v ramci KKP podla sektorov
(Zdroj: Eurokleis 2009)"

" Eichmann H. a Reidl, S., (2006), Erwerbstaigkeit in der Architektur - ein hartes Pflaster, Baukultur Report 2006. Prevzaté
dria 25.08.2009: http://www.baukulturreport.at/index.php?idcat=48

3V Ease Statistickej analyzy nebola definicia novych médii presna a kategéria ,,vydavatelia softvéru” v tomto pripade spdja
nové média aj video hry.



http://www.baukulturreport.at/index.php?idcat=48

Obrazok 2 - Legenda:

EN SK
Advertising Reklama
Architecture Architektura
Book&Press Knihy a tlac¢
Design Dizajn
Fashion Mdda
Film&Video Film a video
Music Hudba
Performing Arts Scénické umenia
Radio&Television Rozhlas a televizia
Software Pub. Vydavanie softvéru
Visual Arts Vizualne umenia

Tento charakteristicky znak KKP sa casto nazyva ‘chybajucim stredom': zdd sa, Ze stredne velké
podniky takmer neexistuju. Zo Statistickych pozorovani a uskutocnenych rozhovorov vyplyva, Ze
malé podniky maju velky problém vyrast na stredne velké firmy. Priepast medzi 'vaésimi hraémi'
a mikro-MSP stazuje rast mikro-MSP a 'malym hracom' stazuje pristup na trhy. Ako vidnoz Obr.3 a 4

nizsie, existuju extrémne rozdiely v rozloZeni obratu a aktiv.
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Obrazok 3: Rozdelenie celkového obratu medzi odvetviami podla velkostnej triedy podniku
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(Zdroj: Eurokleis 2009)




Obrdzok 3 — Legenda: Ako Obr. 2 vyssie
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Obrazok 4: Rozdelenie celkovych aktiv medzi odvetviami podla velkosti podniku
(Zdroj: Eurokleis 2009)

Obrdzok 4 — Legenda: Ako Obr. 2 a 3 vyssie

Velmi maly pocet velkych podnikov dominuje sektorovym trhom a ma dlhodobo zavedené
infrastruktury pre ¢innosti vyskumu a vyvoja, zatial ¢o na druhej strane mikro-MSP nemaiju pristup
k podobnym cestam k rastu, kedZe nemaju rovnaké infrastruktuiry a st preto natené prijimat vysoko
flexibilny pristup a hladat pre konkrétne problémy rieSenia ad hoc, aby si zachovali vlastnu
existenciu. Napriek tomu existuje niekolko prikladov osvedcenych iniciativ, ako je napriklad iniciativa
AIE v Taliansku (pozri Osvedéeny priklad 3), ktoré sa aktivne snaZia pozdvihovat a podporovat
nezavislé MSP.

AIE: Zdruzenie talianskych vydavatelov

AIE je sektorova organizacia, ktora podporuje
vydavatelsky priemysel. AIE aktivne vytvorila viaceré
kl'icové aktivity, ktoré si zamerané Specidlne na
podporu MSP talianskom vydavatelskom priemysle.
Knizny veltrh Piti liberi je veltrh nezavislych kniznych
vydavatelov zamerany na zvysenie viditelnosti
nezavislych MSP.

(Pozri Osvedceny priklad 3)

VyuZivanie stratégii tymito mikro-MSP sa nevyhnutne uskutocruje v malom meradle, je vysoko
dynamické a vyZaduje podstupovanie rizika, aby bolo moiné konkurovat lepsie zavedenym
podnikom, ktoré takuto flexibilitu nepotrebujd. Strukturdlne charakteristiky tychto mikro-MSP si
na zachovanie konkurencieschopnosti vyZaduju udrZiavanie vysokej Urovne dynamickych
podnikatelskych zrucnosti. Tieto zru€nosti sa vSak obvykle ziskavaju 'na mieste', a zda sa, Ze nie su
dostatocné na zabezpecenie jasnych ciest k podnikovému rastu pre MSP z KKP.

2.2.2. Charakteristické znaky trhu prace v KKP



Ako bolo spomenuté vyssie, mnohé podniky z KKP musia integrovat umeleckd slobodu ako
nemateridlnu hodnotu a podnikatelsku slobodu ako materidlnu hodnotu podporujicu nemateridlne
(kulturne) hodnoty. V mnohych ohladoch st kombinaciou Homo Economicus a Homo Ludens.”*
Niektori podnikatelia budu viac 'orientovani na rast', zatial ¢o ini budu viac motivovani kultdrnou
a umeleckou hodnotou svojich produktov alebo sluZieb, t.j. viac 'orientovani na tvorbu'. Niektoré
odvetvia KKP budi mat Specifické vzorce zamestnanosti, s ciefom skombinovat flexibilny pristup MSP
z KKP. Toto inherentné napéatie medzi tymito dvoma 'typmi' podnikatelov sa casto odrdia
v organizacnych Strukturach.

2.2.2.1. MSP a slobodné povolania

U podnikatelov z kultirneho a kreativneho priemyslu existuje ovela vyssia pravdepodobnost vyskytu
nekonvencnych foriem zamestnania, ako napriklad praca na ¢iastocny Uvazok, zmluvy na dobu urcitu
a slobodné povolanie, ako vieobecnej pracovnej sily.”” Vo vacsine sektorov KKP st zamestnanci
na pIny pracovny uvazok, ktori dostavaju pravidelni mzdu, v mensine.”® Beznym receptom je, Ze
jedna osoba ma viacero pracovnych miest, kedZe pracovnici v oblasti kultiry potrebujud minimalny
prijem na prezitie a uréity stupen financnej istoty. Vacsina sektorov KKP vykazuje Specificku
dynamiku &astych zmien pracovného miesta a beina je praca na kratkodobé zmluvy.”” V désledku
slabého uznania ich nehmotnych kreacii niektori podnikatelia z kultirneho a kreativneho priemyslu
kombinuju svoje aktivity slobodného povolania s inymi profesiami, ktoré poskytuju dostatocnu
finanénu stabilitu na udrzanie tychto kreativnych aktivit. To vedie k situdcii, v ktorej sa rozdiel medzi
'zamestnanym' alebo 'nezamestnanym' zastiera, rozmazava a stava problematicky:

,Pre sektor kultury je typicky vysoky podiel oséb so slobodnym povolanim a malych
spolocnosti. Vznikd novy typ zamestndvatelov vo forme 'podnikajuceho jednotlivca’
alebo 'podnikajuceho pracovnika v oblasti kultdry', ktory uZ viac nezapadd
do predchddzajtcich typickych vzorcov povolani na plny tvézok.“’®

Mnohych zo scénickych umelcov, spisovatelov, reZisérov, vizualnych umelcov, remeselnikov,
skladatelov, dizajnérov a dalSich moZno povaZovat za samostatne zarobkovo c¢inné osoby.
V priemere tvorcovia akceptuju podpriemerné finanéné prijmy. To mozno Ciastoéne vysvetlit bud’
spravanim, pre ktoré je typické vyhladavanie rizika,”® alebo uprednostiiovanim kreativnej prace pred
inymi typmi zamestnania.®

Z on-line prieskumu vyplynulo, Ze 54 % podnikov v KKP malo menej ako desat zamestnancov na plny
uvazok (pozri Obr. 5 nizsie). Ako bolo uvedené vyssie, tato fragmentacia KKP na malé podniky ma
dosledky pre ich struktdru. Aby mohli konkurovat vaésim spolo¢nostiam so strukturalnymi vyhodami
vzhladom na administrativu a vyskum, maju mensie podniky tendenciu prijimat pri reagovani
na trhové prilezitosti flexibilnejsi a dynamickejsi pristup. To mdze zahffiat outsourcing, prijimanie
viacerych projektov sucasne alebo vytvaranie klastrov s réznymi organizaciami, s cielom vyuzit
vyhody plyndce z vaésej kolektivnej struktury. S cielom zmiernit tento nedostatok zéruky uspechu

"* Mokre M., (2006), Moja kreativita: Dohovor o medzinarodnom vyskume kreativneho priemyslu, Amsterdam. Prevzaté
dria 25.08.2009 http://transform.eipcp.net/correspondence/1166104888

& Benhamou, F. (2003), L'Economie de la culture, Pariz: La Decouverte, 4. vyd.

7 Throsby, D., (2001), op. cit., s. 126-28.

" Towse, R., (2004), op. cit., s. 8.

8 MKW Wirtschaftsforschung GmbH, (2001), VyuZivanie a rozvoj potencidlu pracovnych miest v odvetvi kulttry vo veku
digitalizacie, Dokument zadany pre Eurépsku komisiu, GR pre zamestnanost a socidlne zélezZitosti, Mnichov

79 Towse, R., (2004), ,Smerom k ekonomike kreativity?“ uverejnené vo FOKUS, (2004), Kreativny priemysel: opatrenie pre
mestsky rozvoj? Vieden: FOKUS s. 8.

g0 Throsby, D., (2001), op. cit., a Caves, R., (2000), Kreativny priemysel: zmluvy medzi umenim a obchodom, Cambridge:
Harvard Univ. Press
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podniky z KKP &asto pracuju na viacerych projektoch, aby rozloZili riziko®! a ¢asto sa zameriavaju skor
na investicie zaloZzené na projektoch ako na podnikové financie.®
Otdzka: Kolko zamestnancov na plny pracovny uvdzok mal Vas podnik ku driu 31. decembra 2008?
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Figure 5: Percentage of full time employees per size class entenprise im Dec. 2008
{Source: Eurokleis 2009- Online Survey)

Obrazok 5: Percento zamestnancov na plny pracovny tvazok podla velkostnej triedy podniku
v decembri 2008
(Zdroj: Eurokleis 2009 — On-line prieskum)

Okrem toho KKP vyZaduju kvalifikovanych zamestnancov a v dosledku toho su naro¢né na manudlnu
pracovnu silu. Kreativne produkty a sluZby suvisiace s tymito odvetviami obvykle nevyZzaduju iba
vyhradne kreativnych zamestnancov, ale aj mnohych beZnych alebo komercnych zamestnancov,
ktori prispievaju k celkovej produkcii a dodavatelskému retazcu. Tradi¢ne sa podnikatelia
z kultdrneho a kreativneho priemyslu skor zaujimaju hlavne o rozvoj svojich produktov a sluzieb, ako
oich distribuciu: inymi slovami, ‘vyskum a vyvoj su hlavnou aktivitou, zatial ¢o produkcia je
druhoradd.® Spolo¢nost si obvykle ponechd malé jadro zamestnancov na plny pracovny Uviazok
a podla potrieb povolava dalsich zamestnancov.®

2.2.2.2 Rozmanitost pri nadobudani zruénosti

V dosledku nadbytku praktikov s velmi rozmanitym zazemim (certifikdcia podla titulu, ziskavanie
skusenosti prostrednictvom stazi, titul z odbornej pripravy, atd.) dochadza cCasto k tazkostiam pri
uznavani alebo certifikdacii kvality a reputacie podnikatelov z kultirneho a kreativneho priemyslu.
V dosledku toho je pozicia potencidlneho zamestndvatela v oblasti umeni (v porovnani s inymi
pracovnymi trhmi) obzvlast tazka kvéli nedostatku informacii a kritérii kvality.®

8 Britsk4 rada pre stratégiu v oblasti technoldgii, (2009), op. cit., s. 17.

8 KEA, (mdj 2010), Podporovanie investicii do kultirneho a kreativneho priemyslu: potreby, trendy a prilezitosti
financovania, Sprava vypracovana pre ECCE Innovation - Nantes Metropole, s. 24.

8 Lash, S. a Urry, J., (1994), Ekonomiky znakov a priestoru, Londyn: Sage Publications, v zneni citovanom v: Handke C.,
(2006), Prieskum inovacie v kreativnom priemysle, Berlin/Rotterdam 2006

8 Britskd rada pre stratégiu v oblasti technoldgii, (2009), op. cit., s. 18.

8 Towse, R., (ed) (2003) Prirucka ekondmie v oblasti kulttry, Cheltenham, Edward Elgar.



Ako pomocné Standardy kvality mézu pre podnikatela z kultiurneho a kreativneho priemyslu
fungovat ocenenia.®*® Zadavatelia v oblasti umenia sa v malej miere spoliehaji na certifikaciu
zalozenud na formdlnom vzdeldavani a ¢asto pouzivaju svoje vlastné prostriedky na posudzovanie
(umelecké sutaze, osoby poskytujuce referencie, tzv. partnerské hodnotenia (peer reviews), atd.).
Ucenie sa 'za pochodu' je pre podnikatelov z kultdrneho a kreativneho priemyslu bezné. V naSom on-
line dotazniku si 78 % respondentov cenilo svoje Skolenie v praxi rovnako ako svoju odbornu
pripravu.

Na jednej strane vacésina podnikov dosahuje velmi nizke odmeny, vyrazne pod Uroviiou pracovnej sily
v inych odvetviach s podobnymi atribdtmi ludského kapitdlu. Na druhej strane existuje relativne
maly poéet 'hviezd' s velmi velkym obratom.?’

2.2.2.3. Zamestnanost v KKP podla sektorov

Podla udajov zhromazdenych v Statistickej analyze su najvacsie odvetvia podla poétu zamestnanych
pracovnikov nasledovné: mdda (31,41 % zo vSetkych zamestnancov), dizajn (20,12 %), architektura
(10,74 %) a knihy a tlac (9,89 %). Zahrnutie maloobchodného sektora do mddneho priemyslu méze
vysvetlit neocakavane vysoky pocet pracovnikov v tomto sektore (pozri Obr. 6).

Tieto Cisla zahffiaju celkovy pocet zamestnancov v roznych sektoroch KKP. Ako bolo uvedené vyssie,
podnikatelia z kultirneho a kreativneho priemyslu su tiez zamestnani v mnohych inych sektoroch
hospodarstva, ¢o prispieva k rozvoju 'kreativnej kapacity' spolocnosti z inych odvetvi ako KKP.
Napriklad Britska rada pre stratégiu v oblasti technoldgii odhaduje, Zze z 1,1 miliéna os6b priamo
zamestnanych v kreativnom priemysle vo Velkej Britanii je dalSich 800 000 jednotlivcov, ktori
pracuji mimo kultdrneho a kreativneho priemyslu.®®
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Figure 6: Percentage of Employees per Sector
{Source: Eurokleis 2009

Obrazok 6: Percento zamestnancov podla sektorov
(Zdroj: Eurokleis 2009)89

Obrdzok 6 — Legenda:

EN | SK |

# pozri Wijnberg (2003) pre diskusiu o Ulohe oceneni v oblasti umenia. Wijnberg, N. (2003) 'Ocenenia’ uverejnené v:
Towse, R., (ed) Priru¢ka ekondmie v oblasti kultury, Cheltenham, Edward Elgar: s. 81-84.

8 UNCTAD et al (2008), Kreativna ekonomika, UNCTAD/DITC/2008/2, Zeneva

® Britska rada pre stratégiu v oblasti technoldgii, (2009), op. cit., s. 12.

® Statisticka analyza charakteristiky firiem bola prevzata z obchodnych komér, ako je vysvetlené v ¢asti 1.1
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2Zvysok ako Obr. 2, 3 a 4 vyssie

V dalsom priklade neddvny Pracovny dokument EK o 'Dizajne ako hnacej sile inovdcie orientovanej
na pouZivatela' potvrdil tento trend v sektore dizajnu a preukazal, Ze mnohi dizajnéri pracuju ako
vnutropodnikovi dizajnéri v inych odvetviach ako dizajn.”® To naznacuje, Ze podnikatel z kulturneho
a kreativneho priemyslu a KKP maju vacsi dopad na celkovi ekonomiku, neZ ako tvrdia Statistiky.

2.2.3. Charakteristické znaky procesov a vystupov podnikov z KKP

Popri Specifickych charakteristickych znakoch KKP pokial ide o Struktiru aj pracovnu silu, procesy
tvorby produktov a sluzieb, do ktorych sa KKP zapajaju, su velmi charakteristické, a to najma
v dosledku malych rozmerov tychto odvetvi. MSP z KKP sa casto zapdjaju do siete zaloZenej
na procesoch. Niektoré z tychto procesov vytvdrania hodnoty a poznatkov sa casto neuznavaju
za tradi¢né pristupy vyskumu a MSP z KKP mézu byt preto neschopné ziskat pristup k zdrojom
na financovanie vyskumu.

KKP casto dodavaju obsah, ktory si vyzaduje 'kreativitu zaloZzenu na kulture' ako vstup, ktory je
zaloZeny na poznatkoch a je naroény na pracovnu silu, pricom tento vstup je tazké zmerat z hladiska
ekonomickej hodnoty. To komplikuje poskytovanie financnej podpory pre KKP, kedZe nie je vidy
schopny preukazat ekonomicku zZivotaschopnost svojich produktov a sluZieb. Kultdrne a kreativne
produkty a sluzby maju casto Specifické ekonomické ¢rty: napriklad ich mozno vytvorit 'na mieste'
anie je ich moiné spotrebovat v Ziadnom inom kontexte (divadelné predstavenia, tanec, Zivé
koncerty). Tieto produkty/sluzby st extrémnym prikladom diferencicie produktov.”

Skutocnost, Ze mnohé produkty a sluzby si nehmotnymi aktivami, ich hodnota je subjektivha a su
asto zaloZené na projektoch,” ich odliduje od inych, priemyselne vyrabanych produktov. Kvoli
vysokej miere neistoty vzhladom na uspech tychto nehmotnych aktiv maju najma odvetvia zalozené
na obsahu tendenciu pracovat naviacerych projektoch zaroven, s ciefom vyvazit riziko spojené
smenej Uspesnymi produktmi alebo sluzbami. To vSak zaroven znamend, Ze podnikatelia
z kultirneho a kreativneho priemyslu mo6Zzu za niektoré produkty alebo sluzby, ktoré nebudu
Uspesné, ziskat iba Ciastocné financné zalohy, ¢o moze viest k vyznamnym finanénym obmedzeniam
pre tychto podnikatelov.

Prirodzene, nehmotnd inovacia sa tazko kvantifikuje a nie je jednoduché dosiahnut, aby ju uznavali
osoby mimo KKP. V su¢asnosti sa ma za to, Ze makki inovatori neprispievaju k vyskumu a vyvoju
anemOzu dostavat financovanie alebo rovnaké uznanie od vedeckych iniciativ ani od iniciativ
urc¢eného na vyskum a vyvoj v porovnani s Ustavmi pre aplikovany vyskum alebo inymi vznikajucimi
komunitami. V nedavnej S$tudii zameranej na inovdciu vo Svédskych spolo¢nostiach pdsobiacich
v oblasti sluzieb sa ukazalo, Ze 50 % inovacii pochadza od zdkaznikov, 35 % od zamestnancov a iba
3 % z externého vyskumu a vyvoja.”

%0 Pracovny dokument Utvarov EK, (2009a), op. cit., s. 27.

o Organizacia UNESCO povazuje miestny kulturny priemysel za délezity ako protivdhu Standardizacie kultury v dosledku
prebiehajiceho procesu globalizécie v informaénej spolo¢nosti (UNESCO, 2001:13; UNESCO, 19/11/2001:1-3; UNESCO, 21-
22/09/2000; UNESCO, 14-15/06/1999).

92 Najma sektory, ako su film, TV, hudba, hry. Britska rada pre stratégiu v oblasti technoldgii, (2009), op. cit., s. 18.

% ALMEGA (2008), Prieskum inovacie vo Svédskych spolo¢nostiach v oblasti sluZieb, prevzaté z Koefoed Quinn, M, Pohlad
EU na IKT a kreativny priemysel, Medzindrodna konferencia CReATE, Turin, november 2009, http://www.lets-
create.eu/fileadmin/ create/ downloads/presentaion conference/02 20091104 CReATE - Mette K Q.uinn.pdf
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http://www.lets-create.eu/fileadmin/_create/downloads/presentation_conference/02_20091104_CReATE_-_Mette_K_Quinn.pdf
http://www.lets-create.eu/fileadmin/_create/downloads/presentation_conference/02_20091104_CReATE_-_Mette_K_Quinn.pdf

2.23.1 Vyrobné postupy

Vyroba prebieha bud v rdamci priameho kontaktu medzi tvorcom a spotrebitelom, ktory sa
uskutoéniuje v malom meradle, alebo pomocou reprodukovatelnych, masmedidlnych produktov,
v ramci sieti sprostredkovatelov. Tito sprostredkovatelia, ako su vydavatelia, filmové produkéné
spolo¢nosti alebo nahravacie spoloc¢nosti, spdjaju kultirne produkty a sluzby s obecenstvom.
VyuZivaju Uspory z rozsahu a sortimentu, ktoré sa skor ako na proces tvorby, narocny na ludsku
pracovnu silu a poznatky, vztahuju najméa na kapitalovo naro¢né aspekty vyroby a propagacie.
Rasttica digitalizacia obsahu a sluzieb viak otvorila nové moznosti vyroby a distribucie.”

Délezitost digitalneho obsahu pre KKP viedla k wvytvoreniu novych aplikacii a k integracii
a zjednoteniu existujucich médii. Spolo€nost Crossover Labs je prikladom organizacie, ktora
podporuje integraciu vo vyrobnom procese (pozri Osvedceny priklad 4). Velmi podobne ako
spoloc¢nost Crossover Labs, aj projekt GATE integruje roznych aktérov s cieflom aplikovat nové
technoldgie v sektore hier (pozri Osvedcéeny priklad 5). Odvetvie kreativheho obsahu ma stale vacsi
vyznam a je dobre rozvinuté v ramci hodnotového retazca. Internet a meniace sa preferencie
spotrebitelov zvySuju zlozitost toku prostriedkov medzi réznymi hraémi v tychto hodnotovych
retazcoch. Vydavky spotrebitelov su jedinym najdoleZitejSim zdrojom prostriedkov. Fyzické média
stale predstavuju vyznamnu &ast trhu, aviak st najviac vystavené vymene za on-line ndhrady.”

Crossover Labs

Spoloénost Crossover Labs z Velkej Britanie organizuje
workshopy s multidisciplinarnymi tcastnikmi zamerané
na vymenu informacii, s cielom vytvarat inovaéné
projekty s vyuzitim nastrojov novych médii.

(Pozri Osvedceny priklad 4)

GATE

Vyskum hier pre odbornu pripravu a zabavu (GATE) v
Holandsku je sektorovy projekt pre hry zamerané na
zlepsenie systémov vyucby a priblizenie novych
technoldgii MSP, s cieflom modernizovat rozvijat sektor
a rozvijat poznatky z aplikovaného vyskumu spolu MSP.
(Pozri Osvedceny priklad 5)

% Britskd rada pre stratégiu v oblasti technoldgii, (2009), op. cit., s. 18.
% Analysis Mason, (maj 2009), Podporovanie kreativnych ambicii v britskej digitalnej ekonomike, Londyn: Analysis Mason,
Londyn
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Tradi¢na predstava vyrobného retazca sa v sicasnosti vyvija a v mnohych pripadoch je mozné obist
sprostredkovatelov.”® Didtancujtc sa od linedrneho vyrobného procesu, ktory je implicitne zahrnuty
v koncepcii hodnotového retazca, vyraz 'ekoldgie tvoriace hodnotu' zahffia myslienku 'konstelacie
firiem, ktoré sd dynamické, maju viacsmerny hodnotovy tok a pracuju prostrednictvom klastrov

sieti'.%’

Takéto ponatie moze lepsie vyjadrit zmenu, ktorou prechadzaji mnohé odvetvia KKP,
od spotrebitelov k spolutvorcom hodnoty, od produktu k sietovej hodnote® a od jednoduchej
hospodarskej sutaze k zloZitej.”” Podnikatel z kultirneho a kreativneho priemyslu musi ¢asto vytvarat
priamu interakciu medzi uzivatelom a tvorcom. Musi Uzko spolupracovat so svojim cielovym
publikom, aby mohol sledovat trendy alebo pociatoéné reakcie prvych spotrebitelov svojich
produktov.

Technologicky pokrok, ako napriklad viacplatformové schopnosti, umozniuje vacésiu prepojenost
s uzivatelom a moZe v rdmci uzatvoreného obvodu (slucky) poskytovat spatnu vazbu pre vyrobu, ¢o
uzivatelovi umozriuje priamu interakciu a vyrobcovi prispdsobovanie sa meniacemu dopytu. Coraz
vacsie zahrnutie uZivatela/spotrebitela ako spolutvorcu vedie v spojeni s G¢innymi komunikaénymi
kanalmi ku konvergencii medzi etapami spotreby a vyroby.

Tiez narast poctu zdrojov poznatkov a zdielania informdcii o poznatkoch ma nepriame désledky
v podobe zmazavania hranic medzi sektormi'® a vedie k narastu multidisciplindrnych timov.
Napriklad b.TWEEN je platforma zamerana na zvySenie vymeny ndpadov pomocou digitalnych
metdd s cielom zvysit tvorbu originalnych napadov (pozri Osvedceny priklad 6).

b.TWEEN

b.TWEEN je medziplatformové vyvojové laboratérium
vo Velkej Britanii, ktoré podporuje vymenu napadov
medzi r6znymi disciplinami a ponuka tiez poradenstvo a
metddy pre spajanie metod digitdlnych médii s podnikmi
z KKP.

(Pozri Osvedceny priklad 6)

Aktivity, ktoré priamo prispievaju k tvorbe pdévodného kultirneho produktu/sluzby, su sucéastou
prostredia administrativnych, organizacnych alebo vyrobnych aktivit. Tieto siete prdavnikov,
manazérov podnikov alebo Uctovnikov prispievaju k Specifikacii zmluvnych dojednani v KKP a su
neoddelitelnou sucastou Struktuiry odvetvi.

2.2.3.2 Outsourcing

Mnohé KKP su 'orientované na tvorbu' a mnohé z nich sa rozhodnu zostat malé, s cieflom udrzat si

% Hearn, G. N. a Roodhouse, S. C. a Blackey, J. M. (2007), ,,0d hodnotového retazca k ekoldgii vytvarajicej hodnotu:
dosledky pre politiku v oblasti rozvoja kreativneho priemyslu®, International Journal of Cultural Policy, ro¢nik 13, ¢islo 4,
s. 419-436.

" Ibid., s. 6.

% Ibid, s. 10. Sietova hodnota sa teda tvori a ziskava v sieti vztahov a hodnotu moZno najlepsie chapat holisticky ako
funkciu celej siete.

* Ibid., s. 7.: Kombinacia konkuren&ného procesu a procesu spoluprace sa nazyva spolukonkurencia (co-ompetition).

V ekoldgii vytvarajucej hodnotu sa modely KKP riadia myslienkami sicasnej spoluprace a konkurencie medzi ¢lenmi
ekosystému, lbid, s. 14

190 Britskd rada pre stratégiu v oblasti technolégii, (2009), op. cit., s. 11.



tuto flexibilitu a adaptabilitu, ktori vacsie podniky z KKP nevyhnutne nemusia mat. Ako bolo
uvedené vyssie, vacsie spolo¢nosti maju Strukturalnu vyhodu, ¢o sa tyka Cinnosti vyskumu, vyvoja,
administrativneho riadenia a navrhovania, ku ktorym maju mikro-MSP velmi obmedzeny pristup.
Rovnako reprodukcia, distriblcia a propagacia kreativnych produktov a sprava prdv su komplexné
postupy, pri ktorych maju vacésie spolo¢nosti vyhodu v porovnani s tymi mensimi.

Vacsie spolo¢nosti viak nepodstupuju rovnaké rizika ako mikro-MSP."®* Mikro-MSP ¢asto zaujimaju
flexibilny pristup svyuZitim novych dynamickych a rozsahom malych ndstrojov a procesov
na poskytovanie rieseni konkrétnych problémov, aby mohli konkurovat vac¢sim organizaciam, ktoré
nie su rovnako vsestranné. To umoznuje podnikatelom z MSP v KKP udrZiavat si pristup zalozeny
na podstupovani rizika. Pre vac¢Siu spoloénost nemusi byt jednoduché udrzat si takyto pristup, ako
uviedla jedna z 0os6b oslovenych v rdmci rozhovorov:

,Kreativny priemysel méZe sluZit ako model toho, ako sa vo vSeobecnosti rozvija
vedomostnd ekonomika. Cize mensie spolocnosti su flexibilné, viac vyuZivaju
spoluprdcu, maju viac o0séb so slobodnym povolanim a preto mézZu sluzit ako
skusobria pre nové podporné mechanizmy, ktoré sa méZu nakoniec zaviest do vdcsej
Casti ekonomiky.”

(Eurdpsky think tank)

Struktira MSP podniku v KKP je prispdsobivejsia, uprednostriuje rie$enia s vyuZitim outsourcingu pre
sluzby ad hoc, pricom si udrziava maly klicovy tim zamestnancov. RieSenie, ktoré uprednostriuju
mnohé organizacie v KKP, je obmierianie miery integrdcie a kontroly nad ré6znymi aspektmi vyroby
a zadavanie uvedeného vo forme outsourcingu mensim, dynamickym podnikom, ktoré podstupuju
riziko.

Aj tie najvacsie sprostredkovatelské podniky pravidelne organizuju vyrobu obsahu novych médii
v rdmci pomerne malych, poloautonémnych timov. Outsourcing ma tiez za nasledok potrebu, aby
boli mikro-MSP schopné spajat tvorbu s administrativou, ktord suvisi s ich aktivitami slobodného
povolania. Ako poznamenal jeden regionalny institut:

,Velké spolocnosti v KKP zniZili za poslednych 50 rokov pocet svojich
zamestnancov...vyuZivaju outsourcing. Miera vyuZivania outsourcingu je velmi
vysokd. Znamend to tieZ, Ze ludia nerobia to, v ¢om su dobri (musia si osvojit prdcu,
musia si sami robit dane, musia robit vsetko, marketing)... A v minulosti sa to
riesilo prostrednictvom delby prdce. TakZe kreativni ludia strdcaju vela Casu
robenim veci, v ktorych nie su dobri, a to by nemalo byt ich pracou!”

(Regionalny institut pre KKP, Strukturalne silna tradi¢na ekonomika)

Skutocénost, ze podniky v KKP st désledku toho disproporéné vzhladom na velkost a rast posilfiuje
tendenciu vyuzZivat outsourcing, a to najmd v sektoroch, v ktorych outsourcing umozZiiuje
automatizdcia vyroby, ako su napriklad prace spojené s maloobchodom v odvetvi mddy alebo pri
niektorych pocitacovych hrach. Dalej, aby sa vysporiadali s monopolnymi tendenciami niektorych
KKP, vysoké percento osob so slobodnym povolanim a mikro-MSP sa spolieha na siete a osobné
kontakty, s cielom konat spolo¢ne ako skupina.

2.2.3.3.  Charakteristické znaky vystupov KKP

Medzindrodné organy, ako napriklad organizacia UNESCO s Dohovorom na ochranu kulturnej

191 Zelend kniha EK, (2010), op. cit., s. 7.
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rozmanitosti’®® si véimaju, Ze je nutné oddelit tovary kultirneho charakteru od $tandardizovanej
masovej spotreby alebo ich dokonca vyliéit z dohdd o medzindrodnom obchode a Uprav v oblasti
hospodarskej sutaze.'®® Kulturne produkty nie sd 'iba tovarom', ale vyjadruju kultdrnu jedine¢nost

a podporujd kultdrnu rozmanitost.'®*

Ich uZito¢nost a kvalitu pre [ubovolného jednotlivca nie je ¢asto moziné s akoukolvek istotou uréit
pred spotrebou a niekedy sa vkus v désledku opakovanej spotreby zmeni. Vo vseobecnosti bude

dopyt rast s vystavenim (produktu/sluzbe) v rdmci procesu 'racionadlneho navyku'.'®

Kultdrne a kreativne produkty a sluzby su tieZ tovarmi zaloZzenymi na skusenosti.'® Produkty a sluzby
kultirneho charakteru ponukaju skisenost, ktora sa priamo tyka uzivatela. S cielom ponuknut tuto
skusenost sa budu pri navrhovani produktov a sluzieb neustéle zohladfovat poziadavky uzivatela,
ato prostrednictvom ‘'uzatvoreného obvodu spdtnej vazby'. Tieto procesy interakcie vytvaraju
nepriame vystupy produktov/sluzieb.

Tieto uzatvorené obvody (slucky) spatnej vazby zlepsuju navrhovanie produktu alebo sluzby, ktoré
podnik z KKP ponuka a uzivatelia sa aktivne zUc¢astriuju na pretvarani produktu. Konecény vysledok
tychto sluciek spatnej vazby modze poskytnuit nahlad do procesov navrhovania, ktoré mozno
opatovne vyuzit v budicnosti. Podnik z KKP ako taky nie je len produktom alebo sluzbou, ale zahffia
tiez proces navrhovania. V komerénom zmysle si vyhody schopnosti replikovat tieto procesy
navrhovania evidentné. Daldia vyhoda je dostupna tieZ pre navrhara, ktory moze posudit
a premysliet svoje vlastné toky prace, ¢o mébze viest k novym vystupom v podobe zlepSenych
produktov alebo postupov, pri ktorych ma pocit, ze vedu slubnym smerom.

Navrhovaci proces tvorenia produktu alebo sluzby vsak nie je vidy explicitny. Ti, ktori pracuju
v sektore krizovych médii, poznaju artefakty z konkrétnych kreativnych oblasti, avSak zriedkakedy
majli moznost pristupu k navrhovacim procesom, ktoré viedli k vytvoreniu tychto artefaktov.
Zabezpeclenim intuitivnej drovne pristupu k tymto navrhovacim procesom si MSP pracujuce
v kreativnom priemysle (ako napriklad reklama, mashup, kuratori, atd.) dokazu ovela lepsie
predstavit, skimat, analyzovat a predvidat tie najpriaznivejSie smery, v ktorych potom mozu vyuzit
svoje aktiva.

Vytvdranie skusenosti je vSak velmi subjektivne, a ekonomickd hodnotu nie je mozné vopred presne
stanovit a tento subjektivny komponent znamend, Ze podnikatel z kultirneho a kreativneho
priemyslu neustale podstupuje riziko. Vzhladom na velkostnu charakteristiku vacsiny KKP a vysoku
mieru konkurencie podnikatel z KKP neustadle hlada inovacné rieSenia, nové trendy, produkty

102\ oktébri 2005 podporilo 148 krajin Dohovor UNESCO na ochranu a podporu rozmanitosti kultirneho obsahu

a umeleckych prejavov a vyjadrilo postoj, Ze su potrebné mechanizmy na zachovanie a rozvoj domacej vyroby, pretoze
rozliéné tovary vyrabané na celom svete nie su iba tovarom, ale prejavmi bohatej individualnej jedinec¢nosti a kulturnej
identity.

1% Dohoda OSN/UNESCO Gatts, Globélna aliancia UNESCO pre kultdrnu rozmanitost, Vynimky EU v oblasti prava
hospodarskej sttaze, vynimky tykajtce sa $tatnej pomoci a konanie o $tatnej pomoci. Statna pomoc sa obvykle povaiuje
za nezlucitelnud so spoloénym trhom, ak narusuje hospodarsku sutaz uprednostriovanim uréitych podnikov alebo vyroby
urcitych tovarov. Finan¢nda podpora pre MSP z kultirneho a kreativneho priemyslu méze byt opodstatnend, ak

(1) podporuje hospodarsky rozvoj oblasti s abnormalnym Zivotnym Standardom alebo mimoriadne vysokou mierou
nezamestnanosti, (2) ulahcuje rozvoj urcitych ekonomickych aktivit uréitych oblasti hospodarstva, (3) podporuje kultiru
a zachovanie dediéstva. Prevzaté dria 14.12.2009 na adrese: http://www.europa.eu.int.scadplus/leg

104 pre diskusiu o napati medzi komercializaciou na jednej strane a kultirnym vyznamom na strane druhej pozri: Stedman
G., (2006), ,,0d dZzentimenskej vydavatelskej ¢innosti ku konglomeratom: sicasna literarna sféra vo Velkej Britanii”
Uverejnené v Eisenberg, C., Gerlach, R. a Handke, C., (eds.), (2006), Kultirny priemysel: britské skisenosti v medzinarodne;j
perspektive, Berlin: Humboldtova univerzita

105 Throsby, D., (2001), op. cit., s. 115.

198 KEA (2009), op. cit., s. 39.
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a sluzby, ktoré viac zodpovedaju dopytu uzivatelov a spotrebitelov.'®’

rozhovorov:

Ako uviedol jeden z Ucastnikov

» 10, ¢o ludia potrebuju, je zistit, ¢o by mohli narusit, potrebuju sa vrdtit k narusaniu.
M6ézu narusit realizaciu? Mdézu narusit distribuciu? MézZu narusit spésob, akym tvoria
ndpady?“

(Vyskumny astav pre KKP, Vedomostna ekonomika)

Kultura nebola vnimana vyhradne z tradi¢nej perspektivy zachovania kultdrneho dedicstva, ale skor
ako prostriedok na realizaciu kvalitativne vy$sej Urovne rozvoja. Kladom tohto flexibilného konceptu
je spojenie pojmu kultury so sériou aktivit — od mddy, k dizajnu a navrhovanie pocitacovych hier —
predtym vnimanych mimo sféry politik pre oblast kultury.

2.2.4. Neista hodnota a meniace sa obchodné modely

Ako bolo uvedené vyssie, trh pre tovary kulturneho charakteru je rovnako premenlivy ako aj
nepredvidatelny, podporuje obchodné stratégie, ktoré sa vyndraju’, je provizdrny, intenzivne reaguje
na dopyt uZivatelov a je zaloZeny na 'intuitivnych' a 'emociondlnych' poznatkoch v rovnakej miere
ako standardny prieskum trhu.

Spotrebitelia ¢asto nepoznaju svoj vkus na kultirnych trhoch. Namiesto toho tento vkus skor
objavuju prostrednictvom opakovanych skusenosti v rdmci sekvenc¢ného procesu prevaine
nesystematického 'ucenia sa prostrednictvom konzumovania'. KedZe existuje nekonecnd paleta
kreativnych ponuk, tento proces objavovania sa nemusi nikdy skondéit. Vzhladom na to, Ze jednotlivci
si nie su isti svojimi preferenciami, neprekvapuje, Ze tvorcovia tovarov s expresivnou hodnotou maju
problém predvidat trhovi hodnotu.'®

Naviac, okrem toho, Ze musia Celit neistote, velkej konkurencii a extrémnej nerovnovahe medzi
mikropodnikmi a vac¢simi podnikmi, digitdlna konvergencia zmenila tiez distribuény proces produktov
a sluzieb KKP. Coraz rozdirenejsie vyuZivanie Internetu a platforiem so spojenym obsahom vyrazne
zmenilo hodnotovy retazec a distribuény proces a umoznilo 'demokratizaciu' pristupu k distribucii
a vadiiu ucast tvorcov a pdvodcov obsahu.'® V désledku toho sa formuju nové trhové stratégie
a nové obchodné modely, ktorym sa KKP musi prispésobovat. Ako bolo uvedené vyssie, interakcia
s uzivatelom a spotrebitefom je priamejSia ako vo fyzickom svete a ovela dynamickejsia
a samocinna:

,Cisto linedrny obchodny model ustupuje ovela viac vzdjomne prepojenému
prostrediu, v ktorom vzdjomné zulZitkovanie stimulu a reakcie, ponuka a dopyt
zaloZené na udajoch a rychlost komunikdcie umoZzriuju ovela rychlejsiu evoliciu
tvorby a spotreby produktu. “**°

Tento posun spustil tieZ vymenu obsahu a sluZieb ulahdil zdielanie peer-to-peer (P2P), ¢o ohrozuje
zdkonnu ochranu tykajicu sa obsahu/sluzieb. Kreativne procesy su teda ovela menej linearne
a v dosledku rastliceho zdielania suborov v ramci sieti sa najvaésim problémom stava schopnost
tvorcov alebo distributorov kontrolovat a Uctovat poplatky za obsah. Skutoénost, ze drzitelia prav
a tvorcovia nedostdvaju odmenu v doésledku tohto SirSieho pristupu k obsahu je skutoCnym

197 Zelend kniha EK, (2010), op. cit., s. 7.

Garboua L L., Montmarquette, C., (1996), 'Mikroekonometricka Studia dopytu v oblasti divadla', Journal of Cultural
Economics, roc€. 20, Cislo 1

199 Britskd rada pre stratégiu v oblasti technoldgii, (2009), op. cit., s. 18.

"% pid., s. 19.
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problémom komercného udspechu. V sucasnosti existuje v dobsledku 'demokratizacie' obsahu
vyznamné napétie medzi roznymi filozofiami. Touto témou sa zaoberda Cast 3.3 nizdie. Dolezity je
spbsob, akym tato skutoénost ovplyvnila obchodné modely spolocnosti, ktoré sa musia prisp6sobit
tomuto meniacemu sa prostrediu a zarover musia byt dostato¢ne flexibilné na to, aby drzali krok
s najnovsimi zmenami a prileZitostami.

Vzhladom na Specifické charakteristické znaky KKP, ¢o sa tyka velkosti a zloZenia, procesov tvorby
produktov, nehmotnych aktiv a skrytej inovdcie, premenlivej spotreby vystupov, meniacich sa
ekoldgii hodnotovych retazcov, meniaceho sa digitdlneho prostredia a jeho dopadu na obchodné
modely a interakciu s uzivatelom, je evidentné, ze KKP musi ¢elit mnohych komplexnym vyzvam.
Podniky z KKP tiez pracuju v prostredi, ktoré nema vzdy vo zvyku ocenovat podstupovanie rizika, a to
kladie dalSie komplikdcie na ich ceste k udrzatelnosti a rastu.

2.3.  Charakteristické crty sektorov KKP

Napriek vSetkym podobnostiam medzi réznymi sektormi KKP je uZitocné pozriet sa na kazdy
konkrétny sektor KKP, s cielom poukazat na rdzne procesy, ktoré mézu mat vplyv na podporu
podnikania. Jednou z najdllezitejSich otdzok zaznamenanych pocas tejto Studie bolo rozdelenie
na dotované a nedotované sektory. Toto rozdelenie sa odrdza tiez vo filozofiach kazdého ¢lenského
Statu pri rieSeni odvetvi kultury a otvarani kreativnej ekonomiky:

»Podla méjho ndzoru existuje rozdiel medzi kreativnou a klasickou castou. Kreativny
priemysel je viac podnikatelsky ako td klasickejsia cast. Suvisi to tiez s celym
systémom dotdcii, v ktorom mda td klasickejsSia cast priemyslu lepsiu moznost ziskat
financovanie od viddy.”

(Narodné ministerstvo kultury, vedomostna ekonomika)

Diskusia o efektivnosti roznych systémov dotdcii presahuje rozsah pésobnosti tejto studie. Ked sme
vSak hovorili o podpore podnikatelského rozmeru KKP, dochadzalo k ¢oraz vacsiemu uvedomovaniu
si, Ze systémy dotacii formuju existujuci podnikatelsky rozmer niektorych sektorov. Podla nazoru
oslovenych os6b maju intenzivne dotované sektory tendenciu byt menej motivované komerc¢nou
strankou vykondvania podnikatelskej Cinnosti. Tieto sektory st vnimané predovsetkym ako sektory,
ktoré su skor ochotné tvorit a skusat v praxi svoje produkty a sluzby ako ich komercializovat:

,Model umelca zriedkakedy pracuje s pristupom alebo ndzorom, Ze komercializdcia

posiliiuje kreativny vystup. Mnohi vytvarni umelci a choreografi sa zapdjaju skér

do procesu ako do vystupu. Po zacati premiéry ofi takmer strdcaju zdujem. Myslim si,

Ze potrebujete ndjst ludi, ktorych zaujima proces a pozeraju sa za horizont premiéry.”

(Institut vyssieho vzdelavania pre KKP, Vedomostna ekonomika)

Naviac, poberanie verejného financovania méze so sebou prindsat tiez urciti mieru politického
vplyvu na produkt alebo sluzby. Celkovo sa vacSina respondentov zhodla, Ze dotdcie su potrebné
na umoznenie experimentovania arozvijania niektorych sektorov. Systém vSak povazZovali
za neefektivny z hladiska umoZnenia udrZatelného rastu. Sucasne so zmazdvanim hranic medzi
réznymi sektormi moze tato sektorova diferencidcia postupne zmiznut.

Britska rada pre stratégie v oblasti technolégii sa preniesla cez tuto dualitu a vypracovala model KKP
zalozeny na tom, akym spdsobom sa vytvara komerénad hodnota.'™* Zdmerom tohto modelu nie je
rozliSovat sp6sobom, ktory by diskriminoval v prospech konkrétneho segmentu alebo skupiny
sektorov. Namiesto toho je zamerany na prispdsobovanie politiky priamym zmenam a zlepSovanie
rozvoja KKP pomocou zacielenia poradenstva, podpory a investicii usitych na mieru vzorcom ich

1 Britskd rada pre stratégiu v oblasti technolégii, (2009), op. cit., s. 21.



aktivity a ich potencidlu pre rast a rozvoj. Hranice medzi klastrami nie su pevne stanovené a niektoré
zo sektorov mézu byt vo viac ako jednom klastri alebo v prepojeni medzi viacerymi sektormi
(napriklad hudba a hry).

Model Britskej rady pre stratégiu v oblasti technoldgii struktiruje KKP do troch skupin na zaklade
fyzického vstupu oproti digitdlnemu vstupu, atiez na zaklade manudlneho vstupu oproti vstupu
zalozenom na technoldgiach:

. Poskytovatelia kreativnych sluZieb — tradi¢ne nie su dotovani
. Poskytovatelia kreativheho obsahu — vacésinou nie su dotovani
. Poskytovatelia kreativnych skusenosti/originalov — vaésinou su dotovani

Pre ucely tejto Studie boli poskytovatelia kreativnych skisenosti a origindlov zlGceni do jedného
klastra, kedZe vacsinou predstavuju klucové umenia (scénické a vizualne umenia).

Typ klastra Sektory Hlavné charakteristiky
Poskytovatelia Dizajn, architektura, nové média, - Priama interakcia s dopytom uzivatelov
kreativnych sluzieb reklama - Vymena ¢asu pre produkty DV

- Silne ovplyvneni technoldgiou a digitalizaciou

- Vacsinou zaloZeni na projektoch

- Vadsinou sukromné financovanie alebo
samofinancovanie

Poskytovatelia TV a rozhlas, méda, hry, hudba, film, - Vyrobcovia produktu DV

kreativneho obsahu knihy - Velky vplyv digitalizacie, vacsinou su za ,tvorbu
a interakciu s uzivatelmi

- Vacsinou zaloZeni na projektoch

- Mix samofinancovanych a dotovanych sektorov
(audiovizuadlny sektor a hry, knihy)

- Celia hrozbam piratstva z digitalneho trhu a vymeny

P2P
Poskytovatelia Scénické umenia, vizualne umenia, - Bez pociato¢ného vlastnictva diela a obvykle platia
kreativnych (hudba, hry) za autorské prava inych
skusenosti - Vadsinou dotovani a zamerani na kultdrnu hodnotu
Poskytovatelia svojho diela
kreativnych - Umenia vacsinou na zmluvnom zaklade
originalov - Digitalizacia sa vyuZiva vacSinou na rozsirovanie

a ako komunikacny néstroj
- Obvykle jednorazové produkty a sluzby

Tabulka 3: Klastre v KKP
(Zdroj: Na zdklade klasifikdcie Britskej rady pre stratégiu v oblasti technoldgii)

Na vyuzivani takychto klastrov sa prevazne zhodli Gcastnici workshopov zorganizovanych pocas tejto
$tudie pre ucéel overenia metodiky a vysledkov. Toto vytvaranie klastrov ndm umozZnuje vidiet
vseobecné trendy tykajuce sa hodnotovych retazcov, finanénych schém a dotacii.

Skor, ako sa budeme podrobne venovat charakteristickym znakom kazdého sektora, bude zaujimavé

pozriet sa na celkovy obrat kazdého sektora zobrazeny na Obr. 7 nizsie, ktory ukazuje, ze sektory
generujlce najvacsi obrat su hlavne poskytovatelia sluZieb a poskytovatelia obsahu.
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Figure 7: Total Turnover per Industry

Obrazok 7: Celkovy obrat podla odvetvia
(Zdroj: Eurokleis 2009, statistickd analyza)

Obrazok 7 — Legenda: Ako Obr. 6 vysSie:

Najvacsie celkovy obraty podla odvetvi su: méda (247 189 494 tis. eur), dizajn (157 115 932 tis. eur)
a rozhlas a televizia (155192531 tis. eur). Tieto odvetvia, vacSinou poskytovatelia obsahu
a poskytovatelia kreativnych sluzieb, profitovali z narastu digitalizacie spolo¢nosti a vyplyvajuceho
digitalneho trhu.

Odvetvia, ktoré vyzaduju vacsiu konkurenciu a investicie do technoldgie a/alebo Uspor z rozsahu
(t.j. rozhlas a televizia, vydavanie softvéru a hier, dizajn, knihy a tla¢ a vizualne umenia) vykazuju
viac zamestnancov vo 'velkych spolo¢nostiach' (t. j. viac ako 250 pracovnikov) tak, ako to zobrazuje
Tabulka 2 vyssie.

Ako moino vidiet z Obr. 6, odvetvia, ktoré zamestnavaju viac pracovnikov, si: méda (2 230 534),
dizajn (1428 645), architektdra (762 714) a knihy a tla¢ (702 365). Po vyjasneni rozdielu medzi
podnikatefom a podnikom su odvetviami, ktoré mali najvyssi pocet podnikov v Eurdpe, mdda
(142 212), dizajn (101 255), architektura (76 236) a reklama (37 244).
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Figure 8: Percentage of Enterprises per Sector

Obrazok 8: Percento podnikov podla sektora
(zdroj: Eurokleis 2009, sStatisticka analyza)

Obrazok 8 — Legenda: Ako Obr. 7 vysSie:

Celkovo moino pozorovat prevahu sektorov, ktoré vyzaduju vacsie investicie do technoldgii,
s vynimkou médy (Co je spbsobené zahrnutim maloobchodu do Statistiky tykajucej sa odvetvia
mady). Zo Statistiky Studie vyplyva, Ze v pripade odvetvi, ktoré najviac vyuZivaju technoldgie
(predovsetkym poskytovatelia obsahu a sluzieb), vytvaraju celkovy obrat predovsetkym velké
spolocnosti, zatial ¢o v inych odvetviach hraju MSP vacsiu ulohu.

2.3.1. Poskytovatelia kreativnych sluZieb

Tento klaster pozostdva z dizajnu, architektury, reklamy a novych médii. Podniky poskytujuce
kreativne sluzby su zaloZené na ziskavani prijmov vymenou za venovanie svojho ¢asu a dusevného
vlastnictva (DV) inym podnikom a organizacidam. Kreativne cinnosti sU zakotvené v prostredi
administrativnych, organizacnych alebo wvyrobnych aktivit, ktoré tvoria neoddelitelni sucéast
Struktury odvetvi.

Poskytovatelia kreativnych sluzieb su obvykle samofinancovani a pozostavaju zvacsa z mikro-MSP.
Kreativny proces intenzivne vyuziva podporu technolégii, kedZe kreativny proces je intenzivne
zapojeny do interakcie s uzZivatelmi, ¢o sa eSte zvySuje pouzivanim webovych platforiem.

2.3.1.1. Architektira

Architektura je viac ako len umenie alebo reprezentacia kultdrneho dediéstva — tvori kli¢ovu sucast
nasho Zivota tym, Ze formuje nase prostredie a poskytuje sluzby, ktorych sucastou je priama

interakcia s nasim kazdodennym Zivotom. V Eurdpe mad architektdra treti najvyssi pocet
zamestnancov na sektor v rdmci KKP a v roku 2007 zamestndvala 762 714 pracovnikov, alebo 10,7 %

podnikatel'sky rozmer kultirneho a kreativneho priemyslu



z celkovej zamestnanosti v eurépskom KKP.'? Celkovy obrat tohto odvetvia predstavuje 8,19 %

z celkového obratu KKP. Celkova skladba sektora v Eurépe pozostavala v roku 2007 zo 62 % mikro-
MSP (1 az 3 zamestnanci) a 23 % malych MSP (4 az 9 zamestnanci). To znamena, Zze 85 % podnikov
v sektore architektury pozostava zo spolo¢nosti s menej ako 10 osobami.

Co sa tyka financii, sektor obvykle pracuje so sikromnym financovanim bez $pecifickych vladnych
schém. Verejné obstaravanie a ocenenia sa ¢asto vnimaju ako vhodnejSie pre tento sektor ako
dotéacie. Veobecna profesia sa riadi véeobecnymi predpismi vnutorného trhu EU (sloboda usadit sa,
sloboda pohybu, verejné zakazky). V uzneseni Rady EU z janudra 2007 EU zmenila a doplnila svoju
smernicu na podporu sektora architektiry tak, aby sa povzbudzovala mobilita prostrednictvom
vzdjomného uznavania kvalifikdcii v oblasti architektdry v ramci Eurdpy.'® V minulosti EU tieZ
podporila tento sektor presadzovanim spoluprace a vytvarania sieti medzi institdciami, ktoré sa
venuju kultdrnemu dediéstvu a architektare.™*

Okrem podporovania spolupréce a vacsej slobody pohybu sa prostrednictvom legislativnych opatreni
nepriamo podporuje pristup na trh. A skutocne, v krajinach, v ktorych nie je povinnost najimat
architektov, sa architektura podporuje prostrednictvom poukazovania na kultirny vyznam
architektonického dizajnu a programov dotovaného poradenstva zo strany architektov. V ostatnych
krajindch je podpora neodmyslitelnd tam, kde su architektonické projekty povinné pre vystavbu
budov. Niektoré organizacie, ako napriklad Architectuur Lokaal, sa snazia zapojit uzivatelov, s cielom
zabezpedit kvalitu sluZieb (pozri Osvedcéeny priklad 7).

Architectuur Lokaal

Architectuur Lokaal v Holandsku priamo uplatiiuje tG¢ast
uZivatelov/spotrebitelov pomocou politiky v oblasti
architektury, ktora zabezpecuje kvalitu sluzieb. Hlavnym
priekopnikom v Holandsku je sektorovy projekt pre hry,
ktory pribliZzuje nové technoldgie MSP pre tcel zlepSenia
systémov ucenia sa a vyspelych novych technologii pre
MSP, s cieflom modernizovat sektor a rozvijat poznatky
z aplikovaného vyskumu spolocne so MSP.

(Pozri Osvedceny priklad 7)

Nastroje IKT sa v tomto sektore intenzivne vyuZivaji pre navrhovanie, vizualizaciu, vymenu
informdcii o postupoch a IKT sa Siroko vyuZivaju na zvySovanie efektivnosti pri montazi a demontazi,
a tieZ navzajomné spajanie réznych vetiev jednotlivych disciplin.'> S takymito IKT nastrojmi sa
vyrobna faza skratila, sektor je vSak stale velmi naro¢ny na fudsku pracu.

2.3.1.2 Reklama
Eurépske zdruzenie komunikacnych agentur uvddza 6 sektorov, v ktorych sa intenzivne vyuZiva

reklama, konkrétne: televizia, noviny, Casopisy, exteriér (stabilné reklamy ako reklamné tabule, alebo
mobilné reklamy, ako su napr. na dopravnych prostriedkoch), rozhlas a kino.'*® Podla

12 pokial nie je uvedené inak, pochadzaju vietky Statistické Udaje zo Statistickej Studie, ktord vypracovala spoloénost
Eurokleis.

3 smernica Eurdpskeho parlamentu 2006/100/ES, Nariadenie ES ¢. 1137/2008

14 oz napriklad , Architecture Normande, Une Aventure Europeenne” v 2000

Sariyildiz, S., Ozsariyildiz, S., (1998) , Buduicnost praxe architektonického dizajnu v rdmci rozvoja IKT“, neuverejnené,
http://repository.tudelft.nl

118 ¢o sa tyka vyuZivanie reklamy v sektore kina a rozhlasu, su Gdaje o predaji reklamy uvedené iba pre ¢ast EU (Belgicko,
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najaktualnejsich poskytnutych ddajov (2007) vynaloZilo odvetvie zdravotnictva 1,3 mld. eur
na reklamu, odvetvia nealkoholickych napojov 1,5 mld. eur, odvetvia alkoholickych ndpojov 1,5 mld.
eur, potravinarsky priemysel 6 mld. eur aautomobilovy priemysel 6 mid.
eur’../../RppData/Roaming/Microsoft/Word/ h - bookmarkl09

Podla Statistiky Studie tvorila reklama 4,31 % z celkového obratu KKP v roku 2007 a zamestnavala
6,53 % z celkového pocétu zamestnancov v KKP. Co sa tyka skladby, 61 % sektora pozostava
z podnikov zamestnavajlcich 1 az 3 osoby, zatial ¢o 24 % KKP mad od 4 do 9 zamestnancov.
Po skombinovani tvoria spolo¢nosti s menej ako 10 zamestnancami 28 % z celkového obratu v tomto
sektore.

Vzostup IKT viedol ¢lenov EASA (Eurdpska agentura pre Standardy v oblasti reklamy — pozri
Osvedceny priklad 8) k dosiahnutiu konsenzu o zahrnuti digitdlnej marketingovej komunikacie
do ndplne samoregulaénych organizdcii v reklame. Vydavky na on-line reklamu na uzivatela
za posledné Styri roky dramaticky stupli, pricom na prvom mieste je Velkd Britania. Trh s on-line
reklamou vo Velkej Britanii stipol zo 122 GBP na uzivatela v roku 2006 na 217 GBP v roku 2010. On-
line reklama vo Francuzsku v sucasnosti dosahuje 135 USD na uZivatela, v porovnani s 89 USD
na uzivatela pred Styrmi rokmi. Ako potvrdzuje Studia Britskej rady pre stratégiu v oblasti
technoldgii, 70 % hodnoty a rastového potencidlu pochadza z obsahu a reklamného priestoru.'*®
Spolo¢nost eMarketer odhaduje, Ze zadavatelia reklamy mind 7,5 mld. USD, s cielom oslovit vsetkych
zapadnych Eurépanov, ¢o predstavuje narast o 25 % v porovnani s minulym rokom.™

2.3.1.3. Dizajn

,Dizajn je stdle o inovdcii v ramci rovnakych parametrov a jeho hybnou silou je stdle
rovnakd ambicia, aplikuje sa vsak na ovela SirSie spektrum vyziev, kde dizajnér je
sucastou hodnotového retazca, v ktorom sa inovdcia — ktord daleko presahuje
materidlne vystupy — riesSi pomocou multidisciplindrnych timov — v tom
najvycerpdvajucejsom zmysle tohto slova. Dizajn je moZné pouZit na artefakt alebo
na konkrétne rieSenie konkrétneho problému, méZe sa vSak pouZit tieZ na kontext —
& u? je to fyzicky priestor alebo prostredie alebo konfigurdcia.“**°

Postupne sa diStancujuc od predchdadzajucej asociacie s estetikou, dizajn zahffa, ale nie vylucne,
dizajn sluzieb, environmentalny dizajn, dizajn pre vSetkych, dizajn pre zisk, uZivatelsky dizajn a dizajn
skisenosti. Sektor sa v stcasnosti chape ako dolezitd hybna sila inovacie.”” V pracovnom
dokumente 'Dizajn ako hnacia sila inovdcie orientovanej na pouZivatela' EU poukazuje na dizajn ako
na potencialnu stratégiu pre inovacné rieSenie a produkt, ktora sa usiluje pochopit potreby, aspiracie
a schopnosti uZivatela za nizsiu cenu ako tradi¢né vyskumné aktivity v ramci vyskumu a vyvoja.'*
Dizajn je Coraz viac uznavany ako sektor, ktory mbéze mat mnohé prepojenia s inymi sektormi
a moznosti vyuZitia so silnymi vedlaj$imi U¢inkami na iné sektory a spolo¢nosti v ekonomike.'*
To bolo vidiet tieZ v po¢te dizajnérov pracujicich mimo sektora dizajnu,*** ¢o napoveda o externej

Franctzsko, Nemecko, Taliansko, Holandsko, Spanielsko, Svédsko a Velka Britania).

w Eurdpske zdruzenie komunikacnych agentur, www.eaca.be, stav k marcu 2010

Britska rada pre stratégiu v oblasti technoldgii, (2009), op. cit., s. 8.

Pozri http://www.emarketer.com/Reports/All/Em_euro_ad_jan07.aspx

120 panish Designer, (2010), ,Uloha dizajnu v 21. storo¢i: Manifest danskych dizajnérov, Kodari: Danish Designer,
http://www.danishdesigners.com/media/678.pdf, s. 5.

12 Pracovny dokument Utvarov EK, (2009a), op. cit., s. 14.

2 |bid., 5. 15-16.

Pro Inno Grips Global Review of Innovaion Intelligence and Policy Audiences, (2005), Dizajn ako nastroj inovacie,
Ministudia vypracovana pre Eurdpsku komisiu (GR pre podnikanie a priemysel)

124 Pracovny dokument Utvarov EK, (2009a), op. cit., s. 27 a tiez v Britské Ministerstvo priemyslu a obchodu (DTI) (2005),
Kreativita, dizajn a vykonnost podnikov, ekonomicky dokument ¢. 15, Londyn: DTI
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pridanej hodnote dizajnu pre ostatné odvetvia.

Postupy dizajnu sa vsak plne nechapu ako vyskum a vyvoj a obvykle sa chdpu z perspektivy makkej
inovacie. Organizacie, ako napriklad Disseny Hub, sa usiluji stimulovat toto chapanie v ramci inych
sektorov ako KKP (pozri Osvedceny priklad 9).

Disseny Hub

Disseny Hub Barcelona poskytuje siet dizajnérov, a tieZ
sa zameriava na publikum z r6znych sektorov, stimulujtc
spolupracu medzi podnikmi a KKP. Sluzi tiez ako
vyskumny a referencny bod a vzdelavacie stredisko.
(Pozri Osvedceny priklad 9)

Zo Statistickej analyzy vyplynulo, Ze dizajn predstavuje 15,49 % z celkového obratu KKP. Je druhy
najvyznamnejsi spomedzi sektorov.

Co sa tyka skladby tohto sektoru, tak ako v inych sektoroch tvoria vadsinu spolo¢nosti mikro-MSP:
priblizne 75 % dizajnérskych spolo¢nosti ma menej ako 10 pracovnikov (45% menej ako
4 zamestnancov, 30 % od 4 do 9 zamestnancov). Spoloc¢nosti s menej ako 10 zamestnancami (75 %)
vytvaraju 20 % z celkového obratu, zatial ¢o spolocnosti s 10 az 49 zamestnancami (20 % sektora)
vytvaraju 31% z celkového obratu sektora. Je moziné zretelne pozorovat rozdiely vo velkosti
a obrate.

Dizajn je vysoko $truktdrovany v ramci medzidisciplinarnych timov a medzisektorovej spoluprace.’”
Intenzivne vyuZiva pracu v sietach s multidisciplindarnymi timami kvoli vaésej integracii viacerych
roznych zaujmov, ¢o ulah&uju vytvéaranie ekoldgii pre otvorent inovaciu.'?®

Sektor dizajnu obvykle vyuZiva samofinancovanie, avsSak niektoré, predovsetkym skandindvske

krajiny, ale tieZ Spanielsko, Francuzsko, Velkd Britdnia a Holandsko zriadili $tatnu podporu

na zvy$enie vyuZivania dizajnu spolo¢nostami.’”’ Dizajn je silne ovplyvneny poslednym vyvojom

v oblasti IKT pre procesy tvorby, IKT vSak ulahcuju tiez vytvaranie sieti a interakciu s uzivatelmi.
2.3.1.4. Nové (krizové) média

Nové médid su najnovSou podskupinou medzi odvetviami kreativneho priemyslu. Vznikli ako
vysledok rychleho napredovania v IKT zameraného na vytvorenie globdlnej informacne;j

. v s N v . v s v s 12
infrastruktudry, v dosledku ¢oho povstala tzv. informaéna spolo¢nost.'”®

Nové média su tak produktom (softvér, kreslena rozpravka, hra, atd.), ako aj sluzbou, komunikacnym
nastrojom pre marketing a distriblciu inych produktov. Tento sektor pokryva Siroké spektrum
¢innosti zameranych na digitalny dizajn, konkrétnejsie vsak na dizajn sluzieb: zaoberd sa procesmi
spojenymi so sluzbami medzi ludmi a ich prostredim. V dosledku tejto definicie su ¢innosti v tomto
sektore svojou podstatou medzisektorové. Podporné organizacie poskytuju podporu v tejto oblasti

125 Danish Designer, (2010), op. cit., s. 4, http://www.danishdesigners.com/media/678.pdf, s. 4; Pracovny dokument

utvarov EK (2009a), op. cit., s. 18.

128 Otvorena inovacia bola definovana ako vyuZzivanie zamernych prilivov a odlivov poznatkov na urychlenie internej
inovacie, resp. na rozsirovanie trhov pre externé vyuZitie inovacie. Chesbrough, H.W., (2003), Otvorend inovacia: novy
imperativ pre vytvaranie a profitovanie z technoldgii, Boston: Harvard Business School Press

127 Pracovny dokument Utvarov EK, (2010), op. cit., s. 31.

128 UNCTAD,(2008), op. cit., s. 132.
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vo forme inovécie a projektov vyskumu avyvoja. Co sa tyka vyuzivania IKT, podla sektorového
dotaznika Studie zaslaného expertom su najdélezitejSim spdsobom vyuzitia technolégii IKT pre MSP
z KKP komunikacéné nastroje (91 %) a nastroje na tvorbu poznatkov/tovarov (76 %).

Tento sektor ma 61 % spolocnosti s menej ako 4 zamestnancami, tvori vSak 20,12 % zamestnanosti
v KKP. Obrat vSak tvoria predovsetkym vacsie podniky (80 % z celkového obratu generuju spoloc¢nosti
s 50 a viac zamestnancami, z ktorych 48 % tvoria podniky s 50 aZ 249 zamestnancami predstavujuce
3,14 % sektora). IKT sa podielaju na polovici narastu produktivity EU™ a st klucové pre podniky,
verejné sluzby a pre fungovanie modernej ekonomiky a su klu¢ovym komponentom planu obnovy
EU. Tento ekonomicky dopad mozno vidiet vo viacerych ¢lenskych $tatoch.™*

Co sa tyka finanénej podpory, tento sektor nie je dotovany, vonkaj$ia podpora viak existuje, aj ked
cesty k jej ziskaniu su pre jednotlivé MSP &asto prili§ zloZité. Co sa tyka rastového potencialu,
spolo¢nosti maju prostriedky na zacatie Cinnosti vdaka kratkym ¢asovym intervalom Zivotnych cyklov
vyskumu a vyvoja a produktov, maju vsak tazkosti s rastom. Pre tento sektor je charakteristicky
problém fragmentacie trhu. Eurdpa je velmi fragmentovana vzhladom na jazyk a Upravy v oblasti
PDV, pristupu k informacidam, atd. Tento systém odradzuje spolo¢nosti od toho, aby sa rozrastali
za narodné hranice, kedZe vysledkom su obvykle len MSP pésobiace na miestnej Urovni napriek
tomu, Ze trh je globalny.” Nové média a technoldgie IKT maju tiez potencidl ovplyviiovat celkové
prostredie pre KKP, a to v dosledku rasticeho vyznamu digitalizacie.

Co sa tyka inovaéného potencialu, nové média zavadzaju nové formy prejavov a platforiem, ako je
napriklad obsah vytvarany uZivatelmi. Menia prostredie, kedZe menSie spolo¢nosti modziu
za prijatelnd cenu konkurovat na véacésich trhoch a propagovat svoje produkty on-line, aj ked
konkurencia je neltUtostna. Biela kniha EDiIMA o $tandardizacii IKT preukazuje ochotu venovat vacsiu
pozornost novym technoldgiam ako hybnej sile inovacie (pozri Osvedéeny priklad 10).

EDIMA

EDIMA je siet EU zamerana na vytvorenie otvoreného

a pravneho ramca pre nové digitalne produkty v celej EU
tak, aby sa dalo vyhnut pravnym prekazkam, ktoré
blokuju jednotny eurdpsky digitalny trh.

(Pozri Osvedceny priklad 10)

2.3.2. Tvorcovia kreativneho obsahu

Tento klaster zahfna film, TV, mddu, hry, hudbu, knihy a vydavatelskd ¢innost. Podniky v oblasti
kreativneho obsahu produkuju duSevné vlastnictvo, a to obvykle s vyuZitim technickych ochrannych
opatreni. Tieto podniky ziskavaju trzby prostrednictvom celej skaly pribuznych obchodnych modelov,
ako su napriklad predaj on-line a off-line, reklama alebo predplatné. Tieto podniky investuju kapital
vopred, aby vytvarali kreativne projekty predtym, ako ziskaju akékolvek trzby. V zavislosti od sektoru
mobze byt tato pociato€na investicia znacnd a v dosledku toho sa investicie ¢asto realizuju skor
na zaklade jednotlivych projektov ako v kontexte trvajucej a udriatelnej podnikatelskej Cinnosti.

129 Eurdpska asociacia digitalnych médii (EDiIMA), (2009), Biela kniha o politickej stratégii pre rozvoj sluzieb novych médii

na roky 2009 az 2014, pozri

http://ec.europa.eu/informaion_society/eeurope/i2010/docs/post _i2010/additional contributions/edima.pdf
BOyvo Velkej Britanii je digitdlny trh a digitdlny obsah zodpovedny za priblizne 70 % obratu britského kreativneho
priemyslu: pozri Britska rada pre stratégiu v oblasti technoldgii, (2009), op. cit., s. 12.

Bt Eurdpska asociacia digitalnych médii (EDiMA), (2009), op. cit., s. 2.
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V rdmci tejto skupiny je mozné sice volne, ale vyznamne rozliSovat medzi tymi podnikmi, ktoré sa
zameriavaju na nasledujuci individudlny kreativny projekt a tymi, ktoré su Strukturované tak, aby
vytvarali udrzatelnd 'liniu vyroby' kreativnych produktov a zvySujuci sa objem dusevného vlastnictva
urceného na opatovné vyuzitie.

Co sa tyka kreativneho procesu, tento klaster je silne ovplyvneny digitadlnou konvergenciou: procesy
obvykle vo vysokej miere vyuzivaju technoldgie, maju délezity prvok interakcie s uzivatelmi v ramci
kreativneho procesu a produkty a sluzby su tiez ¢oraz viac digitalne, coho prikladom su elektronické
knihy. Piratstvo a vymena P2P predstavuju hrozbu straty hodnoty niektorych produktov a sluzieb
zalozenych na obsahu. Tvorcovia kreativneho obsahu majd vyznamné prepojenia s inymi sektormi
ekonomiky mimo KKP, ako su napriklad operatori mobilnych telefénnych sieti, vyrobcovia telefénov
pre ucely rozéirovania hudby, ktoré maju znaény vplyv na pouzivané obchodné modely."*

Eurdpska aliancia samoregulacnych organov

v reklame

Eurdpska aliancia samoregulacnych organov v reklame je
jedinym hlasom v oblasti otazok samoregulacie v
reklame a poskytuje sektoru poradenstvo v tychto a
inych otazkach, ako su digitalny marketing, komunikacia.
(Pozri Osvedceny priklad 8)

2.3.2.1. Film

Film je sektor, ktory vo vSeobecnosti dostdva intenzivnu Statnu podporu v eurdpskych krajinach
prostrednictvom réznych opatreni (zniZzenia darfiovej povinnosti, dotacie, atd.). ZniZenia dariovej
povinnosti rézneho typu v Madarsku, Holandsku, irsku, Velkej Britanii, Luxembursku, Francuzsku,
Spanielsku a Belgicku maju povzbudzovat investicie a vyrazne zvy3uju prileZitosti na financovanie
vyroby filmov. Tento sektor je silne dotovany tiez v inych eurdpskych krajindch, aj ked je
pravdepodobné, Ze v dosledku nedavnej financnej krizy budu tieto dotdcie znizené.

Aj $pecialny program pre audiovizuélny sektor na eurépskej Grovni, MEDIA,™? sa sna?i riedit potreby
tohto sektora. Program MEDIA spolufinancuje iniciativy v oblasti odbornej pripravy pre profesionalov
z audiovizualneho priemyslu, tvorbu vyrobnych projektov, odbornu pripravu pre profesionalov
a vSeobecne distribuuje a propaguje filmy a audiovizualne vystupy (pozri Osvedceny priklad 11).
Okrem toho program EU Média na konci roka 2010 spusti garan¢ny fond vyroby médii, ktory bude
zamerany na podporu a ulahéovanie pristupu verejnych audiovizualnych spolocnosti k bankovym
Gverom.™*

MEDIA

MEDIA je podporny program EU pre audiovizudalny
sektor. Spolufinancuje projekty, podporuje, skoli
filmovych profesionalov a podporuje sektor pri zvladani
prechodu na digitalne technolégie

(Pozri Osvedceny priklad 11)

132 Britskd rada pre stratégiu v oblasti technoldgii, (2009), op. cit., s. 22.

Pozri http://ec.europa.eu/information_society/media/index_en.htm
Pozri http://ec.europa.eu/culture/media/programme/overview/funding/index_en.htm
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Co sa tyka zloZenia, je tento sektor silne fragmentovany. 60 % spolo¢nosti ma menej ako
4 zamestnancov (pozri Obr. 2), tieto spolocnosti vSak produkuji iba 12 % obratu sektora.
Spolocnosti, ktoré maju 4 az 9 zamestnancov tvoria 26 % z podnikov v sektore a generuju 16 %
celkového obratu v sektore (pozri Obr. 3). Spolocnosti, ktoré maju viac ako 50 zamestnancov,
predstavuju o nieCo menej ako 2 % zo vSetkych podnikov v sektore, generuju vsak 49 % celkovych
trzieb. Celkovy obrat sektoru tvori 6,10 % z obratu KKP a sektor zamestnava 4,84 % zo zamestnancov
v celom KKP. V roku 2009 dosiahol trh celkovd hodnotu vydavkov vo vyske 39 mlid. USD.

Perspektivu pre tento sektor meni tiez digitalny trh. Objavuje sa ¢oraz viac on-line sluzieb prendjmu
na zadklade predplatného a nasledné rychle vyuZivanie sluzieb VOD (video na poZiadanie) a platenej
televizie typu pay-per-view (PPV). Trh s VOD zacal fungovat len v roku 2004, avsak s o¢akavanim viac
ako desatnasobného rastu zo 165 mil. USD v roku 2004 na 1,7 mld. USD v roku 2009."*

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Digitdlne platna 30 55 204 527 897 1529
Miesta s digitalnym premietanim 27 45 148 358 550 815

Tabulka 4: Miesta s digitalnym premietanim (Digital Cinema) a digitalne platna v Eurépe
(2003 az 2008)

(Zdroj: Media Sales)**®

Jednou z hlavnych tém pre filmovy priemysel je neschopnost dosiahnut udrzatelny rast. V suvislosti
s tazkostami spojenymi so vstupom na trh trpi filmovy priemysel nedostupnostou prostriedkov
na financovanie rastu po pociatoénom zaloZeni spolo¢nosti. Sprava o hodnoteni programu MEDIA
skuto¢ne ukazala, e audiovizudlne odvetvie EU trpelo v désledku $trukturalnych slabin, ako su
fragmentacia trhu a nizky obeh eurdpskych diel mimo krajin ich pévodu.” Co sa tyka procesov
hodnotového retazca, cas vyroby je vseobecne dlhy, aj ked produkt je moiné rozmnozit
a distribuovat.

2.3.2.2.  Knihy a vydavatel'ska ¢innost

Vydavatel'ska ¢innost a printové média predstavuju doleZitd podskupinu kreativheho priemyslu, a to
tak z kultdrnej ako aj ekonomickej perspektivy. Technologicky vSsak odvetvia vydavatelskej ¢innosti
amédii celia novym vyzvam v doésledku stupajucich trendov smerujucich k elektronickému
publikovaniu. Podla Federacie eurépskych vydavatelov (pozri Osvedéeny priklad 12) boli celkové
ro¢né triby predaja vydavatelov knih z EU a EHP v roku 2008 priblizne 23,75 mld. eur.®® Sektor
pozostava hlavne z podnikov s 1 az 3 zamestnancami (59 %), ktoré generuju 12 % z celkového obratu
sektora, zatial Co vacsinu trzieb (72 %) produkuju spolo¢nosti s 50 a viac zamestnancami (2,38 %
sektora).

135 KEA, (2006), op. Cit., s. 14

136 Eurdpsky audiovizualny informacny drad, (2009a), Tlacova sprava, Embargo na vybavenie digitalnymi premietacimi
platnami stiplo o 70 % v roku 2008, Strasburg/Milano: pozri
http://www.obds.coe.int/about/oea/pr/digital_cinema2008.html

37 Skupina EUREVAL Media Consulting, (november 2007), Zaverecnd sprava programu Media Plus a Media Formation,
http://ec.europa.eu/culture/media/programme/docs/overview/evaluation/reports/media%20plus/executive_sum_en.pdf
138 bozri http://www.fep-fee.eu
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Federacia eurdpskych vydavatelov (FEP)

FEP je eurdpska podporna sektorova organizicia pre
zdruZenia vydavatelov knih v EU. Zaobera sa hlavne
legislativnou podporou na trovni EU a poskytuje
poradenstvo v otazkach autorského prava.

(Pozri Osvedceny priklad 12)

Konkurencia na fyzickom aj digitdlnom trhu ovplyviiuje Struktdru sektora, avsak iniciativy ako
znizenie DPH vyznamne podporuju rast tohto sektora. V 25 z 27 ¢lenskych Statoch Eurdpskej unie
pozivaju tlaéené knihy vyhodu znizenych sadzieb DPH. irsko, Polsko a Velka Britdnia maju nulovu
sadzbu DPH na knihy, zatial ¢o pat dalSich krajin ma znizené sadzby na knihy na vsetkych fyzickych
nosic¢och: Franctzsko, Spanielsko, Slovinsko, Nérsko a Holandsko. Svédsko a Island povoluju znizenu
DPH pre audio knihy."*® Znizena sadzba DPH pre vietky druhy elektronickych knih by mohla sektoru
pomoct pri podpore rozvoja digitalneho trhu.

Zasada krizovych dotacii je zakladnym a charakteristickym znakom vydavatelského odvetvia'®® a ako
taka vyrazne prispieva ku kultirnej rozmanitosti v sektore. Prostriedky z jedného trhu mo6zu podporit
novych Gcastnikov na novych trhoch a ako také mézu podporovat MSP v ich sektore. To mbze
fungovat ako podpora v pristupe na trh.

Miery rastu planované pre vydavatelské odvetvie su vyrazne niZsie ako pre iné odvetvia kultury, ¢o je
spbsobené najmé skuto¢nostou, Ze vydavatelska ¢innost sa povazuje za zrely trh (najmé vydavanie
knih) a trh, na ktorom mdze byt dopad rozvoja IKT menej vyznamny ako v pripade inych sektorov
priemyslu. Vplyv IKT a digitalizacie na tento sektor je vSak vyrazny: ocCakavalo sa, Ze vydavky
na elektronické knihy budu rast exponencidlne zo 42 mil. USD v roku 2004 na 1,7 mld. USD v roku
2009 (110 % kumulovanej ro¢nej miery rastu (CAGR)), ked budu elektronické knihy predstavovat
3,2 % z celkovych vydavkov na knihy v Eurdpe.

V désledku toho musia spolo¢nosti kombinovat tlaceny vydavatelsky format s digitdlnym: jeden
vydavatelsky MSP méze byt vo vyspelom s$tadiu vzhfadom na vydéavanie v tlacenom formate, avsak
v pociatoc¢nej faze vzhladom na elektronickt vydavatelskd cinnost (e-publishing). Vstup zariadenia
iPad, knih vo formate eBook a rastuci digitalny trh s takymi hra¢mi, ako st Google alebo Amazon, su
iba znaky potencidlu digitdlneho trhu, a zaroven hrozbami pre mikro-MSP, ktoré nemaju podobny
pristup k tomuto digitdlnemu trhu. Obr. 9 nizSie znazorfiuje narast velkoobchodného predaja
elektronickych knih za poslednych osem rokov v USA. Udaje zo Spojenych $tatov sme pouZili v tejto
sprave pre naznacenie toho, aké by mohli byt budice trendy Gdajov pre eurdpsky trh, kedze je zatial
priskoro na vyvodzovanie udajov.

139 pozri http://www.fep-fee.eu/2.3.html

140 Pripomienky od Eurdpskej sektorovej organizacie.
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Obrazok 9: Velkoobchodny predaj elektronickych knih v USA, 2002-2010 (I. 5tvrtrok)
(Zdroj: www.idpf.org)***

Dal$im dosledkom tohto vzostupu digitdlneho trhu a nasledného narastu piratstva su Upravy
v oblasti autorskych prav. KedZe su jednou z hlavnych odmien sektora, Upravy v oblasti PDV su
doélezité a prispievaju k udrzatelnosti kultirnej rozmanitosti. Autorské pravo je klucové pre
umoznenie prosperovania vydavatelského sektora. Je to pravny rdmec, ktory umoznuje obchodné
modely v tomto sektore.

Mnohym MSP chyba nielen technologicka odborna priprava, ale aj odborna priprava Specificka pre
tento sektor (zrucnosti v oblasti riadenia, vydavatelskej Cinnosti, atd.). V sucasnosti poskytuju
sektorové zdruZzenia zakladnu odbornu pripravu, ktord sa zameriava predovsetkym na vyrobu. Sektor
pri prdci intenzivne vyuZiva medzisektorové siete, napriklad spolu s audiovizudlnym a hudobnym
odvetvim.'*

2.3.2.3. Hry

Popri hrach s otvorenym dizajnom ziskavaju Coraz vacsSie uznanie interaktivne prostredia, hry typu
SmartMovie a vzdeldvacie hry (tzv. serious games) ako vhodné na SirSie pouZzitie v rdmci spolo¢nosti
a hospodarstva. Pedagogické hry, ktoré simuluju chirurgiu, interaktivne prostredia otvorenych
priestranstiev pouzZivané na mestské planovanie, alebo hry vyvinuté pre ludi s postihnutim su
prikladmi vzostupu multifunkénosti v tomto sektore.

.....

od softvéru. Takisto sa tento sektor uznava iba Ciasto¢ne ako inovacné nové médium v sektore
kreativneho obsahu.'® Co sa tyka celkovych trzieb, vytvara sektor hier 6,47 % z celkovych trzieb
generovanych KKP.

Existuju velké rozdiely medzi malym poctom velkych spoloc¢nosti (0,51 % spolo¢nosti ma viac ako 250
zamestnancov), ktoré prispievaju 31 % z celkovych trZzieb a mikro-MSP (1 aZ 3 zamestnanci), ktoré

" pozri http://www.idpf.org
142 . T

Rozhovor s narodnou sektorovou organizaciou
" Eurdpska federacia vyvojarov hier, (2009), Pripomienky od Eurdpskej federacie vyvojarov hier ku ,,Kreativnemu obsahu
na eurépskom jednotnom digitdlnom trhu: dokument Uvah o vyzvach do buducnosti“ od GR INFSO a GR MARKT, dostupné
on-line na adrese:
http://ec.europa.eu/internal_market/consultaions/docs/2009/content_online/reflection_paper%/20web_en.pdf
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predstavuju 62 % podnikov a produkuju 5% z celkového obratu. V dosledku tejto nerovnovdhy
v postaveni na trhu je pristup na trh pre malé podniky tazky kvoli monopolizacii velkych vlastnikov
hernych platforiem.** Na pristup sektoru na trh maju vplyv tie? externé legislativne faktory, ako
napriklad hodnotiaci systém (rating).

V odhadoch pre r6zne segmenty trhu s video hrami existuju vyznamné rozdiely:

e Konzolové hry: su do velkej miery zavislé od dalsej generacie konzol a ceny nadvazuju
na uvedenie nového hardvéru na trh. Celkovo by sa mal kumulovany ro¢ny rast zvySovat
miernym tempo o0 6,4 %.

e On-line hry: budd prudko rast v dosledku zvysujicej sa rychlosti Sirokopasmovych
pripojeni. Priemerné vydavky na on-line hry stupli z 505 mil. USD v roku 2004 na 4,2 mld.
USD v roku 2009 (53 % CAGR). On-line hry budu predstavovat 30 % z celkovych vydavkov
na video hry v roku 2009 (narast zo 7,6 % v roku 2004).

e Bezdrotové hry: budu tiez expandovat v nadvaznosti na rast prenikania mobilnych sieti
3G. Ocakavalo sa, Ze vydavky na predplatné v oblasti bezdrotovych hier stdpnu z 8,3 mil.
USD v roku 2004 na 96 mld. USD v roku 2009 (63,2 % CAGR). Vydavky na bezdrotové hry
stupli na 3,7 mld. USD v roku 2009 (52 % CAGR).

e PC hry: budu dalej upadat paralelne s konsolidaciou migracie na iné platformy. V obdobi
do roku 2009 sa ocakava pokles pri kumulovanej roc¢nej miere 3,2 %.

Dal3im do6sledkom narastu IKT je, Ze sa skratili hodnotové retazce a to podnikom umoZfiuje presko¢it
sprostredkovatelov a zvysit zapojenie uZivatelov do vyroby hier. Sektor vsak trpi v désledku piratstva
a hranie hier stdle nie je v ramci pravnych predpisov v oblasti autorského prava chranené pred
plagiatorstvom.'*

Co sa tyka financovania, ked%e vicsina spolo¢nosti st mikro-MSP, svoj €as zameriavaju hlavne
na vytvaranie hodnoty a udrziavanie svojich sieti, v désledku ¢oho im zostava velmi malo ¢asu na to,
aby sa sustredili na hladanie prileZitosti na financovanie. Obvykle su samofinancované, mézu vsak
ziskavat tieZ statnu podporu, ako to mézeme vidiet vo Franclizsku, a to prostrednictvom zniZenia
dariovej povinnosti alebo dariovych Glav pre vyvojarov hier vo Velkej Britanii."*

Siete sU doleZitym zdrojom podpory vzhladom na zdielanie poznatkov, a to najma o rychlych
zmenach prostredia vzhladom na technolégie (pozri napriklad Imaginov vo Francuzsku, Osvedceny
priklad 13). Rastuca integracia viacerych aktérov, ako su napriklad mobilni operatori, poskytovatelia
Internetu, socidlne siete, on-line obchody, on-line ,zberné miesta” prav aspolo¢nosti v oblasti
Sirokopasmovych technoldgii, zvysuje riziko vzniku oligopolov.

Imaginov

Imaginov je herny klaster vo Francizsku Specialny
podporovany zo strany regiénu Rhone-Alpes. Pritiahol
viacero podnikov a stimuluje multidisciplinarne projekty,
a tiez zvysuje obchodovanie v regidne.

144 Eurdpska federacia vyvojarov hier, (2009), op. cit., s. 2.

143 Eurdpska federacia vyvojarov hier, (2009), op. cit., s. 11.
196 pozri http://biznewz.co.uk/business_news/2010/391/uk-budget-2010-measures-for-suporting-business-and-growth



(Pozri Osvedceny priklad 1)

Napriek procesu, ktory intenzivne vyuZiva spolupracu, sektor ma problémy zorganizovat sa, ato
hlavne v dbsledku svojej velkosti, novosti a rozmanitosti. V dosledku toho je kapacita pre vlastnu
reflexiu zamerand na podnikatelské navyky obmedzend, ¢o casto vedie k problémom pri
zorganizovani sektora do zastupitel'skych organizacii.

2.3.2.4. Vysielanie (TV a rozhlas)

Podla Eurépskeho audiovizualneho informaéného Uradu bol eurdpsky audiovizualny trh ohodnoteny
v roku 2009 na priblizne 120 mld. eur. V dosledku vzostupu Internetu bude zmena v sektore dalej
zvacsovat trh a ponukat sektoru mnoZstvo moznosti, ako aj vyziev. Najvacsie spolo¢nosti maju
postavenie na trhu, ktoré im umoZnuje kontrolovat niektoré casti trhu, avsak tie mensie tieZ
potrebuju pristup k platformam alebo potrebuju vytvarat a mat pristup k platformédm VOD.
V niektorych krajinadch sa tato potreba interoperability riesi, prikladom moézZe byt centrum Dutch
Media Hub (pozri Osvedceny priklad 14).

Dutch Media Hub

Dutch Media Hub spaja viacerych partnerov, ako su
napriklad miestne a regionalne orgdny, a tiez podniky
KKP v sektore a poskytuje podporu pre vyrobu,
distribuciu obsahu alebo rozvoj sluzieb. Zic¢astiuje sa
tiez legislativneho lobovania v prospech standardizacie
alebo interoperability.

(Pozri Osvedceny priklad 1¢)

Podla spolo¢nosti Strategy Analytics sa o¢akdva globdlny rast v oblasti VOD zo 11,5 mld. USD v roku
2010 na 17 mld. USD v roku 2012.*" Za takychto okolnosti bude Eurdpa zaZivat rast viackanalovej
televizie urychlovany zavadzanim digitalnej terestrialnej TV (DTT). DTT uZ bola spustena vo viacerych
krajinach EU a predpokladd sa, Ze prechod na digitalnu technolégiu bude v celej Eurépe dokonéeny
do roku 2010 aZ 2012.* Predplatné satelitnych sluZieb za posledné roky rychlo rastie, v budtcnosti
sa vsak jeho miera rastu spomali, kedZe bude musiet Celit nastupu DTT a novych digitalnych
platforiem ako je TV cez DSL (IP-TV). Ak sa pozrieme na potencidlny vyvoj sektora natrhu
s elektronikou, jednym z nevyhnutnych predpokladov je pristup k vysokorychlostnému Internetu,
kedZe rast VOD je obvykle zavisly od poskytovatelov Internetu.*

Tak ako v inych sektoroch, aj podobu sektora vysielania formuje nelGtostna konkurencia. Co sa tyka
prispevku tohto sektora, 49 % spoloCnosti pozostdva z menej ako 4 zamestnancov, zatial ¢o 33 %
spolo¢nosti ma 4 az 9 zamestnancov. Mikro a malé MSP spolocne tvoria vacsinu sektora. Podobne

1w Strategy Analytics, (2008) citované v: Eurdpsky audiovizudlny informacny drad, (2009c), Video na poZiadanie a sluzby
opakovaného prehravania TV programov (tzv. catch-up TV) v Eurdpe, Stokholm: EAO,
http://www.obs.coe.int/online_publication/reports/vod_2009.pdf

8 Tlakova sprava Eurépskeho audiovizuadlneho informacného uradu, (2010), Rast poctu televiznych kanalov

a viackanalovych platforiem v Eurépe pokracuje napriek krize,
http://www.obs.coe.int/about/oea/pr/mavise_end2009.html

149 Eurdpsky audiovizualny informaény urad, (2009b), Naplri verejnych sluZieb a nové média, Stokholm: EAO, pozri
http://www.obs.coe.int/oea_publ/iris/iris_plus/iplus6_2009.pdf.en
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ako v inych sektoroch vsak tato posledna menovand skupina prispieva malym podielom (9 %)
k celkovym trzbam. Statistika $tudie ukazuje, ze sektor ako celok tvori 15,30 % celkového obratu KKP
v Eurdpe, €o ho radi na tretie miesto za médu a dizajn.

2.3.2.5. Hudba

,Hudba je tvorba zaloZend na talente a je jednym z ustrednych kreativnych odvetvi,
s obrovskou kultirnou a ekonomickou hodnotou vo vsetkych spolocnostiach. “**°

Hudobné odvetvie je viditelnym eurdpskym kultirnym produktom a tak ako ostatné sektory, ma
obrovsky vyznam vzhladom na zachovanie eurdpskej kultirnej rozmanitosti. Mnohé kapely alebo
umelci su zacinajucimi ,,podnikmi“, nie je vSak pre nich jednoduché dostat sa na medzinarodny trh.

Tento sektor ma velmi rozsiahlu zakladfiu mikroiniciativ, pricom 88 % z KKP md menej ako 10 oséb
(70 % su mikro-MSP s menej ako 4 zamestnancami) a proti nim stoji niekolko hlavnych spolo¢nosti,
ktoré kontroluju vacsinu trhu.™®' 88 % spolo¢nosti produkuje 30 % celkovych trZieb hudobného
priemyslu, zatial ¢o spolo¢nosti s 50 a viac zamestnancami, ktoré tvoria 2,27 % odvetvia, produkuju
priblizne 40 %.

Co sa tyka inovaéného potencialu, nezavislé a malé spolo¢nosti st inovatormi a ako prvé prijimaju
nové veci, objavuji nové talenty a produkuju takmer 80 % vietkych novych titulov.> Organizécie,
ako napriklad Bandpool, podporuju tieto aktivity (pozri Osvedcéeny priklad 15).

Bandpool

Prevadzkovatelom Bandpool je Pop Academy

v Nemecku. Bandpool posobi ako Skoliaci nastroj pre
kapely, zabezpecuje pre umelcov workshopy a poskytuje
im prilezitosti na vytvaranie sieti. Stimuluje tiez
prepojenia s podnikmi, a tieZ s politickou scénou,

s ciefom zvySovat povedomie o sektore

(Pozri Osvedceny priklad 15)

Tak ako v pripade vysielania, filmu, dizajnu, novych médii alebo architektury, digitalizacia ma
obrovsky vplyv aj na trh hudobného priemyslu. Eurépa produkuje viac ako polovicu trZieb
zvydavania hudby a jednu tretinu globdlneho predaja nahrdvok, avsak iba 17 % svetového
digitalneho trhu. V désledku rozsirujiceho sa digitdlneho trhu vznikajui pre MSP prilezitosti dostat sa
k SirSiemu publiku, problém pristupu na trh je vSak na digitdlnom trhu eSte zloZitejsi. Velké
spoloc¢nosti, ako Google a Apple, kontroluju vacésinu kniznic digitalnej hudby a v désledku toho brania
mensim nezavislym nahravacim spolo¢nostiam v pristupe na trh."* Naviac, prekdziky v pristupe
na trh este zvyraziiuje fragmentécia pravidiel v oblasti autorského prava a PDV v Eurépe.”™

Studia o ,Budovani digitdlnej ekonomiky: doleZitost zachrany pracovnych miest v kreativnom
priemysle EU“ zistila, e v roku 2008 niektoré z kreativnych odvetvi Eurépskej tnie (film, TV serialy,

130 UNCTAD,(2008), op. cit., s. 119.

31 Rozhovor s Eurdpskou sektorovou organizaciou

132 pozri http://www.impalamusic.org/info_03_indfact.php, prevzaté v aprili 2010

153 Rozhovor s Eurdpskou sektorovou organizaciou

1>4 Reding, V., (oktdber 2009), Preslov o jednotnom digitalnom trhu: klti¢ k uvolneniu potencialu znalostnej ekonomiky,
Dostupné na adrese http://www.iccwbo.org/bascap/id35360/index.html



hudobné nahravky a softvér) zaznamenali straty v maloobchodnych trzbach vo vyske 10 mld. eur
a stratu viac ako 185 000 pracovnych miest v dosledku piratstva, a to predovsetkym digitalneho
pirtstva.” Na zaklade aktudlnych prognéz a za predpokladu, 7e neddjde k Ziadnym vyznamnym
politickym zmendm, by mohol kreativny priemysel EU oakdvat kumulativne straty trzieb aZ vo vyske
240 mld. eur do roku 2015, ¢o by malo za ndsledok stratu 1,2 miliéna pracovnych miest do roku
2015.

Co sa tyka rastového potencidlu, hudobny priemysel ma uréité tazkosti s nastavenim modelov
a mechanizmov finan¢nych tokov, ktoré napomahaju v udrzatelnosti a raste aktivit. Podpora tykajica
sa financnych prostriedkov potrebnych pre rast je klicova pre umoZnenie rozvoja stredne velkych
hudobnych spolo¢nosti.

Co sa tyka finanénych prostriedkov, klasickd hudba v ramci EU sa intenzivhe podporuje pomocou
dotdcii od centrdlnych, regiondlnych a miestnych vlad a prostrednictvom sikromného sponzorstva.
Vo vacsine krajin existuje tiez dalSia finanénd podpora, ktord poskytuju organizacie hudobného
priemyslu (ako napriklad autorské zvazy). Na zaklade svojich pravidiel mézu autorské zvazy minut
do 10 % zo svojich trzieb na , spolocenské a kultirne Gcely.“**®

2.3.2.6. Madda

Uznavana na celom svete, eurdpska mdda prekracuje hranice svojho trblietavého imidzu. Podla
Statistiky Studie mdoda vratane maloobchodu s médou vytvdra najvacsi podiel na celkovych trzbach
KKP: 247 189 494 tis. eur alebo 24 % z celkovych triieb. Tento sektor ma najvyssi celkovy
percentudlny podiel zamestnancov v KKP (mddny priemysel zamestndva 31 % v porovnani
s vydavatelskym sektorom, ktory zamestnava 9,84 % z celkove]j pracovnej sily zamestnanej v KKP.)

Ako vidiet v Tabulke 2, na Obr. 2 a 3, zloZenie sektoru je podobné ako v ostatnych sektoroch KKP.
51 % spolocnosti ma menej ako 4 zamestnancov a vytvara 9 % z celkovych trzieb. 27 % spolo¢nosti
ma od 4 do 10 zamestnancov. Spolo¢nosti s viac ako 50 az 249 zamestnancami (3 %) produkuju 50 %
celkovych trzieb sektora.

Velké spoloc¢nosti ¢asto kontroluju pristup na trh. S tymto Gdajom je v3ak treba narabat opatrne, a to
vzhlfadom na sp6sob pouZitia Statistik a kddov NACE a zahrnutie Udajov pre maloobchod v sektore
mady.

Vo vseobecnosti mdédny priemysel nie je dotovanym sektorom per se. Niektoré krajiny vSak mozu
mat urcité prostriedky od vlady a istd mieru povzbudenia.

Co sa tyka inovacie, existuju snahy o modernizaciu sektora s ciefom pretransformovat ho na odvetvie
motivované dopytom, zaloZené na poznatkoch a vyuZivajice vyspelé technoldgie.™ Jednym
z prikladov je klaster UPTEX, ktory podporuje inovaciu (pozri Osvedceny priklad 16). Vzostup stratégii
orientovanych na uZivatela, ktory je spolocny pre vsetky sektory KKP, mal vplyv na inovaénu hybnu
silu sektoru. Moderné textilie, vnimanie materidlov zmyslami a ich SirSie vyuZitie pre r6zne sektory je
Coraz doleZitejSie a umozZnuje rozmanité prepojenia s inymi sektormi, ako s doprava (letectvo),
zdravie, Sport, stavebnictvo, atd. Hodnotovy retazec pozostava z nasledujucich krokov: vyroba
a spracovanie materidlov, navrhovanie produktov, vyroba hotovych textilnych vyrobkov,
obchodovanie s odevmi, obuvou a textilnymi vyrobkami, servis odevov, obuvi a textilnych

155 http://www.iccwbo.org/bascap/id35360/index.html

Laing, D., (1999), ,,Hospodarsky vyznam hudby v Eurdpskej Gnii“, Soundscapes, ro¢. 2, kap. 7,
http://www.icce.rug.nl/~soundscapes/DATABASES/MIE/Part1_chapter07.shtml#Noteref51
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vyrobkov.™®

UPTEX

UPTEX je inovacny klaster zamerany na inovaciu
textilného a médneho priemyslu prostrednictvom
zapajania vyskumnych ustavov, laboratérii vyssieho
vzdeldvania, médnych odvetvi KKP a obchodnych komor.
Poskytuje financovanie a pravne sluzby a vymenu
informacii.

(Pozri Osvedceny priklad 16)

2.3.3. Poskytovatelia kreativnych skiisenosti/originalov

Tento klaster zahffia scénické a vizualne umenia, a tieZ organizatorov a propagdtorov Zivej hudby.
Evidentne mo6zZe v tomto pripade existovat vztah medzi poskytovatelmi skisenosti a tvorcami
obsahu. Napriklad hudobnik sa méze podielat na vyrobe nahravky a neskor interpretovat casti tejto
nahravky pred publikom. Hlavné témy tohto sektora sa tykaju Ucasti a pristupu spotrebitelov,
prispdsobovania sa technologickému pokroku, predpisov v oblasti mobility alebo teritoriality,™®
ktoré existuju tak vo fyzickom, ako aj v digitdlnom svete a ochrany vlastnikov prav, a tiez zmeny
v spotrebiteloch a zmien v mechanizmoch financovania.

Tito poskytovatelia kreativnych skisenosti obvykle dostavaju dotacie a maju vyznamné neziskové
ciele vratane rozsirovania pristupu ku kulttre pre socidlne téely a viaceré dalsie ciele.’® Hodnota
tvorby ¢erpa svoj vyznam od publika a tato hodnota sa , uskutoriuje ako socidlny proces.“*** Obr. 10
je znazornenim sucasného hodnotového retazca pre kultirne organizacie, ktoré vypracovala
organizdcia NESTA.

158 pozri http://www.skillset.org

159 Predpisy zaloZené na Uzemi, ako napriklad predpisy tykajuce sa pracovnej sily alebo darové predpisy, maju priamy vplyv
na mobilitu umelcov, kedZe tito musia Celit zloZitostiam viacerych regulaénych ramcov.

160 Bakhshi, H. Throsby, D. (jun 2010), Kultura inovécie: Ekonomickd analyza inovacie v umeleckych a kultirnych
organizaciach, Londyn: NESTA, s. 12.

**bid., 5. 13.
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Figure 10: The Value chain for cultural institutions
{Source: NESTA June 2010)%
Obrazok 10: Hodnotovy retazec pre kulttirne instittcie
(Zdroj: NESTA, jun 2010)**

Poskytovatelia kreativnych skusenosti a povodni tvorcovia maju niekolko spoloénych aspektov.
Mnohych z vykonnych umelcov (spisovatelia, reziséri, skladatelia, atd.), ako aj vizudlnych umelcov
(remeselnici, dizajnéri a dalsi) mozno povaZovat za samostatne zarobkovo ¢inné osoby. V ramci
scénickych a vizudlnych umeni existuju extrémne rozdiely v rozloZeni prijmov a tvorcovia casto
prijimaju podpriemerné financné zarobky. To mozZno vysvetlit bud spravanim, pre ktoré je typické
vyhladdvanie rizika, alebo uprednostfiovanim kreativnej prace pred inymi typmi prace.

2.3.3.1. Scénické umenia

Podla Eurdpskej sektorovej organizacie pracuje tento sektor ovela viac s kreativnymi fudmi ako
s podnikmi a pojem podnikania je v tejto oblasti pomerne novy.

ZloZenie sektora je nasledovné: 63 % spoloCnosti v oblasti scénickych umeni tvoria spolo¢nosti
s menej ako 4 osobami a 22 % md od 4 do 10 os6b. Celkovo tvoria spolo¢nosti s menej ako 10
zamestnancami 85 % sektora a produkuju 39 % trzieb sektora. Spolo¢nosti s 10 az 49 zamestnancami
predstavuju 12,5 % zo spoloc¢nosti v sektore a produkuju 31 % triieb. Celkové triby sektora
predstavuju 1,31% z celkovych trzieb, ktoré produkuje KKP.

Obvykle je tento sektor intenzivne dotovany a obycajne sa v iom vyskytuje minimum sukromného
financovania v dosledku toho, Ze finan¢ni sprostredkovatelia maju problém s ohodnotenim
nehmotnych aktiv, a tiez v dbsledku problému s pristupom k zmiesanému financovaniu. Systém
dotacii niektori kritizuju kvoéli tomu, Ze prekaza v pristupe k sukromnému financovaniu, ako su
sponzorstvo, fondy alebo iné stimuly.'® Tento systém viak moZe zabezpetovat rozmanitost
kultdrnych produktov/sluzieb, ktori by inak banky alebo ini sukromni sprostredkovatelia
nepodporovali. V dosledku financnej krizy podliehaju statne prostriedky prisnejSiemu rozpoctovaniu,
¢o nuti poskytovatelov kreativnych skisenosti hladat sukromné fondy a iné zdroje prijmov.'**

2 bid., s. 12.
163 Eurdpska sektorova organizacia
184 Bakhshi, H. Throsby, D. (jun 2010), op. cit., s. 13.
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Sektor pracuje prostrednictvom vytvarania medzisektorovych sieti v ramci Uzkej spoluprace
s filmovym a hudobnym priemyslom. Co sa tyka pristupu na trh, mikro-MSP v oblasti scénickych
umeni maju problémy oslovit vacési trh a pretransformovat ndpady a kreativne iniciativy do vyroby.
Zivotny cyklus produktov je priznagny pre tento sektor — dlhé vyvojové etapy (2 aZ 3 roky) a kratke
dodanie produktu (ako napriklad jednorazové vystipenia na scéne).'®

Rast je naviazany na udrzatelnost a na dlhodoby rozvoj. Rast sa vhima ako pomaly proces, v ramci
ktorého sa trhy prisp6sobia a uznaju kreativne osoby (viac menej nad 10 rokov). Odborna priprava
zamerana na podnikatelské zrucnosti zvacsa v scénickych umeniach chyba (riadenie obchodnych
zruénosti, situacia na trhu), napriek tomu, Ze ja vnimana ako kltcova pre sektor, ktory historicky
pracuje na zaklade verejnej podpory.

Technoldgia on-line kreativheho obsahu ziskava v sektore Zivych vystupeni Coraz vacsi vyznam.
Pomaha vyvijat nové formy vystipeni a ulahCuje ich rozsirovanie a tym zasahuje védcésie skupiny
obecenstva a spotrebitelov ako kedykolvek predtym.'®® Hlavné vyuZivanie technoldgii v toto sektore
spoCiva vo vyhode, ktoru poskytuju pri rozSirovani produkcie, ako novy nastroj komunikacie
s publikom a ako prileZitost na vyvoj novych obchodnych modelov.

Co sa tyka PDV, sektor Zivych vystipeni predovietkym plati za autorské prava inych, ale nema Ziadne
pociatocné vlastnictvo prav na svoje produkcie, zatial Co iné odvetvia kulturneho priemyslu, ako su
vydavatelska cinnost, nahravacie spolocnosti, dokonca aj vysielatelia, maju pociatoéné vlastnictvo
autorskych alebo pribuznych prav.'® Uznanie existencie kreativity a talentu inym spdsobom ako
prostrednictvom autorského prava a s pouzitim vhodnych kultirnych a umeleckych kritérii je klicové
pre uznanie kultirnej a kreativnej pridanej hodnoty sektoru.'®® To savisi s potrebou uznat talent
za makkud inovaciu tak, ako v inych sektoroch, napriklad v hudbe. PDV celia tiez vyzve v podobe
zvySeného vyuzivania on-line obsahu a skusenosti, ktoré tento sektor poskytuje.

Daldim brzdiacim regulaénym faktorom, a to tak v on-line ako aj v off-line svete je skuto¢nost, e
sektor scénickych umeni je velmi zavisly od pravnych predpisov v oblasti mobility a na Uzemnych
dohodach, ktoré sa tykaju mobility umelcov (napriklad otdzka dvojitého zdanenia). To prekaza
v mobilite umelcov a produkcii a stazuje cezhrani¢né webové vysielanie vystipeni, ¢o silne
obmedzuje schopnost sektora zapiajat sa do novych trhovych prilezZitosti.

2.3.3.2. Vizudlne umenia

Tak, ako v pripade ostatnych sektorov, sektor scénickych umeni je silne fragmentovany. 60 % sektora
pozostava z podnikov zamestndvajucich 1 aZ 3 osoby a 21% spolocnosti ma od 4 do 9 zamestnancov.
81 % spolo¢nosti ma teda menej ako 10 zamestnancov a produkuje 5 % celkovych trZieb, zatial ¢o
spolocnosti s 50 a viac zamestnancami produkuju 89 % celkovych trZieb sektora a tvoria priblizne 1 %
sektora. Celkovo predstavuje prispevok tohto sektora k celkovému obratu KKP 9,71 %.

Hlavnym charakteristickym znakom trhu pre vizudlnych umelcov je zameranie sa na exkluzivitu
a originalitu umeleckého diela.™® V tomto zmysle si prava na umelecké dielo z hladiska
odmenovania umelcov klucové. Konkrétnejsie, pravo dalSieho predaja alebo droit de suite je pre
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Pearle, (januar 2010), Kreativny obsah na eurépskom jednotnom digitalnom trhu: dokument Gvah GR INFSO a GR
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autorov v oblasti vytvarnych umeni tym najdélezitejSim autorskym pravom. Umelci z oblasti
vizudlnych a vytvarnych umeni sui zavisli predovsetkym od predaja svojich pévodnych diel a teda
na prave dalSieho predaja. Bez posledného uvedeného nebudi umelci profitovat z nasledného
narastu hodnoty svojich diel. Na rozdiel od spisovatelov a skladatelov, ktori maju pravidelny prijem
z autorskych honordrov, ktoré su splatné vidy, ked sa uvadzaju alebo vydavaju ich diela, su tito
umelci zavisli od originalu diela a naslednej hodnoty, ktoru ziska v priebehu ¢asu.

Napriek tomu, Ze vizualne umenia su obvykle prezentované ako sektor, ktory najmenej vyuziva
pomoc technoldgii a vyZzaduje najmenej digitalnych vstupov, je tento sektor ¢oraz viac ovplyvneny
technologickym pokrokom a digitalizaciou. Dobrym prikladom je vyznam fotografie, a konkrétnejsie
digitdlnej fotografie. Hrozbou pre drZitefov prav je tiez sukromné digitdlne kopirovanie. Pre
sekundarne vyuZivanie umeleckych diel vsucasnosti neexistuje Ziadny systém monitorovania
a sledovania, ktory by umozZnoval kontrolu a odmerniovanie pouzivania umeleckych diel. Schémy
odmeriovania sa neuplatriuji v rovnakom rozsahu ako digitélna sprava prav (DRM)."” Iniciativy, ako
napriklad Online Art, sa usiluju tuto medzeru preklenut (pozri Osvedcéeny priklad 17).

Online Art

Online Art je jednotnym kontaktnym miestom pre
celosvetové licencie na vytvarné umelecké diela pre
pouzitie v ramci celosvetovej internetovej siete (www) —
¢i uz komercné alebo nekomeréné. Online Art
zabezpecuje, aby boli autori odmenovani, ked'ich diela
vyuZivaju ini. Je to organizacia kolektivnej spravy
vytvorena vizualnymi umelcami alebo neziskovymi
organizaciami.

(Pozri Osvedceny priklad 17)

Potom, ako sme sa rad za radom pozreli na kazdy sektor, moéZeme jasne vidiet vyrazné podobnosti
vo vysokej miere fragmentacie na mikro-MSP a vacsie podniky, a tieZ zvySujuci sa dopad digitalizacie.

2.4. Maedzistatna analyza regulacnych rdmcov

Eurdpske Clenské Staty maju velmi odliSné socidlno-ekonomické a kultirne zdzemie a kulturne
prejavy. Niektoré maju Specifické programy a opatrenia pre niektoré sektory KKP, zatial ¢o iné
Clenské Staty vnimaju KKP tak, ako akykolvek iny sektor hospoddrstva. Z dotazniku pre expertov
vyplynulo, Ze najdéleZitejSimi regulacnymi opatreniami pre KKP boli PDV a danové Upravy (pozri
Tabulku 5 niZsie).

Otdzka: , Vyberte tri najdéleZitejsie regulacné opatrenia, ktorym celi KKP“:

Regulacné opatrenie Percento %
Uprava dusevného vlastnictva 73,91 %
Dariova regulacia 60,87 %
Regulacia pri zakladani podniku 56,52 %
Regulacie tykajuce sa pracovnej sily 47,83 %
Regulacia v oblasti socidlneho zabezpecenia 30,43 %
Protimonopolné zakony 8,70 %
Konkurzné pravo 4,35 %

170 Eurdpski vizualni umelci, pozri http://www.evartists.org
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Iné | 17,4 %

Tabulka 5: Najdolezitejsie regulacné opatrenia, ktorym celia KKP
(Zdroj: Eurokleis 2009, Celoeurdpsky dotaznik pre expertov)

S cielom preskimat regulacné prostredie, v ktorom pdsobi KKP v Eurdpe, bol vypracovany zoznam
faktorov prostredia, a to najma vzhladom na regulacné otazky, ktoré maju vplyv na rozvoj MSP.
Patria medzi ne danové opatrenia, pracovny status, socidlne zabezpecenie, priame opatrenia, ako
napriklad vladne programy pre KKP, sp6sob hodnotenia kreativity a KKP, a tiez politiky v oblasti
inovacie a kultury. Analyza faktorov prostredia pre KKP nebola vycerpavajica, poskytuje vsak rdmec
pre pochopenie réznych pristupov ku KKP. Po analyze jednotlivych krajin zameranej na rozne politiky
v oblasti kultiry, MSP a politiky v oblasti inovacie, bolo navrhnuté rozdelenie krajin do klastrov.
Na zaklade vyskumu faktorov prostredia je mozné vyvodit urcité kritéria. Prva skupina kritérii sa tyka
sposobu hodnotenia kultdry a kreativity ako hybnej sily inovacie a sp6sobu reagovania ¢lenskych
$tatov na odporucania Rady EU zamerané na uznanie postavenia kreativity a kultury ako sektorov
hospodarstva, a to najma zavadzanim opatreni na podporu podnikania v KKP a na podporu MSP.

Z posudenia politik ¢lenskych Statov v oblasti kultiry a inovéacie vyplynulo, zZe pristup konkrétnej
krajiny ku KKP sa riadil pripravenostou danej krajiny na inovaciu a jej ekonomickou vykonnostou.
Inymi slovami, krajiny, ktoré maju uz teraz dobré vysledky v oblasti inovacie a maju spolahlivé
ekonomické schopnosti, vykazuju pripravenost zorganizovat a investovat do konkrétnych politik pre
KKP, a najma pre MSP z KKP. Je dblezité zdbraznit, ze tie krajiny, ktoré maju systematické opatrenia
pre KKP, su v podstate len podmnozinou krajin s najlepsimi vysledkami v oblasti inovacie. Pozitivne
znaky Specifického uznania KKP ako hybnej sily inovdacie prichadzaju tiez z krajin, ktoré stale
zaostavaju vzhladom na vysledky v oblasti inovacie, a to vaésinou z novych Clenskych statov. Je to asi
spbsobené skutoénostou, Ze su stale zapojené do procesu podporovania rastu, ktory je vyrazne
zalozeny na priaznivych danovych politikdch pre podniky. Kultdra, ekonomickd Struktura,
pripravenost nainovaciu a demografické faktory definuji Uroven a profil podnikatelskej aktivity
kazdej krajiny, a teda aj profil KKP.

Na zaklade vyskumu a na zadklade Eurdpskeho prehlfadu vysledkov inovacie z roku 2008 neexistuje
homogénny, ale skor hybridny eurdpsky model inovécie. Je to model, ktory kombinuje spravu
a podnikanie, skusenosti a inovaciu, socidlnu sudrznost a odmeriovanie za podstupovanie rizika.
Aj ked su pritomné vsetky tieto znaky, nie su rovnhomerne rozdelené v rdmci kontinentu. Kazda
krajina alebo makroregidn sa prejavuje Specifickymi charakteristikami, ktoré reaguju na tradicny geo-
ekonomicky profil.

Druha skupina kritérii sivisi so skuto¢nostou, ze odlisné vysledky v oblasti inovacie a odli$né uznanie
KKP nie su spbsobené iba roznymi ramcami politik v oblasti inovdcie, ale tiez réznym pristupom
k presadzovaniu inovacie. Niektoré pristupy reaguju na potrebu bud’ udrzat (a pokial mozno zlepsit)
konkurencieschopnost, zatial ¢o iné sU zamerané na zabezpelenie konkurencieschopnych
technologickych a organizac¢nych infrastruktar pre narodné hospodarstvo. Z toho dovodu su politiky
v oblasti inovacie v niektorych krajinach orientované viac na rieSenie ludskych faktorov a usiluju sa
o uznanie kreativity ako hybnej sily inovacie (obvykle v bohatSich aviac inovacnych krajinach).
Vinych krajinach su zas politiky a opatrenia v oblasti inovacie zamerané na technoldgiu a vyrobu,
priCcom tento pristup je rozsirenejsi v 'dobiehajucich' krajinach.

Treti aspekt kritérii, ktory vyplyva priamo z vyssie uvedenych pozorovani, odzrkadluje to, ako sa
krajiny zorganizovali, aby reagovali na vyzvy aj prileZitosti, ktoré vytvara KKP. V tomto pripade
skupina krajin, ktoré navrhuju kombinovany pristup, t.j. program vytvoreny na zaklade spoluprace
medzi viacerymi ministerstvami, ktoré uzndavaju spolocensky, ekonomicky a kulturny aspekt KKP,
predstavuju malt podmnoZzinu krajin.



S ciefom uréit narodné klastre s vyznamnymi spoloénymi medzistatnymi vzorcami praxe,
bol zohladneny profil kazdej jednotlivej krajiny a klasifikovany na zaklade Urovne vyvoja vzhladom
na globalne ekonomické modely. Takato klasifikicia ndm umoziiuje zasadit KKP do SirSieho obrazu
ekonomickej a socidlnej vykonnosti krajin a porovnat ho s jeho skutocnou spdsobilostou odhalit
potencial v ramci dynamiky globalnej hospodarskej sutaze. Celkovo sa zda, Ze existuje iba niekolko
malo krajin, ktoré sa plne angazuju v uznani KKP ako hybnej sily rastu a inovacie v Eurdpe. Aj ked
odporuéania v zaveroch Rady EU'* zdéraziiuju potrebu smerovat vnitroitatne a eurdpske finanéné
zdroje na nové ciele, ktoré su vo vacsom sulade s podporovanim umeleckych talentov a uzndvaju
Specifickd ulohu kulturnych a kreativnych MSP ako hybnej sily rastu a inovacie v Eurépe, pocet krajin,
ktoré sa tymito odportcaniami riadia, nie je velky.'’? Celkovo st najroziirenej$im pristupom
pouzivanym na podporu podnikania v kultirnom a kreativhom priemysle zniZenia dani a priaznivé
danové politiky. V Eurdpe sa MSP z KKP dostava prevazne rovnaké zaobchddzanie ako vsetkym
ostatnym MSP a podliehaju preto prioritdm a stratégidm stanovenym politikami v oblasti inovacie
nacértnutymi vyssie.

24.1. Zoskupenie krajin do klastrov

V Tabulke 6 nizsie su identifikované tri vSeobecné klastre, ktoré prezentuju urcité ¢rty naznacujuce
Specifické ekonomické vzorce.

Klaster Charakteristické znaky

Znalostna ekonomika - Zavislost od produktov a sluzieb zaloZenych na poznatkoch
- NalezZité presadzovanie PDV

- Podpora podnikania a inovacie

. Specifické programy pre KKP

- Inovacné

Tradi¢na ekonomika Strukturdlne silné - NaleZité a intenzivne vyuZivanie produktov a sluzZieb zaloZenych
na poznatkoch, avsak bez vyznamného odmeriovania
podnikanie v kulturnom a kreativhom priemysle a
podstupovania rizika

. Stale vyrazne pritomna Statna pomoc

- VIadna podpora pre strategické sektory KKP je vitana

Strukturdine slabé - Silné stranky v tradi¢nych sektoroch a klastroch MSP
- Podpriemerné opatrenia a stratégie v oblasti inovacie
- KKP sa uzndva, avsak neexistuju pren koordinované stratégie

Rozvijajuce sa Pozitivne - Dobra vykonnost v oblasti inovacie a niekedy pociato¢na faza
ekonomiky pre koordinovanu akciu pre KKP
- Chybaju masivne investicie do vyskumu a vyvoja a do
infrastruktdry
Zaostdvajlce - Zacali proces dobiehania, aby boli konkurencieschopné

- Uznavanie KKP, nie su vSak zavedené Ziadne stratégie

Tabulka 6: Klastre podla charakteristik krajin
(Zdroj: K2M 2010)

2.4.11. Znalostné ekonomiky

m Eurdpska rada, (maj 2009), Zavery pre , Kultiru ako katalyzator kreativity”, 2941. stretnutie Rady pre vzdelavanie,

mladez a kultdru
172 Belgicko, Dénsko, Esténsko, Finsko, Franclzsko, Holandsko, Loty$sko, Rakusko, Spanielsko a Velka Britania su krajiny,
ktoré zavadzaju konkrétne opatrenia na podporu kreativneho a kultirneho priemyslu
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Ide o ekonomiky, ktoré mozno uZ teraz povazovat za Strukturalne zavislé od produktov a sluzieb
zaloZenych na poznatkoch. VSetky aspekty systému (vzdelavanie, vyroba a regulacia) uz absolvovali
prechod z tradi¢nej ekonomiky na znalostnu. VSetky tieto krajiny sa spoliehaju na riadne
presadzovanie PDV, dobru rovnovdhu medzi flexibilitou a socidlnou ochranou, dobré infrastruktiry
a podporu pre podnikanie ainovaciu. VIady uZz zaviedli koordinované a synergické opatrenia
na podporu ekonomiky vseobecne a KKP konkrétne. Tieto ekonomiky maju tiez tendenciu prijimat
urcitu mieru neistoty a nové modely vyroby a spotreby.

Tie krajiny, ktoré uz maju konsolidovany inovac¢ny potencial, maju sklony investovat do tych sektorov
a procesov, ktoré im umoznia udrzat si konkurenény naskok a dalej napredovat smerom k plnému
uskuto€neniu znalostnej ekonomiky. Maju najméa tendenciu investovat do vzdelavania a ludskych
zdrojov, ale tiez podporovat prenos poznatkov medzi akademickym institiciami a komerénymi
organizdciami, najma MSP. Vyznamnu Ulohu zohravaju inkubatory a vedlajSie produkty univerzit,
ktoré su podporované politikami zameranymi na vytvdranie sieti a synergickd spolupracu, a tiez
na administrativne zjednodusenia.

Na ilustraciu moze posluzit Finsko, ktoré prijalo kombinovanud vladnu stratégiu medzi ministerstvom
Skolstva a ministerstvom hospodarstva. Opatrenia vypracované v Stratégii pre podnikanie
v kreativnom priemysle na rok 2015 st zhrnuté v 15 opatreniach v 4 oblastiach'’* a koordinuje ich
Akadémia pre kreativny priemysel. Ministerstvo Skolstva vypracovalo Stratégiu pre politiku v oblasti
kultury 2020 s akénym planom na obdobie 2007 az 2013 (publikdcia Ministerstva Skolstva
2009:12). Tento dokument zdoraziiuje vyznam kultiry a kreativity vo finskej spolo¢nosti,
a podciarkuje tiez prinos pre hospodarstvo. Na programe pre rok 2010 budu nasledujuce polozky:

e Dokumenty Specifické pre sektor, ako su napriklad nové programy, zahfiaju program
pre politiku v oblasti muzei, dokument s politikou v oblasti autorského prava a program
zamerany na prostredie v oblasti architektiry a kultary, ktory bude vypracovany
v spolupraci s Ministerstvom Zivotného prostredia

e Prerdmcovanie ramcového zdkona o rozvoji kultury s cielom vyjasnit pravne predpisy

e Konsolidacia financovania a systému financovania aj prostrednictvom integracie
spdsobov na povzbudenie sukromného financovania a sponzorstva

e Konsolidacia znalostnej ekonomiky pomocou monitorovania a zavadzania integrovanych
politik, Specifickej vyzvy adresovanej sektoru, aby zlepsil interakciu medzi ministerstvami
a miestnymi aktérmi

Okrem urcitych danovych mechanizmov a zniZeni poplatkov pre KKP a zniZeni zdanitelného prijmu
a dani pre spolocnosti investujuce do KKP zaviedla finska vlada Specifické programy (pre sektory, ako
divadlo, hudba, vizudlne umenia, audiovizudlny sektor a cestovny ruch) poskytujlice poradenstvo
v oblasti marketingu, rozvoja sluZieb a pontka tiez podporu vo forme mentorstva. Prostrednictvom
programu ,Kreativne Finsko“ vlada tiez zdoraznila vzdelavanie a odbornu pripravu pre KKP ako jednu
z priorit.

m Finsko, Ministerstvo obchodu a priemyslu, (2007), Stratégia rozvoja pre podnikanie v sektoroch kreativneho priemyslu

na rok 2015,
http://ec.europa.eu/culture/our-policy-development/doc/fi_devpmt_strategy_entrepr_crea_industries2015.pdf
174 Rozvoj prevadzkového prostredia; Rast a internacionalizacia; Vyvoj produktov (vratane fondu pre ukazky (demo)
a prototypy) a Posilnenie odbornych poznatkov (vratane titulu v oblasti podnikania).

75 pogzri http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/opm45.pdf?lang=en



Podobny kombinovany pristup mozno najst v Dansku. V roku 2007 krajina zriadila Centrum pre
kultdru a skusenostnu ekonomiku, ktoré je financované Ministerstvom kultdry aj Ministerstvom
obchodu a obchodnych zaleZitosti. Centrum funguje ako prepojenie medzi kultirnym priemyslom
a odvetvim obchodu, s cielom vybudovat konkurenénej$iu ekonomiku. Centrum sa nezameriava
na priamu podporu KKP, ale skér na vytvaranie tych spravnych prepojeni medzi KKP a inymi sektormi
hospodarstva, ¢im podporuje rast kreativnej ekonomiky.

2.4.1.2. Tradicné ekonomiky

Su to ekonomiky, ktoré su stale velmi zavislé od tradi¢nych vyrobnych, ekonomickych a socidlnych
modelov. Bud este nedokoncili prechod na znalostnd ekonomiku, alebo su stale v procese
uskutocrovania tohto prechodu. Tradi¢né ekonomiky mozno dalej klasifikovat ako:

Strukturdlne silné:  Tieto krajiny sa spoliehaju na pevné Strukturdlne zéklady v ramci
vsetkych pozorovanych faktorov, nemozno ich vSak povazovat za znalostné ekonomiky,
kedze neodmenuju podnikanie v kultirnom a kreativhom priemysle ani pristupy zalozené
na podstupovani rizika. Zda sa, Ze vzdelavacie systémy st neschopné pripravit sa zahrnut
podnikanie a Celit globalnej konkurencii. Zda sa, ze v tychto krajinach ma finanéna podpora
pre KKP skor hlavne formu Statnej pomoci a dotacii, ako sukromnych investicii. Systém
socidlneho zabezpecenia uprednostiuje bezpedie pred flexibilitou a to sa odraza tiez
v modeloch vyroby a spotreby. VIady maju tendenciu podporovat zavedené strategické
sektory, ako napriklad automobilovy, ako sp6sob na zachovanie tradi¢nej konkurenénej
vyhody. KKP je uzndvany a podnikatelia z kultirneho a kreativneho priemyslu moézu
pozivat vyhody plynice z niektorych Specifickych opatreni, tie viak nie si nevyhnutne
viditelné v kombinovanom pristupe medzi ministerstvami.

Napriklad v Rakusku existuje Siroka skala politickych nastrojov podporujucich zacinajlice podniky tak
na narodnej, ako aj na regionalnej Uurovni, ktoré siahaju od financovania po poradenstvo,
so zameranim, ktoré sa zmenilo z podporovania jedného podniku na podporovanie vytvaranie sieti
iniciativy zamerané na poskytovanie komplexnej podpory podnikaniu. Jednym z prikladov je
iniciativa Departure, ktord podporuje vymenu poznatkov (pozri Osvedceny priklad 18). Stimulacny
program 'Kreativna ekonomika' je iniciativou, ktord ponuka odbornu pripravu, vzdeldvanie, finanénu
podporu a programy zamerané na zvySovanie povedomia. Tematicky je tento program rozdeleny
na dizajn, multimédia a hudbu.

Departure

Departure je komunalna organizacia zamerana

na finanéna podporu KKP, ktoré maju zdujem rast, a to
prostrednictvom kladenia dérazu na vymenu poznatkov
a spolupracu medzi KKP a podnikmi a poskytovania
rozsiahlej siete, ako aj vyskumnych zdrojov.

(Pozri Osvedceny priklad 18)

Prava dusevného vlastnictva sa v Rakusku dérazne presadzuju. Porovnanie rakuskych vysledkov EIS
s priemerom EU ukazuje, 7e krajina ma dobré vysledky v oblastiach tvorby poznatkov a dusevného
vlastnictva, ¢o je odzrkadlenim pomerne vysokych vydavkov na vyskum a vyvoj, a tieZz vyuZivania
pravneho systému na ochranu inovacie.

podnikatel'sky rozmer kultirneho a kreativneho priemyslu



Vo Francuzsku uz vlada ddvno uznala vyznam KKP a ulohu MSP z KKP. Okrem dotacii, ktoré na rozvoj
KKP poskytuju regionalne a miestne orgdny, Ministerstvo kultdry a Ministerstvo hospodarstva
a financii vytvorili IFCIC (pozri Osvedceny priklad 19), finanény nastroj na ulahcenie pristupu
k finanénym prostriedkom pre KKP. Co sa tyka socidlneho zabezpelenia, podnikatelia z KKP maju
pravo na podporu nadochodku, avsak pocas prvého roka nemaju narok na podporu
v nezamestnanosti. To znamenad, Ze podmienky pri Starte su slabé. Po odpracovani urcitého objemu
prace vsak maju podnikatelia z KKP narok na davky socidlneho zabezpecenia. Pre osoby
so slobodnym povolanim su davky v nezamestnanosti dostupné od druhého roku. Existuju tiez
Specifické déchodkové schémy pre umelcov. Francuzsko dotuje kultirne organizacie a ponuka granty
a $tipendid pre kultirne projekty a priamu podporu pre umelcov. V Spanielsku je ICO dobrym
prikladom toho, ako mozno poskytovat podporu pre internacionaliziciu MSP (pozri Osvedceny
priklad 20).

IFCIC

IFCIC je statom podporovana institticia zamerana

na ulahéenie bankového financovania pre KKP. Ruci
za bankovt po6Zicku investovanu do KKP, a posobi tiez
ako trhovy analytik a poradca bank v oblasti KKP.

(Pozri Osvedceny priklad 19)

ICO

ICO je verejna tverova institucia, ktora financuje
odvetvia KKP zabezpecovanim financnych potrieb, ktoré
nepokryva sukromny sektor. Podporuje tiez
internacionalizaciu Spanielskych spolo¢nosti.

(Pozri Osvedceny priklad 20)

Dalsi Uspedny priklad podpory KKP v $trukturdlne silnych tradiénych ekonomikach mézeme najst
v Belgicku v podobe zniZenia dariovej povinnosti uréeného $pecialne pre filmovy priemysel.'”® Tento
mechanizmus umoZiuje spolocnosti, ktora poskytuje financné krytie pre audiovizudlne produkcie,
aby vyuZzivala oslobodenie akéhokolvek nerozdeleného zdanitelného zisku od dane, a to az do vysky
150 % zo skutocne zaplatenej sumy. Horny limit pre investiciu je 50 % z nerozdeleného zisku
spolo¢nosti, do maximalnej vysky 500000 eur. Tymto spOsobom zdkonodarca zabezpecluje
obmedzené financné rizikd pre investorov a zaroven podporuje konkrétny sektor KKP. Belgické
Ministerstvo financii odhaduje, Ze od roku 2003 do roku 2008 tento systém vloZil viac ako
220 miliénov eur do filmov a inych audiovizudlnych diel, pricom len v samotnom roku 2008 to bolo
viac ako 60 milidnov eur.

Strukturdlne slabé: Tieto krajiny prejavuju uréity silu v tradi¢nych sektoroch a klastroch
MSP, vykazuju vsak priemerné alebo podpriemerné vysledky v presadzovani opatreni
a stratégii Strukturdlnej inovacie. Zda sa, Ze KKP, napriek tomu, Ze je uzndvany, nie je
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rieSeny konzistentne a systematicky a chybaju Specifické koordinované ¢innosti medzi
narodnymi, miestnymi a akademickymi organmi. Podnikatelia z KKP sa mo6zZu spoliehat
na uz zavedené opatrenia zamerané na MSP, ale mozu tiez trpiet v désledku neefektivnosti
ekonomického a socidlneho systému.

Napriklad v Spanielsku KKP v stlasnosti ziskava uznanie vo vnutrostatnych Statistikach
a prostrednictvom vytvorenia Generalneho riaditelstva pre kultirny priemysel a politiky je zahrnuty
v plane pre vladu (2008-2012), ktory zavddza viaceré opatrenia, ako napriklad:

e Spustenie nového Uverového ramca pre kultirny priemysel v spolupraci s Oficidlnym
Uverovym UuUstavom (ICO — pozri Osvedceny priklad 20), s dotovanymi sadzbami
na podporu vytvarania novych podnikov.

e Kombinovany pristup, ktory maju navrhnit Ministerstvo kultiry, Ministerstvo
zahraniénych veci a Ministerstvo hospodarstva a financii

e Pomoc urcend na dotovanie nakladov na zaruky, ktoré KKP potrebuje na ziskanie
pristupu k externému financovaniu

e Kapitalové granty na podporu modernizacie, inovacie a technologickej adaptacie KKP, a

e Refundovatelnd pomoc na financovanie zlepSenia manazérskych sposobilosti
prostrednictvom odbornej pripravy a internacionalizdcie spoloénosti z kultdrneho
priemyslu

Ako sucast systému socidlneho zabezpecenia nemaju KKP a osoby so slobodnym povolanim
$pecifické ustanovenia a vSeobecne maju rovnaké prava a povinnosti, aké sa vztahuju na MSP, aj ked'
existuju $pecialne davky pre umelcov s nizkym prijmom. Co sa tyka déchodkovych schém, existuje
Speciadlny predcasny déchodok pre tanecnikov. Okrem toho su autorské ochranné zvazy povinné
zriadit systém zabezpecenia a podpornych sluzieb pre autorov, scénickych umelcov a pracovnikov
z oblasti kultury. Tento systém musi byt z 20 % financovany z trZzieb pochdadzajucich z PDV.

2.4.1.3. Rozvijajuce sa ekonomiky

Tieto ekonomiky vynaloZili znacné usilie na to, aby sa stali znalostnymi ekonomikami. Su takmer
Uplne zamerané na to, aby si zabezpedili Ucinné infrastruktiry a dohnali zameskané vzhladom
na inovaciu a vyskum a vyvoj. Celkovo maju vsetky dobré vysledky pokial ide o vzdelavanie, flexibilitu
a priaznivé danové rezimy pre podnikatelov. Rozvijajuce sa ekonomiky mozZno tiez dalej klasifikovat
ako:
Pozitivne: Pokial ide o vysledky a opatrenia v oblasti inovacie, maju niektoré z tychto krajin
rovnako dobré, ak nie lepSie vysledky ako niektoré tradicné ekonomiky. Tie najsilnejsie
uz maju Specifické opatrenia pre KKP a koordinované ¢innosti medzi institUciami, toto
Usilie vSak zostava viac v teoretickej ako praktickej rovine, kedZe nedostatok masivneho
vyuzivania vyskumu a vyvoja a infrastruktury pre inovaciu brani v rozvoji.

Napriklad Estonsko je krajinou s najvysSou mierou zlepSeni v oblasti inovacie v Eurépe vdaka
rozsiahlym zlepSeniam vo vydavkoch podnikov na vyskum a vyvoj a vydavkoch na inovaciu v inych
oblastiach ako je vyskum a vyvoj.'”” V Esténsku sa vyraz ,kultdrny a kreativny priemysel“ dostal
do popredia v roku 2004 a v roku 2006 Ministerstvo kultiry zriadilo nové Oddelenie pre rozvoj. Stat
ponuka urcité ustanovenia v oblasti socidlneho zabezpecenia pre KKP: esténska vlada zaviedla

177 Eurdpsky prehlad vysledkov inovécie, (januar 2009), Eurépsky prehlad vysledkov inovécie 2008: Komparativna analyza
vysledkov v oblasti inovécie, Pro Inno Metrics
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nezamestnanost pre umelcov s problémami pri ziskavani prijmu, aj ked neexistuje Ziadny konkrétny
doplnkovy déchodku pre umelcov v kultirnom a kreativnom priemysle.

Zaostdvajuce: Tieto krajiny prdve zacali proces zamerany na dobehnutie zameskaného
vzhladom na vytvorenie podmienok, ktoré by im umozZnili dosiahnut
konkurencieschopnost.

Tieto klastre krajin nemozno vnimat ako uzatvorené platformy. Su tu kontinentalne érty, ktoré su
pritomné vo vSetkych krajinach a kazda krajina vykazuje kombinaciu vsetkych tychto charakteristik.
Miesta excelentnosti mozno identifikovat v kazdej z krajin a naértnuté profily nemozu jednoznacne
identifikovat kazdd krajinu z klastra, ale s zamyslané skér ako sthrn charakteristickych znakov
a trendov, ktoré kazda krajina prejavuje. Predstavené rozdelenie do klastrov by malo inpirovat vznik
uvah a otvorit nové perspektivy pre dalsi vyskum. Okrem toho tieto klastre nezahfraju rozne
regionalne a komunalne iniciativy, ktoré niekedy nezodpovedaju vacsim ndrodnym programom.
Tabulka 7 nizsie uvddza prehlad najdélezitejSich regidonov pre klastre zamestnanosti v kultirnom
a kreativnom priemysle, ktoré nevyhnutne nezodpovedaju rozdeleniu krajin do klastrov.
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Table 7: Europe’s top regions for CCl employment clusters.!™

{Source: European Cluster Observatory )’

Tabulka 7: NajlepsSie regiony v
Eurépe vzhladom na klastre zamestnanosti v KKP.
(Zdroj: Eurdpske stredisko pre monitorovanie klastrov)'”
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Okrem toho rozpatie zamestnanosti nedosahuje rovnakd mieru rastu na regionalnom zdklade, kedze
niektoré z regidnov s najvy$sim rastom v KKP sa nevyrovnaju velkym regionom, ale skér malym
a stredne velkym regidonom. Je teda potrebny regionalny pohlad na KKP a politiku v oblasti KKP,
kedZe ,sa zd3, Ze regionalizované vzorce rastu a zmeny su silnou ¢rtou kultdrneho a kreativneho
priemyslu.“**® To sa odraza tie? v odli$nej regionalnej koncentracii KKP podla sektorov.

2.5. Podporovanie podnikania v kultirnom a kreativnom priemysle
2.5.1. Ramec podnikatelského Zivotného cyklu

S cielom ¢o najlepsie podporovat KKP bol pre tdto Studiu vytvoreny jednoduchy ramec Zivotného
cyklu (Obr. 11) zamerany na poskytnutie pomdcok pre vytvorenie novych modelov vyhod zaloZzenych
na spolupraci a konkurenénych vyhody pre MSP z KKP. Vzhladom na charakteristické znaky uvedené
vysSie a problém pri hladani ciest veducich k rastu, sa tento ramec pokusil urcit body, v ktorych by sa
mohli najefektivnejSie pouZit rdzne typy podpory nardznych drovniach a v rbznych fazach
podnikatelskej €innosti a tymto spésobom preskimat, ako je moiné zakotvit do politik v oblasti
inovacie, MSP, podnikania a kultury tie najucinnejsie cesty k rastu pre MSP z KKP.

Ramec zaviedol rozdelenie medzi podporovanim podnikatela a podniku. Tieto dva subjekty sa
v politike a literature ¢asto zamienaju, ¢o vedie k podcenovaniu zlozitych odliSnych interakcii, ktory
kazdy z nich obndsa. Podnikatel je osoba s uréitymi motivaciami a potrebami, zatial ¢o podnik
takouto osobou nie je. Rozdiel medzi nimi znamen3, Ze podpora pre jednotlivca aj podnik sa méze
navrhovat azavadzat pomocou vhodnych politickych iniciativ. Ako mdzeme najlepsSie podporovat
osobu tak, aby mohla rozvijat svoj kreativny talent, ktory sa vymenou za to moze stat hybnou silou
jej podnikatelsky rozvoj a rozvoja jej ekonomickej ¢innosti?

Obrazok 11: Jednoduchy ramec Zivotného cyklu na podporovanie podnikatela a podniku z KKP

Podpora podnikatelského cyklu

Faza 1l Faza 2 Faza 3 Faza 4 Faza 5
Priprava Start Budovanie Rozsirovanie Spdjanie
podmienok

Podporovanie podnikatela

Podporovanie podniku

Komunalna podpora

Regiondlna podpora

Narodnd podpora

Sektorova podpora

| Eurdpska podpora

Toto rozdelenie medzi podnikom a podnikatelom povaZovala vacsina respondentov za uZitocné,
kedZe cesta veduca k tomu, aby sa niekto stal podnikatelom, je spojena s rastom podniku, pricom
ide o dve odlisné jednotky, ktoré obe potrebuji podporu. Toto rozdelenie bolo uZitocné tiez podla
tvorcov politik, kedZe vdaka nemu sa stali explicitné mozné spdsoby na preklenutie rozdielov medzi
kreativhou osobou a obchodom a podnikom a vyjasnili sa vyhody a nevyhody réznych typov
podpory.

priemysel, Stokholm: Eurépske stredisko pre monitorovanie klastrov, s. 5.
180 Eurdpske stredisko pre monitorovanie klastrov, (marec 2010), op. cit., s. 12.
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Co sa tyka podporovania podnikania v kultirnom a kreativnom priemysle, vacsina respondentov sa
zhodla, Ze podpora pre podnikatela bola najviac potrebna v prvych fazach Zivotného cyklu, zatial ¢o
podnik bol hlavnym cieflom podpory od fazy 3 po fdzu 5. Respondenti sa zhodli, Ze v urcitej Casti
Zivotného cyklu by bolo mozné urcité prelinanie sa a vzdjomnda kombindcia podpory.

2.5.2. Fazy
V ramci podnikatelského Zivotného cyklu mbzeme identifikovat pat faz:
Fdza 1: Priprava podmienok

V tejto faze sa uskutocCnuje pociatocné pochopenie ucenia sa a pripravy na podnikatelsku
prax. Casto sa to deje pocas odbornej a vzdeldvacej pripravy, ked sa kreativni ludia
pripravuju na profesionalnu existenciu po absolvovani Skoly.

Fdza 2: Start

V tejto fdze dochddza k prvej integrdcii praktickych skidsenosti a integracii ucenia sa
a podnikatelskej praxe. Dochddza ku kombinacii novych skusenosti a adaptabilného
spravania, s ciefom spustit podnik.

Fdza 3: Budovanie

V tejto faze budovania sa poévodny podnik dostdva na svoju prva uUroven stabilnej,
udrzatelnej existencie. Pocdiato¢na novost sa meni na adaptabilné spravanie na zaklade
praktickych kritérii a vyuZitelnosti. V tejto faze je klftic¢ové dodatocné posilfiovanie schopnosti
transformovat 'objav' na 'vyuZivanie'.

Fdza 4: RozSirovanie

V tejto faze podnik dospieva do stabilnejSej, Strukturdlnej existencie. Prehlbuje svoju
Strukturalnu udrZatelnost a zlepSuje svoje postavenie na trhu.

Fdza 5: Spojovacie siete

Posledna identifikovana faza sa tyka zrelého rastu vramci intenzivne zosietovaného
prostredia. Boli identifikované a zavedené udrzatelné cesty k nepretrzitému rastu podniku.

Zamerom tohto jednoduchého ramca bolo poskytnut skér naznaky ako statické odporucdania pre
podporovanie rastu KKP prostrednictvom lepSieho pochopenia viacerych dotknutych prvkov
pomocou rozdelenia procesov a vrstiev existujucich Urovni podpory a rozliSenia medzi osobou
a organizaciou. Podnikatelia ,,u¢ni” budu potrebovat najma podporu ako jednotlivci, aby boli schopni
otestovat svoju podnikatelsku ¢innost organizovanym spdsobom. Toto rozliSenie nam tiez implicitne
umoznuje zjednotit rézne motivacie podnikatela: aky typ podnikatela alebo podniku chce rozvijat,
kedZe podpora nie je zamerana vyhradne na rast organizacie.

2.5.2.1. Linearita, motivacia a rast
Samozrejme, aj ked' linearita a pristup zhora-nadol prijaté v tomto rdmci svedcia o pritomnosti

procesu, nezodpovedaju dynamike a realite kultirneho a kreativneho priemyslu. Vzhladom
na vysoku heterogénnost si moézeme predstavit viaceré cesty pre Uspesny rast alebo udrzatelnu



existenciu KKP, ktoré tvoria napriklad rdamec sustrednych kruznic. Pre ucel jasnosti vSak boli rézne
komponenty umiestnené do linedrneho rdmca, aj ked' idedlnym tvarom by bola trojrozmerna forma
s prekryvajucimi sa vrstvami, ktord by mohla zahfiat aj fazy dizajnu (originalita, adaptabilita,
pouzitelnost, replikovatelnost a modularita) a fazy zavadzania technoldgie (tvorit, katalyzovat,
spajat). Vyraz 'podnikatelsky Zivotny cyklus' méze skutocne iba Ciastoéne odzrkadlit to, akymi
sp6sobmi sa MSP z KKP neustdle prisposobuju svojmu prostrediu a novym poziadavkam:

,V kreativnom priemysle obvykle vyvoj prebieha paralelne. Zatial ¢o spolochost
zacina a rastie, neuci sa, nerozsiruje svoje horizonty a nevidi nové veci na zdklade
skusenosti iba interne, ale aj externe. Zdrover sa nachddza na strmej krivke ucenia
sa, pokial ide o jej profesiondlny podnikatelsky Zivot a obvykle rastie vzhladom
na velkost a obchodnu ¢innost. Je potrebné, aby sa viaceré veci diali suc¢asne.”
(Narodna podpora KKP, Strukturalne silné tradi¢né ekonomiky)

Ked' sa pozrieme na linearitu tohto pristupu, jedna vec, ktord méze byt predmetom kritiky ramca, je
zakladny predpoklad, Ze podnikatel z KKP chce rast. Ako sme vsak vysvetlili vysSie, podnikatel z KKP
Casto spdja kulturno-kreativne hybné sily s ekonomicko-podnikatelskymi. Podla Huberta et al
mdzeme spojenim kultdrneho/kreativneho a podnikatelského postoja najst Styri rozne pristupy
v osobnej orientacii podnikatela z KKP,'®" ktoré st znazornené v Tabulke 8 nizsie.

Podnikatelia z kulturneho a kreativneho priemyslu sami seba umiestiuju do Styroch réznych skupin
idedlov: podnikatelsky Uspech, pracovné vysledky, umeleckd tvorba a realizdcia profesionalnej
kariéry. Tieto $tyri osobné preferenéné motivacie mozno identifikovat na zaklade piatich rozmerov:
osobné aspiracie, zameranie na identifikaciu, rozdelovanie medzi pracou a osobnym Zivotom, typ
pozicie (zamestnavatel, manazér, slobodné povolanie), rozne odvetvia a doplnkové typické
charakteristické znaky.

8 1hid.
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Hlavnd
motivacia:

Dominantné

pracovné
aspiracie

Dominantné
zameranie
na identifikaciu

Pracovat a zit

Typ pozicie

Odvetvia a
profesia

Doplriujuce
typické
charakteristiky

Podnikatelsky
Uspech

Uspech pred autonémiou

Pracovné
vysledky

Rovnovdha medzi
uspechom, autonémiou
a bezpedim

Umeleckd tvorba

Autondmia a umelecké
uznanie, estetické
kritérid

Profesiondlna
kariéra

Bezpecie. Reciprocita.
Spojenie autondmie
a uspechu

Vlastny podnik

Odborny status
déleZitejsi ako profesijny
status

Umelecké komunity,
umeleckd scéna

Zamestnanec

Profesiondlne ¢innosti su
v centre pozornosti,
suikromné aktivity su
okrajové

Profesiondlne ¢innosti
su dolezitejsie ako
sukromny Zivot, avSak
v zdvislosti od
momentdinych tém

Profesiondlne ¢innosti
ako sucast osobnej
volby. Odmietanie

rozlisovat medzi
profesiondlnym

a sukromnym Zivotom

Profesiondlne ¢innosti
a sukromny Zivot su
rovnako déleZité.
Oddelenie
profesiondlnych
a sukromnych aktivit

Zamestndvatel, manazZér

Osoba so slobodnym
povolanim,
zamestnanec,
zriedkakedy
zamestndvatel

Slobodné povolanie.
Zriedkakedy
zamestnanec alebo
zamestndvatel

Zamestnanec alebo
slobodné povolanie

Vsetky sektory,
v kreativnom priemysle
chyba

Technické profesie,
architektura, zvukovy
technik, kameraman,

atd.

Umelecké profesie.
Dizajn, film,
architektdra, vizudlne
umenia

IT, reklama, povolania
v oblasti predaja

Prevazne muZi

Hlavne osoby
s dlhodobymi
profesiondlnymi
skusenostami

Oddelenie aktivit, ktoré
zardbaju na Zivobytie
od umeleckej motivdcie

Viacsina mladych ludi

Tabulka 8: Osobna motivacia v podnikani

(Zdroj: Eichmann, H et al, 2007)
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V zavislosti od osobnych motivacii podnikatela z KKP bude potrebné akukolvek podporu prisposobit
tak, aby bola napriklad miestna podpora dostupna pre podnikatela z KKP, ktory je viac motivovany
kultdrnym/kreativnym obsahom svojich produktov/sluZieb, zatial ¢o tUrover EU a regiondlna Groveri
by mohli viac podporovat sektory KKP, ktoré chcu svoj trh internacionalizovat.

Mnohi respondenti zdéraznili potrebu rozliSovat medzi dotovanymi a nedotovanymi sektormi KKP.
Charakteristické znaky réznych sektorov boli rozvedené v &asti 2.3. vysSie. Ramec sa zaobera KKP
vieobecne, aj ked vysSie uvedené charakteristiky by sa mali brat do Uvahy podla vseobecnej
Struktury sektora.

2.5.3. Pristupy k podporovaniu podnikania v KKP

Horizontalne vrstvy rdmca predstavuju rézne udrovne podpory, kedZe pocetné politiky pre kazdu
Urover nemusia byt nevyhnutne zndme alebo navzajom o sebe vediet. Casto skuto¢ne chyba jasné
rozliSenie medzi r6znymi vrstvami podpory, v désledku ¢oho je podpora pre kazdu cielovu skupinu
zloZitejsia. Typ poskytovanej podpory moze byt napriklad kombinaciou dariovych prazdnin na dGrovni
obce a fondov a vacsich projektov financovanych ES alebo vnutrostatnych sektorovych fondov.
Pre podnikatela z KKP je to ¢asto velmi narocné na pochopenie.

Nedorozumenie je naviac na oboch stranach: finanéni sprostredkovatelia a subjekty poskytujice
financovanie maju obycajne velmi prisne a bezrizikové postupy, ktoré su takmer nezlicitelné s KKP,
ktory, ako bolo uvedené vyssie, je zaloZzeny na odmenovani za svoje nehmotné aktiva. Na druhej

182 Eichmann, H., Flecker, J., Reidl S., (2007), Est ist ja eine freies Gewerbe. 'Arbeiten in der Wiener Kreativwitrschaft,
Vieden: FORBA — Forschungs- und Beratungsstelle Arbeitswelt



strane KKP m6zu mat urditi neddveru voci takymto programom kvoli obave, Ze prednost dostanu
komeréné zaujmy a nemusia preto nevyhnutne hladat pomoc a podporu, a to bud
v dbsledku tvrdohlavosti alebo nedostatku informacii alebo sp6sobilosti na zvlddnutie potrebnych
procedur. V dosledku kombinovanej poZiadavky na podnikatelskd a kultdrnu/kreativnu ¢innost méze
mat podnikatel z KKP nedostatok ¢asu a nemusi byt ochotny hladat informacie o velkom mnozstve
typov poskytovanej podpory. To vedie k nestuladu medzi skuto¢nymi potrebami podnikatela z KKP
a poskytovanou podporou.

Potreba zbliZit obe strany prostrednictvom vicsieho zacielenia podpory na potreby podnikatela
z KKP je klucova. Prebieha diskusia o tom, ¢i je potrebné zamerat podporu na KKP alebo zohladnit
KKP v ramci existujucich schém. Otazka zahrnutia Specifik KKP (nehmotné aktiva, velkost, vyrobné
postupy) do existujucich definicii moze pomdct rozsirit typ podpory, ktord moziu KKP dostat.
Napriklad rozsirenie definicie inovdcie o makkud inovdaciu, nehmotné aktiva, zahrnutie vyhladavania
talentov ako sucasti vyskumu a vyvoja, moZe zvysSit mozZnosti podpory a financovania v tychto
oblastiach.

Ked' sa vSak pozrieme na existujucu podporu v obchodnej komore alebo podobnom subjekte, KKP
nevyuziva dostupnu podporu v porovnani s pripadmi, ked existuje konkrétna, zacielend podpora.
Napriklad Cultuurinvest v Belgicku je investicny fond pre KKP, ktory je zndmejsi ako ostatné
programy zamerané na vSetky MSP. V dosledku nedostatku informacii, tvrdohlavosti, nedovery
a nedostatku casu podniky z KKP nepoznaju alebo neprichdadzaju do styku so vSeobecnymi
Strukturami, ako su napriklad podnikatelské centrd MSP.

»Mdme rozsiahlu skdalu programov podpory pre MSP vseobecne, mnohé podniky
Z KKP sa vsak o tieto programy neuchddzaju, alebo nemaju alebo si nendjdu pristup
k programom, ktoré su urcené pre vsetky MSP. Tdto podpora je momentdine
najmenej efektivna. A rozdiel v tom, ako KKP vyuZivaju podporu urcenu pre ,,MSP
vSeobecne“ a podporu, ktord je sitd na mieru potrebam KKP, je viditelny.“
(Ministerstvo regiondlnej kultdry, Strukturalne silna tradiéna ekonomika)

V désledku toho je potrebné vypracovat cielené politiky pre KKP, s cieflom prekonat tento nepomer
v poskytovani podpory. Je potrebné vypracovat programy, ktoré su viac zaloZzené na dopyte
a programy, ktoré zodpovedaju Specifikam KKP. Rbézne vrstvy poskytovania podpory budu viac
rozvinuté v nasledujucich kapitolach podla réznych problémov, ktorym celia podniky v KKP.

2.6. Poznamky na zaver

Po posudeni charakteristickych znakov KKP, charakteristickych znakov sektorov a faktorov, ktoré
formuju kontext, v ktorom KKP posobi (determinanty a faktory prostredia), tdto kapitola opisala
vseobecny ramec poutzity s ciefom lepsie pochopit vybraté otazky, ktoré si vyzaduju dalsiu pozornost
tvorcov politik, aby vytvorili schémy podpory pre podnikanie, ktoré zodpovedaju potrebam KKP.
Okrem faktorov, ktoré uz boli nacrtnuté v tejto kapitole, stoji za to zopakovat hlavné spOsobilosti
potrebné v rdamci podnikatelského Zivotného cyklu:

1. Vytvorenie vizie
Aby bolo mozné fungovat v zloZitom a velmi turbulentnom prostredi kreativnej ekonomiky
a dosiahnut strategickd poziciu z dlhodobého hladiska, je potrebné, aby boli podnikatelia

z kultdrneho a kreativneho priemyslu schopni vytvorit viziu svojej vlastnej kreativnej firmy.
Vacdsina podnikatelov ma pre svoje podnikanie v kultirnom a kreativnhom priemysle
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vypracovany jednoroény ramec. Pre Ucel udrzatelného rastu a rozvoja by bolo vhodné
vytvorit si dlhSiu perspektivu.

2. Umiestnenie na trhu

V ramci kazdej fazy je umiestnenie na trhu pre existenciu firiem v kultirnom a kreativnom
priemysle klicové. Na zaciatku mozno zacat s umiestnenim na trhu, ktoré je zalozené
na jednom produkte alebo sluzbe a v obdobi po priekopnickej faze pride diferenciacia
s rozmanitostou kombinacii produkt-trh vo faze dospievania. Tato kltcova spOsobilost —
sledovanie svojho umiestnenia na trhu — je potrebna vo vsetkych fazach rozvoja
podnikania.

3. Navratnost kreativnych spdsobilosti

Pristup k finanénym prostriedkom a zrucnosti potrebné na zvladanie financnej stranky
MSP v KKP st vieobecnym problémom.’® Ci ui ide o jednoducht alebo komplexnui
finanénu podporu, podnikatelia z kultdrnych a kreativnych odvetvi s zodpovedni za svoj
vlastny obchodny model afinanéné zdroje: bankové uUvery, Uvery s rucenim zo strany
vlddnych alebo neziskovych subjektov, crowd-sourcing, granty a dotdcie. Obchodné
modely si zamerané hlavne na komponenty tykajuce sa otdzok hodnoty, vztahov
s navétevnikmi a zakaznikmi, $truktdry nakladov a prijmu/zisku.’®* V désledku pritomnosti
kultdrnych hodnét je tvorba obchodnych modelov na zéklade KKP kltucovou sucastou
spOsobilosti.

4, Komunikaéné zruénosti

Podnikatelia z kultirneho a kreativneho priemyslu komunikuju s kolegami, navstevnikmi,
zakaznikmi, expertmi, financnikmi, zadstupcami vlady, dradnikmi zodpovednymi za dotdcie
a Skolitelmi. Aby optimalizovali kvalitu svojej komunikacie v ramci silne normativnej oblasti
— ktord ma v ramci KKP kltcovy vyznam — musia mat tito podnikatelia dobré komunikacné
zrucnosti, Ustne aj pisomné, pouzitelné v kontexte rozmanitosti.

5. Vytvaranie sieti a timova praca

Vytvaranie sieti je takmer 'druhou prirodzenostou' v ramci KKP. Pre mnohych kreativnych
ludi sa vytvdranie sieti zafina pocas obdobia vzdeldvania a na pracovisku ziskava
profesiondlnejSiu Strukturu. Vytvdranie sieti (na osobnej, funkénej drovni a na Grovni
viacvrstvovej interakcie) je kvalita, ktora predstavuje raison-d'etre kreativnej firmy. Timova
praca je kvalita, ktord je silne prepojena s KKP. Kli¢ovymi otdzkami kultirnej existencie su
tloha veduticej osobnosti, rozvoj timu v rdmci projektov a projektové zodpovednosti.'®

Nasledujuca kapitola sa zaobera 'determinantmi podnikania v kultirnom a kreativhom priemysle’,
a to na zaklade Siestich tém determinantov podnikania vypracovanych vyssie, aviak prisposobenych
tak, aby zahfnali potreby KKP. Tymito témami su pristup k finanénym prostriedkom, pristup na trh,
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regulacné opatrenia zamerané na PDV, odbornd priprava a vzdeldvanie v oblasti podnikania, pristup
k inovaciam (vyskum a vyvoj) a spolupraca a klastre.

kapitola tri: hlavné tematické zavery

Je jasné, Ze kulturny a kreativny priemysel (cultural and creative industries — KKP) ma osobitné
charakteristické znaky, ktoré sa musia brat do dvahy pri posudzovani kultdrneho a kreativneho
podnikania. Okrem toho KKP nepdsobi v uzavretom prostredi; naopak silne nanho vplyva regiondlne
a ndrodné prostredie, ako aj zmeny vyvolané digitalnou konvergenciou. Vzhladom na determinanty
podnikania tato kapitola skima klucové témy, ktoré priamo vplyvaju na rozvoj podnikania v oblasti
KKP v Eurdpe. Tieto klucové tematické zavery Studie prinasaju analyzu a prehlad prislusnej oblasti
a predstavuju zaklad pre odporucania uvedené v kapitole 4.

Z pohovorov uskutocnenych na ucely tejto Studie v celej Eurdpe rychlo vyplynulo jedno vseobecné
zistenie, ato, Ze existuje nezvratna potreba zhromazdit komplexnejsie Udaje tykajuce sa KKP na
eurépskej urovni. Narodné statistiky nie su jednotné, a to znamen3, ze akékolvek porovnavanie je
chybné. Na eurdpskej urovni p6sobi Eurostat, Statisticky Urad Eurdpskej Unie, ktory v sucasnosti
spolupracuje so skupinou ¢lenskych statov na aktualizacii systému kultarnych Statistik ustanoveného
v roku 2000, ako aj na vymedzeni rozsahu pdsobnosti KKP. V. mensom rozsahu je dobrym prikladom
snahy o nadobudnutie rovnovahy v tejto oblasti projekt Kreativneho rastu, ale tento je obmedzeny
len na ur¢ité mesta.'®

Tato kapitola sa venuje hlavnym témam, ktoré vyplynuli z uskutoc¢neného vyskumu a ktoré
zodpovedaju determinantom podnikania, konkrétne ide o tieto determinanty: pristup k financiam,
pristup na trh, prdva dusevného vlastnictva, vzdeldvanie a odborna priprava, inovacia a konektivna
spoluprdca a vytvaranie zoskupeni.

3.1 Pristup k financiam

,Kltucovym problémom nie je dostupnost financii alebo sluZieb na rozvoj podnikania, ale je to
skér pristup k financidm a podpore aich vyuZivanie kreativnymi podnikmi. Zvysovaniu
produktivity a rastu v kreativnom priemysle brdni predovsetkym nizky potencidl a slabd
schopnost mnohych kreativnych podnikov v plnej miere vyuZivat dostupné financie,
poradenstvo a nadobudnuté skiusenosti. “**

Pravdepodobne najvacsou prekazkou, ktorej Celia podnikatelia a podniky v oblasti KKP, je spdsob,
akym sa maju pridelovat finan¢né prostriedky na financovanie ich Usilia. Z internetového prieskumu
studie vyplynulo, Ze 33,8% respondentov povazovalo pristup k financidm za najdoleZitejsi problém
sUvisiaci s podnikanim zacinajucich spolo€nosti. Tuto skutoénost potvrdili aj odbornici z jednotlivych
odvetvi, ked odpovedali na otdzky o najvyznamnejsich vSeobecnych problémoch, ktorym celia ich
vlastné odvetvia, pricom v prvom rade uviedli pristup k financiam (37,9%). Skuto¢ne mnohé studie
o podnikani poukazali na kapital ako na najkritickej$i faktor Uspesnosti.'® Pocitovany nedostatok
financii pre KKP sa este zvyraznil Gcinkom sucasnej financnej krizy, kedZze 39% podnikov KKP oc¢akdva
pokles svojho obratu o 5 az 10%, v porovnani s 18% podnikov, ktoré veria v stabilny obrat (+ alebo —
2,5%), ako je vidiet nizZsie na obrazku 12.

186 pozri http://www.creative-growth.eu

DCMS/ Program kreativneho hospodarstva (2006), Skupina pre podporu podnikov a pristup k financiam, Londyn:
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podnikatel'sky rozmer kultirneho a kreativneho priemyslu



Nedavny prieskum SICA potvrdil, Ze tento trend vplyva aj na verejné financovanie kultdrnych aktivit.
Napriklad sektor kultdry v Portugalsku sa nachdadza pod znaénym tlakom, lebo ministerstvo kultury
dokonca zvazuje finan¢né Skrty pre medzinarodné zastupenie, pricom mnohé projekty financované
bankovymi Uvermi uZ nie su k dispozicii. LotySsko je krajinou, ktora celi najvyraznejSim Skrtom vo
svojom vo svojom vnutrostatnom rozpocte, pricom rozpocet na filmovy priemysel sa znizil o 67%
a rozpocet na odvetvie umenia a literatury o 40%. Tychto problémov neboli usetrené ani osvedcené
krajiny v oblasti kreativneho hospodérstva, kedZe napriklad Svédsko presunulo financie na
regionalne organy, ¢o viedlo k rozporom medzi mensimi a va¢Simi mestami. Spojené krélovstvo bolo
svedkom skrtov pre Umeleckd radu (20 miliénov EUR), kedZe tieto financie na kultiru sa z velkej
miery vyhradili pre Olympijské hry v roku 2012.**°

Otdzka: Aky bol ucinok sucasnej krizy na vds obrat za rok 2009?

Strong decrease in turnover (-10% up to -5%)

Stable turnover (-2,5% up to +2,5%)

Decrease in turnover (-5% up to -2,5%)

Don't know

Strong increase in turnover (+5% up to +10%)

Increase in turnover (+2,5% up to +5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Strong decrease in turnover (-10% up to -5%) — vyrazny pokles obratu (-10% az -5%)
Stable turnover (-2,5% up to +2,5%) — stabilny obrat (-2,5% aZ +2,5%)

Decrease in turnover (-5% up to -2,5%) — pokles obratu (-5% azZ -2,5%)

Don’t know — neviem

Strong increase in turnover (+5% up to +10%) — vyrazny narast obratu (+5% az +10%)
Increase in turnover (+2,5% up to +5%) — narast obratu (+2,5% aZ +5%)

Obrazok 12: Uéinok sucasnej finanénej krizy na obrat v roku 2009
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Kapital a pristup kfinancidam zohravaju vyznamnu Ulohu vo vsSetkych fazach podnikatelského
Zivotného cyklu a mozu priamo vplyvat na fungovanie podniku. V internetovom prieskume studie
52,2% podnikov KKP oznalilo Startovaciu etapu za najdolezZitejSiu fazu pre finanénd podporu.
Internetovy prieskum ukazal (obr. 13), Ze 56% podnikov KKP (z coho 78% predstavovali ziskové
organizacie) sa spolahlo na samofinancovanie ako na svoj hlavny finan¢ny zdroj, v porovnani s 20%,
ktoré boli financované predovsetkym z verejnych grantov.

189 SICA, Holandské centrum pre medzinarodné kultirne aktivity (jin 2010), Hospodarska kriza a vyhliadky pre umenie
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Otdzka: Ktory zdroj financovania bol najdéleZitejsi v poslednom finan¢nom roku (2008)?

Stock Markets
Seed Financing
Tax incentive
Donation
Venture Capital
Risk Capital

NA

Private Grants

Bank Loan

Public Grants

Self-financing

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Stock Markets — trhy s akciami

Seed Financing — Startovacie financovanie
Tax incentive — danova bonifikacia
Donation — dary

Venture Capital — kapital vioZzeny do spolo¢ného podniku
Risk Capital — rizikovy kapital

NA —iné

Private Grants — sukromné granty

Bank Loan — bankové Gvery

Public Grants — verejné granty
Self-financing — samofinancovanie

Obrazok 13: Najdolezitejsi zdroj financovania v rokoch 2007-2008
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Okrem toho je jasné, Zze malé a stredne velké podniky (MSP) KKP maju k dispozicii len kratke ¢asové
obdobie na financné planovanie. Internetovy dotaznik odhalil, Ze 22% podnikov KKP nemalo Ziadne
finanéné a hospodarske planovanie, pricom 53% podnikov malo progndzu na jeden rok, ako je vidiet
na obrazku 14. Len 4% podnikov mali finanénu prognézu do 5 rokov.

Okrem toho, vychddzajuc z charakteristik mechanizmov outsourcingu az potreby kombinovat
administrativne ulohy s tvorivym procesom, internetovy prieskum ukdzal, Ze 75% tychto spolo¢nosti
si vypracovalo progndzu samostatne, v porovnani s20% podnikov, ktoré vyuZili profesionalne
poradenské sluzby.
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Otdzka: Uskutocnila vasa organizacia nejaké financné a hospoddrske pldnovanie (rozpocet
a aktualizovand podnikatelsky pldn)?

T

No

Yes: up to 3 years forecast

Yes: up to 5 years forecast

Yes: more than 5 years forecast

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Yes: 1 year forecast —ano: 1-ro¢nd progndza

No — nie

Yes: up to 3 years forecast — dano: progndéza do 3 rokov

Yes: up to 5 years forecast — ano: progndéza do 5 rokov

Yes: more than 5 years forecat — dno: viac ako 5-ro¢na progndza

Obrazok 14: Finan¢né a hospodarske planovanie (rozpocet a podnikatel'sky plan pre podniky KKP
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

3.1.1. Prekaiky financovania stvisiace s velkostou podnikov

Podla Aktu EU omalych podnikoch zroku 2008, MSP a Zivnostnici zohravaju v eurdpskom
hospodarstve Ustrednt tlohu, predovietkym dlohu inovatorov.'® Existencia kapitalovych rozdielov —
neschopnosti malych firiem dostat sa k financiam, ktoré potrebuji pre svoj rast — sa stala dlhodobou
Ulohou pre vlady a venuje sa jej znaéna pozornost v Eurdpskej stratégii pre inovativnu budtcnost.™!
Viaceré spravne organy uznali vyznam kapitalu vloZzeného do spolocnych podnikov a zrealizovali
rozliéné iniciativy na podporu kapitalovych investicii do spolocnych podnikov v ich pociatocnej etape,
vratane §tartovacieho financovania, na podporu MSP, predovéetkym v oblasti KKP.'*

Jednou z charakteristik, ktoré vyclefiuji podniky KKP av mnohych pripadoch brania ich pristupu
k financidam, je zavislost na nehmotnom majetku. Kreativny podnikatel tradi¢éne kombinuje hmotné
informacné a telekomunikacné technolégie s nehmotnymi informacnymi produktmi: s kultdrnymi
kvalitami a ,,medidlnym obsahom“. Nehmotny majetok, akym s novost, ,makka“ inovacia, autorské
prava a kreativita, sa len zriedkavo odrazaju v Gctoch, hoci sa to zacina pomaly menit.'”® Finan¢né
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indtitdcie, ako su banky, ¢asto nie st schopné v dostatoénej miere uznat ich hospodarsku hodnotu.™*
Na obrazku 15 nizSie su znazornené hlavné prekazky pristupu KKP k financovaniu, pricom obavy
z podielu na riziku zo strany finanénych institucii a narocnost ziskavania grantov predstavuji
priblizne 30% vsetkych odpovedi.

Ztohto dovodu sa aktivity KKP podporované Uvermi povazuju za riskantné anie vidy su
odsuhlasené. Hoci také zarucné fondy, aké vznikli v Holandsku (Kunst en Zaken) alebo Flamsku
(Cultuurlinvest), poukazali na atraktivitu takychto fondov, este stale pretrvava potreba vacésej vymeny
znalosti medzi finanénym sektorom a zainteresovanymi subjektmi v KKP, ako uviedli odbornici
z rozliénych odvetvi.

Otdzka: Co je pre vasu organizdciu hlavnou prekdzkou v pristupe k financiém?

Risk aversion from financial institutions

Difficulty in getting grants

Time consuming procedures for public incentives
No bank loan guarantee

Public fund shortage

Other

High interest rates

Time spent before approval of financial support

No time to apply for grants/incentives

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Risk aversion from financial institutions — obava z rizika zo strany financnych institucii

Difficulty in getting grants — naroc¢nost ziskavania grantov

Time consuming procedures for public incentives — casovo naro¢né postupy pre verejné prispevky
No bank loan guarantee — Ziadna zaruka bankovych uverov

Public fund shortage — nedostatok verejnych financii

Other —iné

High interest rates — vysoké Urokové sadzby

Time spent before approval of financial support — strateny ¢as pred schvalenim finanénej pomoci
No time to apply for grants/incentives — Ziadny ¢as na podanie Ziadosti o grant/prispevok

Obrazok 15: Hlavné prekazky pre KKP v pristupe k financiam
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

3.1.2. Dotované verzus trhové spolo€nosti

Ako uz bolo uvedené, podniky KKP sa mdZzu vo vSeobecnosti rozdelit do dvoch kategdrii: tie, ktoré su
viac komercéne orientované, a tie, ktoré su financované z verejnych prostriedkov. Hoci existuje takéto
rozdelenie, realita ¢asto nie je taka jednoznacna, pretoZe ,verejny a sukromny sektor sa v KKP
spajaju prostrednictvom sponzorstva a darov, ako aj Udinnych skrizenych dotacii“."®® V kazdom

inovacie v Spojenom kral'ovstve - Vyznam tvorby produktov uzivatelmi, Londyn: NESTA.
194 Zelen4 kniha Eurépskej komisie, (2003), op. cit,, s. 12.
195 Pratt, A. C,, (2009), ,Kreativne a kultirne hospodarstvo a recesia®“, Geoforum, ro¢nik 40, s. 495-496.
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pripade hlavné rozdiely vyjadruja spOsoby, akymi sa podniky finanéne podporuju. Zatial' ¢o
komeréné podniky vramci KKP podliehaju zmendm v dopyte spotrebitelov, MSP financované
z verejnych prostriedkov sa naopak c¢asto riadia neustale sa meniacimi prioritami verejnych zdrojov.

Typy finanénej podpory dostupné pre MSP KKP zodpovedaju rozdeleniu na kulturne a kreativne
odvetvia. Mnohé kultdrne sluzby su stcastou KKP, ale zaroven su aj verejnymi sluzbami a ako také su
podporované. Pre tieto Cinnosti ma velky vyznam predovsetkym zdariovanie. Hoci sa tvorcovia
politiky neustale snaZia upriamit pozornost na nové metddy financovania, akymi su partnerstva
medzi stkromnym a verejnym sektorom, kultirne sluzby nadalej financuje predovietkym $tat.'*®
Také sluzby, ako su aktivity divadelného umenia a audiovizudlneho odvetvia, su vacsSinou
financované statom, zatial Co v pripade kreativnych odvetvi, napriklad navrhdrstva a hier, sa
predpoklada komercénejsi charakter, a preto ziskavaju financie skor prostrednictvom podnikatel'skych
aktivit a sukromného financovania, neZ prostrednictvom dotdcii. Tento kontrast v znacnej miere
potvrdili v Stadii respondenti z ministerstiev kultury v silnych a tradi¢nych hospoddrstvach.

DalSie rozdiely sa prejavuji medzi rozlicnymi eurdpskymi krajinami. Vo vacsine tradiénych
a znalostnych hospodarstiev divadelné umenie ziskava Statne granty a dotdcie. V mladych
a Strukturalne slabych hospoddrstvach su vsak dostupné financné prostriedky porovnatelne velmi
obmedzené, kedZe su blokované vyvojom zameranym na produkty, ako to uviedli odbornici. Hoci
verejné dotacie m6zu poméct v pocliatoénej etape a pri financovani MSP, ¢asto su dostupnejSie pre
kultdrne odvetvie (napr. pre divadelné umenie) nez pre cely KKP. Okrem toho odpovede odbornikov
naznaCuju, Ze verejné iniciativy Gdajne nie suU schopné vyhoviet ocdakdvaniam a potrebam
podnikatelov z oblasti KKP, kedZe su ndrocné na pochopenie a €asto su vzdialené uzemiu, na ktorom
spolo¢nost pésobi.

Odbornici ¢asto vyjadruju obavy zo spoliehania sa na systémy dotdcii a upozorniuju na také
skutocnosti, ako je trvald udrzatelnost MSP, ich finanéna samostatnost, ako aj politicky vplyv na
kultdrne produkty a sluzby. Napriek tomu sa mnohym prislusnikom KKP nejakym spésobom podarilo
vybudovat svoju koncesiu prostrednictvom podpory a investicii z verejnych zdrojov.

Medzi respondentmi je vznacnej miere ocCakavana podpora zverejnych grantov. Vzhladom na
kratkodoby, projektovo orientovany charakter mnohych podnikov CCE je mozné strategicky
organizovat granty tak, aby sa maximalizoval ich kreativny a kultirny dopad a aby sa podporili
vedlajSie ucinky a konektivita medzi samotnym podnikom, kreativnym priemyslom a SirSim
hospodarstvom. Skuto¢nostou je, Ze hoci sa mnohi podnikatelia spoliehaju na sikromné financie,
vacsina respondentov povaZovala verejné granty za najlepsi nastroj rozsirenia finanénych prileZitosti.

Bola zddraznena potreba vicsieho objemu verejného financovania z programov financovania EU
alebo z ndrodnych ministerstiev financii (napr. na pracovné priestory). Alternativne bol ako iny typ
finan¢nej podpory navrhnuty novy eurdpsky fond Specificky pre MSP v oblasti KKP.

3.1.3. Typy financnej podpory
Hoci sa v celej Eurdpe ponuka velké mnoZstvo podobnych typov podpory, vyska, v akej sa ponukaju,
a odvetvia, ktorym sa spristupfiuji, sa moziu vyrazne lisit. Ako uZ bolo uvedené vyssie,
najvyznamnejsim zdrojom financovania je bezpochyby samofinancovanie. Verejné granty, bankové

Uvery a sukromné granty zohravaju vedlajsiu Ulohu, kym ostatné zdroje su len okrajové.

3.1.3.1. Pristup k financovaniu dlhov

196 KEA, (2009), op. cit., s. 6.



Zabezpecenie dlhového kapitalu prostrednictvom tradicnych uUverovych trhov je mimoriadne
dolezité pre vSetky podnikatelské aktivity. Bez rozsiahleho a efektivneho uverového trhu
zasobujuceho firmy u¢innym dlhovym kapitdlom by niektori podnikatelia ¢elili finanénym prekazkam,
ktoré by im znemozZnili vyuZitie ponukajucich sa prilezitosti. Financovanie dlhov vo vseobecnosti
predstavuju bankové Uverové systémy a systémy poistenia. V zdsade sa daju lahsie zabezpedit, kedze
ide o finan¢né zdroje, ktoré su dostupné pre vSetkych podnikatelov.

BeZné financné institlcie vSak ponukaju v suvislosti s KKP rozvojovu pomoc alebo poradenstvo len
v malej miere.””” Okrem toho samotny charakter KKP komplikuje pristup k financidm: majetok
podnikov je ¢asto nehmotny s autorskymi pravami, ktoré je tazko chranit v pripade novych
produktov a navrhov; vynosy su neisté; a inovacia produktov sa nelahko transformuje do oficidlnych
podnikovych S$truktdr. Strednodobé a dlhodobé Uvery mézZu pre rozvoj spoloénosti zabezpedit
investicie, ktoré su lepsie prispdsobené beznému dihému investi¢nému cyklu typickému pre KKP.'*

Okrem toho, vdaka financ¢nej recesii sa mnohé banky zacali vyhybat rizikdm, v dosledku ¢oho su vo
vyrazne mensej miere ochotné podporovat podniky v oblasti KKP vdaka ich vysokej rizikovosti. Na
obrazku 16 su znazornené tri najvyznamnejsSie ndstroje rozSirovania finanénych moznosti, ato
verejné granty, zvySenie objemu samofinancovania a bankové Gvery.

Investori povazuju navratnost investicii za nizku a rizikovd. Vysledky internetového prieskumu
rovnako naznacuju, Ze najvacSiu prekazku v pristupe organizacii k financiam predstavuje obava
finanénych institdcii z rizika, a potom nasleduje naro¢nost ziskavania grantov (pozri obrazok 15
vyssie). Preto by zaruky na bankové Uvery pre inovaéné MSP a KKP mohli poméct pri poskytovani
cielenejSej podpory. KedZe bankové zaruky nie su v dostato€nej miere zamerané na KKP, mohli by
medzi KKP a bankami pésobit $pecializovani finanéni sprostredkovatelia. Ako vysoko oceriované
priklady vtomto pripade sluzia projekty Cultuurinvest, Kunst en Zaken a IFCIC (pozri osvedcené
priklady).

Cultuur Invest

Cultuur Invest je nezavisly investicny fond spolufinancovany regidnom Flamsko a siedmimi
strategickymi partnermi. Tento fond je urceny pre podnikatelov v kultirnom priemysle, ktori
ponukaju produkty alebo sluzby s kultirnym obsahom, tvorbou a marketingom. Poskytuje
predovsetkym kratkodobé Uvery.

(Pozri osvedcéeny priklad 21)

Otdzka: Aky je pre vasu spolocnost najvhodnejsi ndstroj na rozsirovanie financnych prileZitosti?

197 Karra, N, (2008), M6dne navrharstvo Spojeného kral'ovstva, Londyn: NESTA.

198 KEA, (m4j 2010), op.cit,, s. 30.
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Obrazok 16: Najvhodnejsi nastroj rozsirovania finanénych prilezitosti pre KKP
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

3.1.3.2. Pristup ku kapitalu vloZzeného do spolocnych podnikov

Kapitadl vloZzeny do spolo¢ného podniku predstavuje vyznamny zdroj financovania pre spolo¢né
podniky s potencidlne vysokym rastom, ktoré vyzaduju znacny kapital pre svoj rozvoj, rast
a expanziu. Stratégia Eurépa 2020 uznava jeho vyhody pre zaéinajuce a inovaéné spoloénosti.'*

V nedavnej studii KEA o financnych mozZnostiach financovania KKP sa uvadza, Ze v porovnani s USA
v Eurdpe existuje len maly pocet kapitdlovych fondov pre spolocné podniky, ale bolo tu vytvorenych
62 Specifickych systémov financovania vlastného kapitalu, ktoré su Ciastocne urcené pre KKP, mnohé
znich (priblizne polovica) je urcend podnikom audiovizudlnych odvetvi spojenych s odvetvim

informa¢nych a telekomunikaénych technoldgii.”®

Investicie do KKP musia byt v mnohych pripadoch dlhodobejsie nez iné kapitalové investicie do
spoloénych podnikov. Investori vacéSinou ocakavaju navratnost svojich investicii v priebehu
maximadlne troch rokov. Napriek svojmu vysokému profilu sa investicie do KKP stdvaju ziskovymi

199 0zndmenie Eurépskej komisie, (marec 2010b), op. cit,, s. 20.

200 KEA, (m4j 2010b), Podpora investicii do kultirneho a kreativneho odvetvia: potreby, trendy a moznosti financovania, Sprava

vypracovana pre ECCE Innovation - Nnates Metropole, s. 37.



v omnoho dlh§om ¢asovom horizonte. Pre mikro podniky, malé podniky a dokonca aj pre stredne
velké podniky je mimoriadne tazké ziskat strategické investicie. Existuju vsak priklady uspesnych
fondov sukromného kapitdlu, medzi ktoré patri aj Wallimage, belgicky investicny fond pre
audiovizualne odvetvie vo valdnskej a bruselskej oblasti, ktory spolufinancoval filmové projekty
sumou 30 miliénov EUR a ziskal z nich priblizne 100 miliénov EUR.*

Na druhej strane sd mnohi kreativni podnikatelia vo vseobecnosti nervdzni z partnerstiev
s investormi, obdvaju sa straty kontroly nad svojou spolo¢nostou a neochotne sa delia o zisk.

Na ucely rozsirenia vnutrostatnej ponuky kapitdlu vkladaného do spolo¢nych podnikov sa mo6zu vlady
chopit iniciativy a vytvorit narodné fondy pre kapital vkladany do spolo¢nych podnikov alebo upravit
regulaciu prislusnych trhov tak, aby sa zabezpedil rast existujucich trhov s takymto kapitalom. Prva
moznost vyzaduje priame investicie a druhd mozZnost znamend Upravu pravnych predpisov, aby sa
stali atraktivnejSimi (alebo len pristupnymi) pre investovanie do spolo¢nych podnikov zo strany
takych subjektov, ako su déchodkové fondy a fondy poistenia.

3.1.3.3. Sprostredkovatel'ské subjekty

Sprostredkovatelské subjekty (ako su Kunst en Zaken v Holandsku alebo Cultuurinvest (osvedcené
priklady 27 a21)) poskytuju alternativne zdroje financénej podpory prostrednictvom kapitdlu
vkladaného do spoloénych podnikov, mikrolverovych systémov pre zacinajuce MSP a pre
podnikatelov v oblasti kultirneho a kreativneho priemyslu, a poskytovanim uverovych zaruk, ktoré
minimalizuju riziko. IFCIC (osvedceny priklad 19) je Uverovou institlciou vo Francuzsku, ktora
pomaha spolo¢nostiam v oblasti KKP ziskavat financie od bank. IFCIC poskytuje MSP Uverové zaruky,
ktoré pokryvaju vacésinu ich potrieb vo vSetkych etapach ich rozvoja.

3.1.3.4. Neformalni investori (podnikatel'ski anjeli)

Podnikatelskymi anjelmi su vacSinou zamoziné osoby, ktoré spolocnostiam poskytuju priame
kapitalové investicie vich Startovacej etape avdaka svojej osobnej zainteresovanosti vacsinou
poskytuju aj manazérske a podnikatelské poradenstvo, ato vo vacsej miere neZ instituciondlni
investori. Motivacia podnikatelskych anjelov pre investovanie do novych, riskantnych napadov
a projektov byva rozli€na: od o¢akavania velkého zisku, cez pocit socidlnej zodpovednosti a pomoc
mladym podnikatefom v zaciatkoch poésobenia ich spolo¢nosti, az po investicie jednoducho pre
zabavu a potesenie.’”

Vlady v mnohych krajinach sa snazia venovat pozornost podnikatelskym anjelom tak, Ze organizuju
pre ne socidlne siete a poskytuju im osobitné investicné danové stimulacie. Mnohé krajiny sa
pokusili aj ozdokonalenie informacnych tokov medzi podnikatelskymi anjelmi a potencidlnymi
podnikatelmi, ktoré su za inych okolnosti va¢sinou len neformalne.”® Napriklad holandsky parlament
zahrnul do svojho sucasného politického programu rozsirenie programu pre podnikatelskych anjelov
o KKP*®, kedZe KKP sa doteraz podielal na tomto systéme pre podnikatelskych anjelov len malou
mierou.

201 “Tapis Rouge Cannois pour les systemes belges d’aides au cinéma”, L’Echo, 11. m4j 2010.

292 Ramadani, V., (2008), Podnikatel'ski anjeli; kto to v skuto¢nosti je, Univerzita juhovychodnej Eurépy v Tetove, Macedénia.

203 KEA, (m4j 2010b), op. cit, s. 43.

204 Ministerstvo kultury a Ministerstvo hospodarstva Holandska (2009), Kreativna hodnota - Dokument o kulttrnej

a hospodarskej politike, Haag: Ministerstvo kulttiry a Ministerstvo hospodarstva, s. 46.
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3.1.3.5. Danova stimulacia

Na rozdiel od Rakuska, Finska, Holandska, Spanielska a Spojeného kralovstva, ktoré prijali osobitné
opatrenia na podporu KKP (hoci ich definicie nie su pre rozlicné politické rdmce vidy homogénne),
vacSina vSeobecnych pristupov k podpore podnikania v oblasti KKP predstavuje danové ulavy
a priaznivé fiskalne postupy.

Dariova stimuldcia méze bud' zvysit alebo utlmit konkurencieschopnost a vytvéaranie prosperujiceho
podnikatelského prostredia, a to v zavislosti od Urovne a typu stimulacie. Celkové darnové zatazenie,
ktoré zahfna vietky dane, priame a nepriame, a povinné odvody socidlneho poistenia, sa da pouzit
ako nastroj pre KKP.?® Odbornici na rozli¢nych trovniach sa ¢asto venuju otazke dafiovych tverov
a fiskalnych vynimiek. Eurdpski odbornici povazuju danové ulavy spolu so zarukami bankovych
Uverov za najlepsi sp6sob poskytovania financnej pomoci.

V odpovedi na otdzku o najvhodnejSom spOsobe pristupu k financiam pre MSP v oblasti KKP
odbornici z rozliénych odvetvi oznacili za najvyznamnejsiu stimulaciu danové ulavy pre KKP (38%), po
ktorych nasledovali Uvery podporujlce rast MSP KKP (27%), ako to znazorrnuje obrazok 17. Vacésina
,ostatnych” alternativ (7,4%) navrhovala realizciu viacvrstvového pristupu zahfiajuceho uUvery
podporujuce rast, danové ulavy, zarucné prostriedky, rizikovy kapital a znizenie DPH. Niektoré z nich
zdoraznovali len potrebu Uveru alebo bankovej zaruky. Na druhej strane eurépski odbornici vo
vSeobecnosti povaZovali za najvhodnejsi spdsob podpory MSP KKP Startovacie financovanie (22%),
ako aj zvysenie objemu verejnych grantov.

Jednym z najcéastejSie pouzivanych ndastrojov na stimuldciu KKP je vytvorenie osobitnych darfovych
rezimov pre podniky v kultirnej a kreativnej oblasti. Eurdpska komisia nedavno zvazovala moznost
implementacie nizkej sadzby DPH na kreativne sluzby a produkty narocné na pracovnu silu, vratane
umeleckého dedicstva, hudby, internetovej tlace, umeleckych diel, vstupu na zadbavné podujatia, do
divadiel, cirkusov, na koncerty, do muzei, atd.”® Argument je jednoduchy: znizenim sadzby DPH sa
moze zvysit dopyt po akomkolvek produkte. Motivaciou méze byt Sirsie spristupnenie kultirneho
tovaru pre domacnosti s nizkymi prijmami alebo stimulacia spotreby tovaru s pozitivnym vplyvom.
Prikladom by mohli byt knihy, hudba a kultirne podujatia.

Otdzka: Vyberte najvhodnejsiu iniciativu suvisiacu s pristupom MSP KKP k financidm

205 s g s PP . Y . L .
EK zvaZuje moZnost implementdcie nizkej sadzby DPH na kreativne sluzby a produkty, vratane vSetkych umelcov a ich
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http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/consultations/tax/
vat_rates_public_consultation_document_en.pdf
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Obrazok 17: Najvhodnejsia iniciativa stvisiaca s pristupom MSP KKP k financiam
(Zdroj: Eurokleis 2010, dotaznik pre odvetvovych odbornikov)
Nasledujuci obrazok 18 vyjadruje najvyznamnejsie druhy finanénych iniciativ, ktoré by sa mohli

najlepsie vyuzit na poskytovanie pomoci pre MSP KKP.

Otdzka: Vyberte tri najvyznamnejsie zdroje externého kapitdlu vo vasom odvetvi
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Obrazok 18: Najvyznamnejsi druh finanénych iniciativ na pomoc pre MSP KKP
(Zdroj: Eurokleis 2009, dotaznik pre odvetvovych odbornikov)

3.1.3.6. Partnerstva verejnych a siikromnych subjektov

Rozmanity a dynamicky charakter MSP KKP znamend, Ze otdzka pristupu k financidm zavidi od
mnohych cinitelov. Viacndsobné a kombinované formy financnej podpory su potrebné v zavislosti od
daného odvetvia a etapy prislusného projektu, v ktorej sa samotny podnik nachadza.

Zavery Rady z maja 2010 tykajuce sa Budovania inovacnej Eurdpy zdoraznili potrebu zapojit
partnerstva verejnych a sukromnych subjektov do financovania efektivnejsSich bankovych cinnosti
suvisiacich s vyskumom, vyvojom a inovaciou, na ktorych sa podielaju také institicie ako Eurdpska
investi¢ny banka.”” Rovnako aj odbornici, ktori sa zuéastnili tejto Studie, zdoraznili potencial
takychto subjektov vo vztahu k KKP.

3.1.2. Fazy

Vyznam pristupu k financiam sa medzi jednotlivymi MSP vyrazne li$i a moze byt vo vicsej miere
potrebny v pociato¢nych alebo neskorsich etapach rastu. Drviva vacsina respondentov (obr. 19), tak

207 Zavery Eurépskej Rady, (mdj 2010), op. cit,, s.3.



v prieskume, ako aj v kvalitativnych pohovoroch, zdéraznila vyznam financnej podpory
predovsetkym v druhej atretej faze modelu Zivotného cyklu. Objem a typ financovania sa vsak
v jednotlivych fazach lisi. Napriklad pociato¢né néklady (napr. naklady na registraciu) budu vacsie
v druhej faze. Preto zniZenie pociatocnych nakladov a nakladov na registraciu, a tym aj zmensenie
finanénej zataze na zacliatku pdOsobenia podniku, pozitivhe ovplyvni mnohé zacinajuce podniky

.....

vyuZitie a hodnotu, mdze cielene pomdct inovacii.

Pri posudzovani finan¢nej podpory sa stdva ocividnym aj rozdiel medzi podporou podnikatelov
a podnikov. Transformacia z podniku jednej osoby na podnik viacerych os6b vyrazne ovplyvriuje typ
a objem pozZadovanych financii predovsetkym vtedy, ked su v podniku zamestnani aj dalsi pracovnici.
Podobne sa meni aj efektivnost verejnych financii medzi tymito dvomi GUrovriami, pricom priame
dotdacie su velmi efektivne na zaciatku vo forme podpory podnikatela, ale menej efektivne na drovni
podnikov.

Otdzka: V ktorej etape Zivotného cyklu podniku je financnd podpora najpotrebnejsia?
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Phase 5: Connecting — faza 5: prepojenia

Obrazok 19: Najdolezitejsia faza pre financnu podporu
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Ked?Ze pristup k financiam je délezity predovsetkym pocas prvych faz Zivotného cyklu podniku, velky
vyznam nadobudaju znalosti a informacie o typoch dostupnej financnej podpory. Existuje vela typov
dostupnej finan¢nej podpory, napriklad viacodvetvové systémy podpory. KKP vSak o ne neprejavuje
zaujem z dévodu nedostatku poznatkov o financidch, ktoré nie su $pecificky uréené pre KKP.2%
Podnikatelia v kultirnej a kreativnej oblasti musia byt informovani o finanénych mozZnostiach
amusia sa v nich vyznat. Na druhej strane prili$ vela financii v podiatoénych fazach moze branit
rastu. Ako uviedli viaceri odbornici, prili$ vela financii m6ze v podnikateloch vyvolat negativny postoj

208 KEA, (2010), op.cit, s. 26.
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k riziku, v dosledku ¢oho prestanu prinasat svoje napady na trh.

V neskorsich etapach cyklu, konkrétne vo Stvrtej a piatej, sa musia prekonavat dalSie prekazky.
Predovsetkym MSP orientované na rast potrebuju osobitné strukturalne financie a pracovny kapital,
aby mohli expandovat a vstupit na trh (rozvoj). Finan¢na podpora musi byt dostupna vo vsetkych
fazach Zivotného cyklu podniku, ale typy podpory musia zodpovedat meniacim sa potrebam
jednotlivych faz.

3.1.3. Urovne

Respondenti prieskumu jednoznacne oznacili finanénd podporu poskytovani na miestnej,
regionalnej a vnutrostatnej Urovni za najvhodnejSiu pre podporu KKP. Ako je zndzornené na obr. 20
nizsie, 32% respondentov povaZovalo regionalnu uUroven prislusného organu za najvhodnejSiu pre
podporu pristupu k financiam, po ¢om nasledovala vnutrostatna Groven (29%) a miestna/mestska
droven (22%). Urovert EU sa povazovala za menej primerand pre priamu podporu KKP, hlavne
z dévodu byrokracie a komplikovanosti prislusnych postupov.

Akd droveri prislusného orgdnu je pre vasu organizdciu najvhodnejsSia pre podporu pristupu
k financiam?
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Regional Level
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International level — medzinarodna uroven
European level — eurdpska Uroven
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National level — vnatrostatna uUroven
Regional level — regionalna Uroven

Obrazok 20: Najvhodnejsi organ na podporu pristupu k financiam
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Za mimoriadne doéleZité pre zabezpeclenie spravnych mechanizmov financovania sa povaziuje
dosledné pochopenie konkrétnych charakteristik a potrieb KKP. Ztohto dévodu je podla
respondentov casto preferovana regiondlna Uroven ako sprostredkovatelska Udroven pre
zabezpecenie financnej podpory. Regionalne nastroje su uUdajne lepSou volbou pre primeranu
implementaciu financovania. Ako také posobia v Ulohe filtra, ktory robi podporu cielenou. Takie
regionalna droven je preferovana vdaka svojej schopnosti prekonat rozdiely medzi miestnou
avnutroStatnou udrovriou. Okrem toho financie ponukané ainvestované na regionalnej urovni
umoznuju rozvoj kultirnej identity v rdmci regiénu.



Na regionalnej a miestnej Urovni, a ¢asto v spolupraci svlddou prislusného statu, su kapitdlové
injekcie dosiahnutelné prostrednictvom investicnych fondov. Jednym ztakychto fondov je
Advantage Creative Fund (Prospesny kreativny fond — pozri osvedéeny priklad 22) v Spojenom
kralovstve, ktory sa venuje investovaniu do KKP.

Advantage Creative Fund (Prospesny kreativny fond)

Advantage Creative Fund je prikladom kapitalu investovaného do spoloénych podnikov uréeného pre
KKP s cielom financovat KKP v celom regione West Midlands v Spojenom kralovstve.

(Pozri osvedceny priklad 22)

Zistenia Studie naznacuju, Ze vnutroStatna Uroven sa povazuje za najvhodnejSiu v sUvislosti
s budovanim konduktivneho finanéného prostredia. Na tejto Urovni je dblezita aj schvalena definicia
KKP, ¢o priamo ovplyviuje skutoc¢nost, ktoré finanéné nastroje si dostupné a pre koho.

Na urovni EU ana vnutrostatnej Urovni su iniciativy zamerané predovietkym na inovaciu
a smerovanie investicii do inovécie. Na trovni EU bol schvaleny Siedmy ramcovy program (FP7)°%,
ktorého ulohou je posilnit vedecké a technologické schopnosti eurépskeho priemyslu, a tym zvysit
jeho konkurencieschopnost. Jeho ciefom je zintenzivnenie spoluprace, konkrétne prostrednictvom
15% rozpoctu uréenych na posilnenie Ucasti MSP na vyskumnych projektoch, ako aj na podporu
rozvoja vedomostnej ekonomiky. Napriek tomuto sustredeniu sa na MSP sa projekty nadalej
v zna¢nej miere zaoberaju technologickou avedeckou vykonnostou, a nenechavaju priestor pre
inovacnu Ulohu KKP v oblasti inovdcie nanotechnoldgii a sluzieb. Potreba financii na inovéciu
a vyskum v KKP bola jasne vyjadrena v internetovom prieskume, kde sa 84,6% respondentov zhodlo

na tom, Ze existuje potreba vacsej podpory vyskumu a inovacie pre KKP.

Medzi dalSie iniciativy zamerané na financovanie pociato¢nej etapy posobenia MSP patria Kohézny
fond a JEREMIE (Strukturdlne fondy vyclenené pre MSP, 2007-2013). Hoci bol vyznam MSP pre
eurdopske hospoddarstvo uznany v Akte o malych podnikoch, KKP je nadalej len slabo zastupeny
v iniciativach EU.

Na Urovni EU boli vytvorené fondy, napriklad prostrednictvom Investi¢nej banky EU, ale tieto
investicie sa dostavaju do ruk osobitnych sprostredkovatelov na vnutrostatnej urovni, ako su banky
a investi¢né spolocnosti, ktoré nemaju skusenosti s KKP, a preto im Uvery neposkytuju. Okrem toho
sa za ¢asovU aj pefiaznu prekazku povazuje aj byrokracia stvisiaca so ziskavanim financii EU: mnohé
MSP v oblasti KKP jednoducho nemaju prostriedky na Ziadanie o takyto typ financovania.

V kazdom pripade je moiné stimulovat pristup k financidm na drovni EU. KedZe MSP v oblasti KKP sa
Casto povazuju za prilis rizikové pre bankové uvery, Eurdpska komisia a Eurdpska investicna banka
spojili svoje sily a vytvorili Finan¢ny nastroj s rozdelenim rizika, ktory poskytuje inovacnym rizikovym
subjektom rizikovy kapital a kapital vkladany do spolo¢nych podnikov.**°

Kohézne a $trukturdlne fondy EU by mohli slGzit ako stcast prostriedkov vyélenenych pre KKP na
eurdpskej urovni, ak jednotlivé clenské Staty vypracuju osobitné programy podpory v ramci
Strukturalnych fondov, ¢o sa uz v niektorych krajinach deje.

Je dolezité pamatat na to, Ze mechanizmy financovania nie st vidy obmedzené len na jednu Uroven,
ale mézu sa medzi jednotlivymi Uroviiami prekryvat. Napriklad financie poskytované na miestne;j
urovni mbézu byt vskutoCnosti spravované na vnutrostatnej urovni alebo mézu pochadzat zo
Strukturdlnych fondov EU. Zdroj a rozsah financovania v zna¢nej miere zavisi od cielov a rozsahu

299 Pozri http://cordis.europa.eu/fp7/

210 pozri http://www.eib.org/products/loans/special /rsff/index.htm
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posobnosti projektu, napadu alebo podniku.

Hoci vacsinou sa poZaduju samotné financné prostriedky, odbornici sa venovali aj pomoci dostupnej
na poziadanie a poskytovanej prostrednictvom mentorstva a poradenstva v oblasti financii.
Podnikatelia ¢asto nemaju informacie o svojich financnych mozZnostiach a zdrojoch financnej
podpory, ktoré by mohli vyuZit, ¢i uz ide overejné fondy, kapitdl investovany do spoloénych
podnikov alebo bankové uvery.”™* Nedostatok informacii o dostupnych finanénych zdrojoch a ¢as
a Usilie potrebné na ziskanie informacii predstavuju dodatocné ndklady potrebné pre dosiahnutie
Uspesnosti MSP v oblasti KKP.

KedZe potreba financii sa neda vidy dopredu odhadnut, méze sa finan¢na podpora dostupna na
poziadanie stimulovat prostrednictvom regionalnej a miestnej Urovne. Podnikatelia v kultirnej
a kreativnej oblasti maju tak moznost ziskat financie zo Zivotaschopnych adostupnych zdrojov
v rdmci svojej siete. Dobrym prikladom je program Create Berlin (pozri osvedceny priklad 23).

CREATE Berlin

CREATE BERLIN spdja energiu a napady a tvorivym talentom poskytuje prilezitost realizovat svoje
predstavy, pricom pevne veri vo vyznam kreativneho priemyslu pre hospodarsky rozvoj mesta.

(Pozri osvedceny priklad 23)

3.2. Pristup na trh

Podla odbornikov z jednotlivych odvetvi najvyznamnejsie vedomostné faktory vplyvajuce na rast
organizacii suviseli sinformaciami o trhovych moZnostiach. Respondenti uviedli, Ze naro¢nost
identifikacie novych trhov (19%) a nedostatok poznatkov o externych trhoch (15%)*** predstavovali
dva najvyznamnejsie vedomostné faktory braniace rastu organizacii (obr. 21).

Otdzka: Vyberte tri najvyznamnejsie vedomostné faktory brdniace rastu organizdcii
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Identifying new markets — identifikacia novych trhov

Identifying external markets — identifikacia externych trhov

Lack of network — nedostatocné siete

Lack of business advice — nedostatocné obchodné poradenstvo

Lack of qualified personel — nedostatok kvalifikovaného personalu
Other —iné

European national regulation — eurépske vnutrostatne pravne predpisy
Lack of access to knowledge — nedostatocny pristup k poznatkom

Lack of access to technology — nedostatocny pristup k technolégiam

Obrazok 21: Najvyznamnejsi vedomostny faktor brzdiaci KKP
(Zdroj: Eurokleis 2009, odbornici z rozlicnych odvetvi)

Pre trhy s kultirnymi a kreativnymi produktmi a sluzbami su ¢asto charakteristické nepredvidatelné
podmienky dopytu. Podnikatelia musia brat do Uvahy r6znorodé, meniace sa chute zakaznikov.
Okrem toho kreativne produkty vykonavaju funkcie, ktoré sa cEasto vymykaju ,objektivnemu”,
kvantitativnemu hodnoteniu. Ako uz bolo vyssie uvedené, neurcitost dopytu posilfiuje aj nehmotny
charakter produktov asluzieb, ako aj skutoénost, ze su €asto projektovo orientované. Tato ich
vlastnost znamen4, Ze takmer v Ziadnej etape produkénej postupnosti nie je mozné predpovedat
vysledok projektu s akymkolvek stupfiom istoty: z prepadakov sa nevysvetlitelne stavaju super hity
a produkty, ktoré mali byt velkym tGspechom, zlyhavaju na celej ¢iare.

Postavenie podnikatelov v oblasti KKP sa musi brat do tvahy vo vSeobecnych suvislostiach. Dotaznik
odhalil, Ze hlavné prekazky pre vstup na trh pre mikro podniky a MSP predstavuju v znacnej miere
vyhradné zmluvy s klucovymi distribUtormi (37%) a pristup k poznatkom o trhovych mozZnostiach.
Dal3im brzdiacim faktorom je pritomnost velkych a pocetnych konkurentov.

Spojenim tohto zistenia so skutoénostou, e mnohé krajiny a EU podporujui mikro podniky a MSP ako
prispievatelov k revitalizacii hospodarstva,”® sa len zddrazfiuje vyznam pristupu na trh

a k poznatkom, ktoré su pre mikro podniky kfi¢om k prekvitaniu a podpore inovdacie.

Nedostatok poznatkov o moZnostiach trhu méze branit KKP vo vyuZivani tychto moznosti. Podla
organizacie NESTA je informovanost o zdrojoch poznatkov, predovsetkym o medzindrodnych
zdrojoch, ako aj existencia prisluinej siete, doleZita pre pochopenie globalneho trhu.”**

VIady Statov by mali podporovat MSP a poskytovat im primerani pomoc, aby ziskali pristup
k poznatkom a k lepSim moZnostiam na trhu. S existujucou podporou v ,inkubatoroch” a s dalSimi
formami podpory, napriklad so Startovacim financovanim, nie je zaciatok pdsobenia MSP v oblasti
KKP najtazsou etapou: omnoho tazsie je vybudovanie a ziskanie postavenia na trhu.

Odstranovanie obchodnych prekdzok aintegrdcia svetovych trhov umozZnila vSetkym typom
spolo€nosti, vratane tych novych, vyuZivat globalne mozZnosti. Proces globalizacie podporuje
stratégiu externalizacie azaroven konfrontuje dva protichodné extrémy: mikro podniky a velké
korporacie. Tvrda hospodarska sutaz, pevné postavenie malého poctu velkych korporacii na trhu
a obmedzené poznatky o externych moznostiach formuju prostredie, ktoré konfrontuje podnikatelov
KKP na zaciatku ich posobenia a pocas celého podnikatelského cyklu.

3.2.1. ,Chybajici stred“: obmedzenia na trhu suavisiace s jeho asymetriou a velkostou

213 Pozri napriklad Zavery Eurépskej rady (december 2008), Najprv mysliet v malom - Akt o malych podnikoch pre Eurépu, dok.

16788/08; Raffo a kol. (2000), , Lekcie o podnikatel'stve pre mikro podniky a malé podniky v oblasti kultirneho priemyslu®,
Education and Training, roc¢. 42, ¢. 6, s. 356.
21% NESTA, (m3j 2010c), Informovanost o zdrojoch poznatkov pre inovaciu: medzinarodny rozmer, Londyn: NESTA , s. 6.
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podnikov

Ako uZ bolo uvedené vyssie (2.2.4), hlavnou charakteristickou crtou kreativneho hospodarstva
v organizacnych suvislostiach je jeho ,,chybajuci stred”. Vyjadruje to skuto¢nost, ze tu prevlada maly
pocet velmi velkych firiem pOsobiacich na medzindrodnej Urovni a na druhej strane je velky pocet
v podstate miestnych mikro podnikov. Len v malej miere sa tu prejavuje klasicka vertikalna integracia
takého druhu, aky bezne suvisi s nadnarodnymi firmami v ostatnych odvetviach. Namiesto toho tu
prevlada silnd horizontdlna a vertikdlna integracia Casti kreativheho hospodarstva. Netyka sa vSak
mikro podnikov a jednotlivych kreativnych podnikatelov.”*

Prevaha MSP v kreativhom odvetvi zdoraziiuje potrebu toho, aby tvorcovia politiky riesili prekazky
na trhu suvisiace s velkostou podnikov.”*® Absencia stredne velkych podnikov zintenziviiuje vplyv
priepasti na trhu prejavujucej sa v urcitych odvetviach medzi mikro podnikmi a velkymi podnikmi. Vo
vSeobecnosti plati, Ze vacdsie podniky maju organizacné a vedomostné schopnosti potrebné na
zvladanie regulacénych faktorov; vo vacsej miere vyuZivaju podporu prav dusevného vlastnictva;
a maju davno zavedenu infrastrukturu na vykonavanie vyskumnej, ndvrharskej a vyvojarskej ¢innosti,
¢o ulahcuje ich vstup na trh a postavenie na nom. Na druhej strane mikro podniky vac¢sinou nemaju
pristup k tymto vyhoddm a maju len obmedzené poznatky o prileZitostiach na trhu.

Zdruzenie IMPALA vypracovalo alternativny mechanizmus podpory, tzv. ,,systém solidarity”, ktory sa
pomocou analdgie s poplatkami za prestup hrdcov vo futbale, zameriava na odstranovanie
nerovnovahy v podiele na trhu medzi velkymi a malymi spoloénostami. Tento systém navrhuje, aby
malé spolocnosti, napriklad malé hudobné produkcie, ktoré mali podpisané zmluvy s umelcami, ktori
od tychto zmllv neskér odstupili a podpisali zmluvy s vaésimi produkénymi spolocnostami, dostavali

od tychto viadsich spolo¢nosti finanéni kompenzaciu.”*’

Vadsina respondentov pocas rozhovorov s odbornikmi, ako aj so zastupcami Eurdpskej platformy
a pracovnej skupiny odbornikov OMC pre KKP, zd6razriovala vSeobecny vyznam mapovania terénu
KKP v jednotlivych krajinach.?*® Niektoré krajiny, napriklad Svédsko, Rakusko, Spojené kralovstvo,
Nemecko, Finsko a Holandsko, zacali skimat a mapovat prislusné odvetvia, aby ziskali aspont hrubé
udaje na urcenie oblasti, kde je potrebnd pomoc na kvantifikovanie si¢asného a buduiceho prinosu
KKP.

3.2.2. Digitalny trh

Posun smerom k digitdlnej konvergencii vyrazne rozsiril prostriedky produkcie, obehu, distribucie
a vymeny foriem kulturneho prejavu vo vsetkych oblastiach. Vysledkom toho je, Ze sa zvacsil rozsah
ludskych, materidlnych a technickych zdrojov vo vSetkych umeleckych oblastiach, ¢o v zna¢nej miere
prispelo k zvy$eniu prijmov a zamestnanosti.”*® Prechod od tradi¢nych prostriedkov k novym médiam
nie je jedinou vyzvou pre KKP, kedZe sa vyrazne zmenila ja Struktdra trhu. Nové zmeny vytvaraju
nové trhové prileZitosti pre producentov obsahu avyznamné vyhliadky pre rast kultdrneho
a kreativneho odvetvia. Zaznamenanie ndrastu Ucasti ludi posobiacich v oblasti umenia
prostrednictvom elektronickych a digitalnych médii predstavuje potencidl, ktoré mozu digitdlne
média ponuknut vzhladom na nové trhové prileZitosti.*°

215 UNCTAD, (2008), op. cit,, . 62.

216 Zelen4 kniha Eurépskej komisie, (april 2010), op. cit,, s. 7.
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Impala (www.impala.be) a rozhovor so zastupcom odvetvovej organizacie.

Platforma pre potencial kreativneho a kultirneho priemyslu (2009), Zaverec¢né odporucania Platformy pre potencial
kreativneho a kultirneho priemyslu.

219 Strategicka rada Spojeného kral'ovstva pre technolégie, (2009), op. cit., s. 12.

220 Americka narodna nadécia pre umenie, (2010), 20. zasadnutie: Ako technolégie vplyvaji na uc¢ast umenia, Washington:

Americka narodna nadacia pre umenie, s. 10. V tejto sprave sa uvadza, Ze 53% dospelych osdb v USA sa podiel'a na umeni



Nové technoldgie zndsobuju a diverzifikuju kanaly, ktorymi sa kultdra dostava k publiku. V prvom
rade sa tu prejavuje prirastkovy efekt a po fom nasleduju epizddy ,kanibalizacie” medzi starymi
a novymi kanalmi. Vysledkom je vécsia pre spotrebitela moznost vyberu medzi rozlicnymi sposobmi
pristupu ku kultare, z ¢oho vyplyva zvySend spotreba kultury.

Kli¢ovou dlohou v tomto radikalne sa meniacom prostredi je najst vhodné nové obchodné modely.
Celkové dosledky poésobenia informacnych atelekomunikacnych technolégii na kultdru su
rozporuplné. Na jednej strane, ako uZ bolo uvedené vyssie, technoldgie otvéraju tvorcom nové
moznosti produkcie a distribucie svojich diel vaésSiemu publiku, nezavisle od fyzickych a zemepisnych
prekazok, ¢im sa potencialne rozsiruje vyber a dostupnost pre vsetkych. Na druhej strane informacné
a telekomunikacné technolégie narusuju tradi¢ny obsah. Zaroven s tym, ako nové modely bojuju
0 svoj Zivot, prejavuje sa riziko, Ze kultdrny obsah sa zaéne povazovat za beznd komoditu, s ktorou sa
obchoduje vo virtudlnom svete, o mdze znizit jeho hodnotu.

Digitalne média mdzu potenciadlne poskytnit MSP moznost podielat sa na hospodarskej sutazi na
vacsich trhoch, pretoze napriklad umozriuji mensim spoloénostiam propagovat svoje produkty
online, zvySuju ich konkurencieschopnost prostrednictvom viacSej miery vyuzivania uzivatelmi
vytvoreného obsahu a spristupfiuji medzindrodné siete. Zdanliva demokratizacia trhovych
prilezitosti na internete azvySend uloha uzivatela pri formovani produktov a sluzieb podstatne
zmenili obchodné modely v niektorych odvetviach, napriklad v medidlnom priemysle.

Eurépa vsak vsucéasnosti nedokaze v plnej miere vyuZivat vyhody digitdlneho trhu a novych
technolégii. Digitdlny trh zostdva aj nadalej fragmentovany a pravne predpisy brania plnému rozvoju
jednotného digitdlneho trhu v Eurépe. Vyznamné priznaky meniacich sa moznosti predstavuju
nedavne iniciativy.”*' Digitalna agenda pre Eurdpu, poprednd iniciativa v stratégii Eurépa 2020, je
zamerana na vyrieSenie tychto nezrovnalosti a snazi sa o prisp6sobenie st¢asnym zmendm na Ucely
vybudovania jednotného digitalneho trhu®*?, &im by sa zvysila interoperabilita a konvergencia noriem
a zaroven by sa zintenzivnila podpora sieti.

EU financuje projekt zdruZenia EDIMA (Eurdpske zdruZenie pre digitdlne médid), ktory je alianciou
novych medidlnych spolo¢nosti zameranou na vybudovanie otvoreného pravneho ramca pre
paneurdpsky elektronicky obchod a na poskytovanie spotrebitelom vacsieho vyberu vzhladom na
rozmanitost a zvy$enu konkurencieschopnost v celej EU. Zaoberd sa pravnymi prekazkami, ktoré
blokuju eurdpsky digitalny trh. EDIMA sa napriklad usiluje o dosiahnutie lepsej koordindcie tvorby
politiky zaloZzenim novej skupiny v rdmci Eurdpskeho parlamentu venujucej sa otazkam nového
medialneho odvetvia, aby sa tak zabezpecil lepsi sulad v reZime licencii autorskych prav pre digitalny
vek.”” Okrem toho ponuka nové medidlne platformy, aby sa zvydila ddvera spotrebitelov,
a poskytuje online sluzby s cielom rozsirit vyuzivanie médii a elektronického obchodu v Eurdpe.
Vivianne Reding, byvala ¢lenka komisie pre informacnl spolo¢nost a média, uznala potrebu
vybudovania jednotného digitalneho trhu,”** kedZe si uvedomila moznosti, ktoré ponuka digitalny
svet.

prostrednictvom elektronickych a digitalnych médii, pomocou televizie, rozhlasu, cd/dvd, pocitacov a internetu sleduji umelecké
predstavenia, umelecké diela a muzea. Tretina dospelych 0séb v USA sa prostrednictvom elektronickych médii podiel'a na
,Standardnych“ umeleckych aktivitach, ako je napriklad jazz, klasicka hudba, opera a vSetky formy tanca. V pripade vSetkych
umeleckych produkcii dospeli uprednostiiujt ich sledovanie alebo poc¢uvanie prostrednictvom elektronickych médii pred navstevou
zivého predstavenia.

221 0znamenie EK, (2010b), op. cit, s. 3.

Oznamenie EK, (maj 2010a), Digitalna agenda pre Eurépu, KOM (2010) 245.

Eurépske zdruzenie pre digitilne média (EDiMA), (2009), op. cit.
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224 Reding, V., (oktéber 2009), Prednaska o jednotnom digitalnom trhu: kl'i¢ k odomknutiu potencialu hospodarstva zaloZeného
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3.2.3. Typy podpory pristupu na trh

Uvedomujic si inovaény potencidl MSP KKP zavery Rady EU zmaja 2010 uzndvaju potrebu
podporovat MSP pésobiace v oblasti ,kultirne orientovanej kreativity” vich pristupe na trh, ¢o
predstavuje spdsob podpory inovacie.”® Verejné obstardvanie, Iniciativa veducich trhov,
Standardizacia, zostdvaju nevyuzitymi, hoci velmi sfubnymi, zdrojmi inovdcie a podpory pristupu na
trh.?*

Eurépska platforma pre potencidl kultdrneho a kreativneho priemyslu zd6raznila vyznam budovania
prostredia, ktoré podporuje zakladanie a rozvoj kultirnych MSP. Uvadza, Ze tymto podnikom by sa
mapa poskytnut Specificky podpora a moznost vyuzivat opatrenia pozitivnej diskriminacie.
Predstavitelia platformy pripomenuli, Ze:

,Pristup na trh sa musi zabezpecit pre vsetky subjekty pésobiace v oblasti KKP nezdvisle od
ich velkosti, aby bol zaruceny pluralizmus a skuto¢nd rozmanitost hospoddrstva a aby sa
rozvijala medzindrodnd propagdcia a vymena (...) musi sa zachovat pritomnost vsetkych
umelcov a profesiondlov v oblasti kultury na klucovych medzindrodnych trhoch
prostrednictvom zavddzania osobitnych systémov a ulahcéenia vymeny s tretimi krajinami.**’

Co sa tyka podpory MSP v oblasti KKP s ciefom ziskat vyhody, ktoré poskytuje jednotny eurdpsky
digitalny trh, vacsina respondentov upozornila na potrebu finanénej podpory na rieSenie prechodu
na digitalne technoldgie (34%) a na druhom mieste bola potreba zosuladenia podmienok pristupu
(31%) (tabulka 9 nizsie). ,,Iné“ typy podpory MSP v ich vstupe na jednotny eurdpsky digitalny trh boli
zamerané na schopnost vyuZivat moznosti pristupu a na podporu poznatkov.

Otdzka: Co si myslite o tom, ako by sa mali MSP v oblasti KKP podporovat, aby mohli vyuZivat vyhody
eurdpskeho jednotného digitdlneho trhu?

Odpoved’ Percenta %
Ziadna $pecifickd podpora 3,45 %
Zosuladenie pristupovych podmienok 31,03 %
Pravna podpora 20,69 %
Finan¢na podpora 34,48 %
Iné 10,35 %
Budovanie kapacit pre pristupové moznosti 3,45 %
Neviem 3,45 %
Podpora poznatkov 3,45 %

Tabulka 9: Podpora KKP MSP pre digitdlny trh
(Zdroj: Eurokleis 2009, sektorovi odbornici)

Hoci priame opatrenia na podporu pristupu na trh pre KKP este nie st na trovni EU zavedené, v EU
uz existuje niekolko projektov, ktoré prejavuju znaky mozného rozsirenia podpory na KKP. Napriklad
Iniciativa veducich trhov, ktort EU zacala realizovat v roku 2008, je uréend na identifikovanie novych
potrieb a novych trhov pre inovacné produkty alebo sluzby. V sicasnosti sa tato iniciativa zameriava
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na 6 oblasti,””® pricom Ziadna z nich nie je orientovana na sluzby ani na netechnologicky inovaciu.
Rozsirenie tejto iniciativy na kreativne a kultdrne produkty a sluzby a sustredenie sa na MSP KKP, by
mohlo predstavovat jeden zo spdsobov podpory pristupu na trh pre KKP. Podobne aj v ozndmeni
Hodnotenie inovaénych politik Spolo¢enstva za obdobie rokov 2005-2009 EU navrhla, aby sa verejné
obstaravanie stalo stcéastou inovacnej politiky, kedZe mbze pomdct pri podpore vstupu inovacnych
produktov na trh.”*® Postupy verejného obstaravania by sa mohli vyuZit na zvy$enie dopytu po
osobitnych inovaénych produktoch a sluzbach pochadzajucich od KKP a pritom by mohli podporit
pristup na trh pre inovaéné MSP KKP. Rada EU odporucila vo svojich zadveroch z maja 2010, aby sa
rozpoCet verejného obstardvania zvySil aaby sa venoval inovacnym produktom, postupom
a sluzbam.”® Dokazuje to existenciu potencialu rozsirit jestvujuce iniciativy na podporu KKP v jeho
pristupe na trh.

Trh s inovaénymi produktmi stimuluje aj Standardizacia stanovenim oblasti posobenia pre inovatorov
sprevadzajucich vznik novych trhov a ulahcujlcich Sirenie technoldgii. Vo svojom oznameni z roku
2008 viak EU uznala obmedzeny pocet noriem pre sluiby (hlavne z dévodu heterogénneho
charakteru sluzieb).

Pozitivne opatrenia prijaté v Quebecu na Ucely zabezpecdenia pristupu na trh pre KKP mézu sluzit ako
ilustraény priklad Uspechu, aky mézu dosiahnut osobitné opatrenia uréené pre MSP KKP zamerané
na pristup na trh a podporu KKP.**

3.2.3.1. Fazy pristupu na trh

Vzhladom na zZivotny cyklus podniku vaésina opytanych odbornikov uviedla, Ze pristup na trh je
mimoriadne dolezity v jeho 2. a 3. faze , ako to znazoriuje obr. 22. 45% respondentov sa domnieva,
Ze podpora pristupu na trh je najviac potrebna v Startovacej faze zivotného cyklu.

Vo fazach budovania arozvoja Zivotného cyklu podniku musia podnikatelia vykonavat niekolko
¢innosti sucasne: vytvorit Strukturdlnu trvald udrzatelnost vybudovanim silnych sieti; vypracovat
metodicky spdsob zachovania kreativity pre dosiahnutie Uspechu; vypracovat plan rastu orientovany
do buducnosti s cieflom vyvazat na nové trhy a realizovat obchodnu politiku pre dosiahnutie rastu;
byt prisposobitelny a replikovatelny.

Otdzka: V ktorej faze Zivotného cyklu vidite najvdcsiu potrebu podpory pristupu na trh?

22
8 Pracovny dokument EK, (september 2009c), Iniciativa vedtcich trhov pre Eurépu: Sprava o strednodobom pokroku, SEK

(2009)

1198: bio-produkty, eHealth, trvalo udrzatel'na vystavba, ochranné textilie, recyklacia a obnovitel'na energia.

22
’ Americk4 narodna nadécia pre umenie, (2010), Hodnotenie inova¢nych politik Spolo¢enstva za obdobie rokov 2005-2009,

SEK
(2009) 1194.

0 Zavery Eurépskej rady, (26. maj 2010), op. cit,, s. 4.

231 Platforma pre potencial kreativneho a kultirneho priemyslu, (2009), Zaverecné odporucania platformy pre potencial

kreativneho a kultirneho priemyslu.
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Obrazok 22: NajdolezitejSia faza Zivotného cyklu pre podporu pristupu na trh
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Niektori respondenti zd6raznili potrebu sustredenia sa na neskorsie etapy zivotného cyklu na ucely
trhovej podpory vzhladom na pristup na medzinarodné trhy. Ale globalizacia trhov v sucasnosti
vyzaduje, aby sa takéto stratégie zameriavali na pociatocné etapy. Spolocnosti KKP s uz od prvej
fazy konfrontované so silnou medzindrodnou hospodarskou sutazou. Eurdpske regulaéné prostredie
nie je v tomto pripade napomocné.

Co sa tyka zahraniénych trhov, respondenti sa domnievaju, e podpora pristupu na cezhraniéné trhy
je najviac potrebnad vo fazach budovania a rozvoja Zivotného cyklu, ked uz podnik KKP ziskal urcitych
stalych zakaznikov a moze hladat dalSie prileZitosti (pozri obr. 23). UZito¢nou ilustraciou takejto
situdcie je osvedceny priklad organizacie Finpro (pozri osvedcéeny priklad 24).

FINPRO

Finpro sa zaobera finskymi spolo¢nostami v rozliénych etapach internacionalizécie a jeho cielom je
zabezpecenie toho, aby mali finske spoloc¢nosti, a predovsetkym MSP KKP, pristup na medzinarodny
trh. Navyse poskytuje aj prileZitosti na vytvdranie sieti.

(Pozri osvedceny priklad 24)

Otdzka: V ktorej faze Zivotného cyklu vidite najvdcsiu potrebu podpory cezhraniéného rastu
a cezhraniénych trhov?
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Obrazok 23: Najvhodnejsia faza pre podporu pristupu na cezhrani¢né trhy
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

3.2.3.2. Urovne podpory

Vnutrostatna aregiondlna uUroven boli vinternetovom prieskume jednoznacne oznacené za
najdoélezitejsie pre podporu pristupu na trh (pozri obr. 24 nizsie). 31,5% respondentov uviedlo, Ze na
rieSenie potrieb MSP KKP vzhladom na trh je najvhodnejsia vnatroStatna uroven, pricom 26%
respondentov povaZzovalo za najvhodnejSiu regionalnu Uroven.

Vysledky kvalitativnych rozhovorov naznacujd, Ze pre zvySenie mobility umelcov su doleZité osobitné
a na mieru $ité informacie na regionalnej Urovni.

Ulohou vlad na vnutrostatnej Grovni mdze byt vyrazna podpora KKP vo vyvoze svojich produktov
a sluZieb, ako to dokazuje quebecky priklad, dohody o systémoch dvojitého zdariovania.

Ugastnici rozhovorov zddraznili aj vyznam eurdépskej Grovne pre ulahéenie pristupu k fyzickym aj
digitdlnym trhom a pre zabezpecenie paneurdpskeho pristupu. Odbornici upozornili na to, Ze je

potrebny holisticky pristup k formovaniu politiky.

Otdzka: Na ktorej urovni by sa mala poskytnut podpora novym trhovym prileZitostiam pre vasu
organizdciu?

podnikatel'sky rozmer kultirneho a kreativneho priemyslu
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Obrazok 24: Najvhodnejsia uroven pre podporu pristupu na trh
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

3.3. Nastroje prdv dusevného vlastnictva a MSP KKP

MSP KKP maju c¢asto len obmedzené informacie o vyuZivani duSevného vlastnictva a sprave
prislusnych prav.”? Tieto oficidlne a neoficidlne prava véak predstavuju pre kreativne spolo¢nosti
vyznamny zdroj a su spravodlivou odmenou za kreativitu.

52% MSP zucastnenych na nasom prieskume nemalo k dispozicii poradenstvo v oblasti prav
dusevného vlastnictva (PDV) pred tym, ako zacdali vykondavat svoju podnikatelskd cinnost,
v porovnani so 40%, ktoré toto poradenstvo vyuZivali. V tejto skupine sa poradenstvo vyuZivalo
vacsinou na vnutrostatnej urovni (38,5%) alebo na Urovni odvetvovych organizacii (20,5%) a 11% na
eurdpskej drovni.

V dotazniku pre odbornikov sa vyznam prdvnych predpisov o PDV povaZoval za druhy najdolezitejsi

regulaény problém (21%), hned po darnovych pravnych predpisoch (29%), ako to znazorfiuje nizsie
obr. 25.

Otdzka: Uvedte tri najvyznamnejsie requlacné problémy, ktorym celia MISP vo vasom odvetvi

232 KEA, (februar 2010a), Sluzby na podporu inovacie podnikov kreativneho priemyslu, Stru¢na stidia vypracovana pre

Eurépsku komisiu (Generalne riaditel'stvo pre podnikanie a priemysel), http://www.keanet.eu/report/BISScreativeindustries.pdf.
5. marec 2010, s. 7.
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Obrazok 25: Najvyznamnejsie regulacné problémy, ktorym celia MSP KKP
(Zdroj: Eurokleis 2009, dotaznik pre sektorovych odbornikov)

Niektoré podniky KKP vloZili svoje nadeje do technoldgii, ktoré maju regulovat a chranit obsah
pomocou opatreni technickej ochrany, akym je napriklad sprava digitalnych prav (SDP). Takéto
technoldgie vsak zdaleka nechrénia pred , peer-to-peer” piratstvom a ich uzivatelska nenaroc¢nost je
znaéne kontroverzna.”**> Nadalej pretrvava rozpor medzi pristupom a vyuzivanim.

3.3.1. Pristup verzus vyuZivanie

Existujlci rozpor medzi ochranou obsahu a filozofiami otvoreného pristupu sa casto povaZuje za
rozpor medzi pristupom a vyuzivanim. Zatial ¢o prvy pristup zdorazfiuje vyznam prav dusevného
vlastnictva ako nastroja, ktory méze vykompenzovat nehmotnost majetku a zabezpecit kontrolu
obsahu a spdsobu vyuZivania dusevnych prav, druhy pristup je nakloneny volnému pristupu k obsahu
vyuzivanému na Ucely rozvoja novych sluzieb a produktov.

Vdaka digitdlnemu trhu sa vyuZivanie obsahu stalo tazsie kontrolovatelnym a piratstvo a , peer-to-
peer” vymena viedli k rozvoju ,bezplatnej” kultiry, ktord méze branit tvorcom vo vyuZivani ich
tvorby.”®* Nezékonna distriblcia kdpii podryva moznosti zisku pre producentov, a tym redukuje
motivaciu investovat do tvorby novych diel. Vlastnici prav zd6raznuju potrebu legédlne zabranit
tomuto vyvoju prostrednictvom pravnych predpisov a sluZzieb, aby sa ¢o najviac obmedzilo
nezakonné opakované vyuZivanie prdace niekoho iného. Sprava digitalnych prav predstavuje
technoldgiu, ktord moze zabranit volnému pristupu k uréitému obsahu cez Internet a umozni malym
a strednym podnikom KKP ziskat odmenu za svoju tvorbu. Takato technoldgia vSak neodstrariuje

233 Cabrera Blazquez, F.J, (2007), ,Systémy spravy digitalnych prav: Si¢asny vyvoj v Eurépe”, Eurépske monitorovacie centrum

pre audiovizualne média, pozri http://www.obs.coe.int/oea_publ/iris/iris_plus/iplus1_2007.pdf.en
234 .
Tamtiez., s.2.
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piratstvo, kedZe nezdkonné zdielanie suborov je zodpovedné za stahovanie priblizne 96%
audiovizualnych stborov dostupnych cez streamingové alebo torrentové siete.”

Na druhej strane niektoré subjekty zd6razriuju potrebu zjednodusit ochranu kreativheho obsahu
a snazia sa o dosiahnutie vacsej dostupnosti autorsky chraneného obsahu, aby sa mohol zdielat
aaby sa kexistujuicemu obsahu dalo volne pristupovat, ¢o predstavuje spdsob odblokovania
potencialnych vyhod, ktoré tento obsah moéZe ponuknut. Tento ndazor podporuje pravo
spotrebitelov zdielat obsah online. Uvedené dva nazory vSak nie su jednoznacne rozdielne
a dichotomické. Autorské prdva chrania investicie vlozené do umeleckych diel a umoziuju novu
tvorbu, a tym podporuju pristup k dielam, hoci neumoZiuju ich bezplatné a nezdkonné opakované
vyuzivanie.

Diskusia sa to¢i okolo toho, ako skombinovat pravne vynimky a vyhradné prava, prava a zaujmy
spotrebitelov, ako aj odmenovanie tvorcov. Navyse, ako uz bolo uvedené v kapitole 2, zvySujlca sa
digitalizdcia meni tvar kreativneho ,hodnotového retazca” na tvorivy cyklus, ktory obchadza
sprostredkovatelov. Prepojenie medzi drzitelmi prdv a spotrebitelmi sa skracuje, zintenziviuje sa
kontakt medzi spotrebitefmi atvorcami arozSiruje sa potencidl platforiem bezplatnej vymeny.
Priklad sluzby YouTube je ilustraciou zvySenej dostupnosti obsahu online a vyvijajucej sa
problematiky duSevného vlastnictva v digitdlnom prostredi.

V diskusiach a v buducej politike na podporu rozvoja KKP sa budd musiet brat do dvahy meniace sa
modely obchodovania a meniace sa prostredie dusevného vlastnictva, pricom sa nesmie zabudat na
vyznam PDV ako motivdacie pre podnikatelov v oblasti KKP a ako odmeny za dosiahnuté vysledky.
NavysSe, kedZe mnohé MSP KKP v sucasnosti nevyuzivaju PDV, vznikd otdzka, ako najlepsie
povzbudzovat umelcov v oblasti KKP, aby si uvedomili vyznam PDV a aby ich vyuzivali ako ndstroj
svojej podnikatelskej cinnosti. Problematika spravy dusevného vlastnictva pre KKP je skutocne
ustrednym determinantom podnikatelskej motivacie, kedZe podnikatelom v oblasti KKP poskytuje
prilezitost ziskat odmenu a mdze sluzit ako umoznujuci prvok ich ¢innosti.

3.3.2. Formy PDV a ich rozlicného vyuzivania

Typy PDV sa musia vsulade s diskusiou o pristupe a vyuzivani diferencovat tak, aby MSP KKP
pochopili, ako sa maju vyuzivat. Medzi oficidlne mechanizmy PDV patri: ochrana dizajnu®®, ochranné
znamky, patenty, Uzitkové vzory a autorské prava.

Neoficidlne PDV sa li$ia svojim charakterom a tcelom, ale st pre MSP rovnako dblezité.”’ Medzi
najvyznamnejsie neoficidlne metddy ochrany patri: utajenost, obmedzeny pristup k informaciam,
ochrana databaz a sieti, doverny charakter, technickd ochrana, rozdelenie povinnosti a zaddvanie
zakaziek subdoddvatelom, cirkuldcia pracovnikov medzi rozlicnymi ulohami, budovanie lojality
persondlu, sprava vztahov s klientmi, ¢lenstvo v profesijnych organizaciach a publikovanie.”*®
Dobrym prikladom rieSenia problémov suvisiacich s neoficidlnymi PDV je sluzba Creative Depot
(pozri osvedcéeny priklad 25).
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Creative Depot

Creative Depot je elektronickd sluzba, ktord poskytuje bezpecnu registraciu autorstva kreativnych
diel. Koncepcia méze byt bud odhalend alebo skryta. Je to nastroj na zabezpedenie a preukazovanie
vlastnictva v tejto oblasti neoficidlnym sp6sobom.

(Pozri osvedceny priklad 25)

Vysoké percento respondentov (33%) v internetovom dotazniku uviedlo, Ze nepouZivaju Ziadny
osobitny nastroj ochrany. Ako je vyjadrené nizsSie na obrdzku 26, u tych respondentov, ktori chrania
svoje umelecké diela, su autorské prava najcastejSie pouzivanym nastrojom (89,66%). Neoficidlne
PDV vo forme dohdéd o dévernom charaktere vyuziva 62% respondentov realizujlucich ochranné
opatrenia, a 21% respondentov pouziva patenty. Sluzba Creative commons a systémy otvoreného
pristupu predstavuju 38% nastrojov na ochranu kreativnych vysledkov a ochranné zndmky 35%.

Tieto vysledky sa zhoduju s vysledkami prieskumu NESTA o uZivatelskej inovacii v Spojenom
kralovstve. V $tadii o makkej inovacii a o Ulohe uZivatelskej inovacie® sa uvadza, e v Spojenom
kralovstve 59% uZivatelskych inovatorov v oblasti KKP nechrani svoje inovaéné produkty a volne ich
zdielaju s inymi spolo¢nostami, pricom ako kompenzaciu dostavaju honorare len vo vyske 20%.

Otdzka: Aky je najbeZnejSie pouZivany ndstroj na ochranu kreativnych produktov (PDV) vo vasej
organizdcii?

Odpoved’ Percenta
Patent 20,69
Registracia dizajnu 34,48
Ochranna znamka 34,48
Autorské prava 89,66
Utajenost 62,07
Licencia otvoreného pristupu (napr. Creative Common) 37,93
Iné 20,7

Obrazok 26: NajbeznejSie pouZivané nastroje na ochranu kreativnych produktov v KKP
(Zdroj: Eurokleis 2009, odvetvovy dotaznik)

Relativne slabé vyuZivanie prostriedkov ochrany dokazuje potrebu zvysSenia informovanosti
o vyuZzivani rezimov PDV a ulahcenia pristupu k PDV pre MSP KKP.

Podniky, ktoré intenzivne vyuZivaju poznatky, prijali rozlicné oficidlne a neoficidlne metédy redukcie
zneuzivania alebo strat duSevného vlastnictva. Obidva typy metdd sa moZu povaZovat za vzajomne
sa doplfiajice, anie konkurenéné, spbsoby spravy aochrany dudevného vlastnictva. Tym sa
zdbraznuje potreba pochopenia systematického vyuZivania tak neoficidlnych, ako aj oficidlnych
metéd.**

3.3.3. Existujuce eurdpske iniciativy

V eurdpskych suvislostiach maju tendenciu dominovat vnutroStatne teritorialne pravne predpisy.
Vzhladom na ochranu sa najvacsia pozornost venovala patentom technologickych vydobytkov,
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pricom ale mnohé spolo¢nosti su zaloZzené na netechnologickej inovacii, ktora sa vnima ako
mimoriadne délezita pre Eurdpu.?*’ Samotné odvetvie uznalo, e pre podporu inovécie je potrebné
znizit naklady na patenty a prejst na jednotny patentovy systém EU.**

Na zéklade Ozndmenia o hodnoteni inovaénych politik Spologenstva v obdobi rokov 2005-2009%, EU
uznala nevhodnost sucasnych pravnych predpisov o PDV pre méakku inovaciu. Znizenie nakladov
stvisiacich s ochrannymi zndmkami v celej EU (o 40% nizsie), ktoré hned po autorskych pravach
predstavuju jeden z najCastejSie pouzivanych oficidlnych nastrojov ochrany kreativnych vystupov
KKP**, ma sluzit ako motivacia pre netechnologickd inovaciu.**

Okrem snahy o vytvorenie patentu Spolo¢enstva boli na trovni EU navrhnuté aj iné iniciativy ako
spbsoby pomoci pri ochrane obsahu. ,Chranené oznacenie pévodu” podobné tomu, aké sa pouziva
v oblasti prav kolektivneho vlastnictva, bolo navrhnuté ako sp6sob pomoci pri zniZzovani poctu
neautorizovanych kopii.

Aj nova Digitalna agenda EU**® zdéraziiuje potrebu homogenizacie systémov pre spravu prav, ktoré
musia MSP implementovat na t&ely ochrany svojich kreativnych produktov v rozliénych krajinach.**’
Tento dokument upozornil na to, Ze ,,spotrebitelia mbzu kdpit CD v kazdom obchode, ale ¢asto nie su
schopni kupovat hudbu z internetovych platforiem kdekolvek v EU, pretoze prava su licencované na
narodnom zaklade.” Vivianne Reding, byvald ¢lenka komisie pre informacnd spoloénost a média,
navrhla zavedenie celoeurdpskeho systému vyddvania licencii priaznivého voci spotrebitelom, ktory
by mal vyriedit problém fragmentécie systému a ktory by priniesol nové modely PDV. Urad pre
harmonizaciu vnutorného trhu a Eurdpska patentova organizacia uz zacali na tom pracovat.

Vo svojom poslednom ozndmeni Eurdpska komisia upozornila na potrebu zdokonalenych postupov
riadenia a transparentnosti spravy kolektivnych prav, aby bol moZny spravodlivy pristup k obsahu,
vyvéazeny medzi zaujmami drzitelov prav a véeobecnym pristupom k obsahu a poznatkom.*®

3.3.4. Urovne a fazy podpory PDV

Sposob, akym sa pre KKP poskytuju sluzby savisiace s dusevnym vlastnictvom méze mat znacny vplyv
na vysledok a na vyuZivanie takychto sluzieb kultdrnym a kreativnym priemyslom.>* Podla $tudie Pro
Inno o PDV, kltic¢ovymi Cinitelmi pre vyuZivanie dusevného vlastnictva boli také problémy, ako
dostupnost dostatoéne kvalifikovanych pracovnikov pre spolocnost, Uroven integracie sluZieb
stvisiacich s dusevnym vlastnictvom a Groveri prepojenia sinymi sluzbami.** Nespravne alebo
nevhodné poradenstvo o PDV, napriklad nevhodné pouZitie patentov, by mohlo poskodit MSP.
V tejto suvislosti je dostupnost poradenstva o PDV pre podnikatelov v oblasti KKP velmi dolezita
a doleZity je aj moment jeho poskytnutia. Za vyznamny sa povazuje obchodny model, ktory integruje
dugevné vlastnictvo ako sucast Zivotného cyklu podniku.”>*
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V tejto slvislosti sa situdcia pre MSP komplikuje velkym mnoZstvom vzdjomne sa prekryvajucich
systémov podpory tak na vnutrostatnej, ako aj na eurdpskej Urovni. Ako bolo uvedené, ,,v mnohych
pripadoch sa pocetné systémy financovania a mnoZstvo vzajomne si konkurujucich zdrojov
poradenstva vyskytuju nielen v élenskych $tatoch, ale aj EU ponuka svoje vlastné systémy a zdroje
(strediska Relay Centres, helpdesk pre PDV) a niekolko rezimov financovania.“**

Vysledky internetového dotaznika dokazuju, Ze vo vacsine pripadov boli pre MSP KKP v otdzkach
poradenstva o PDV najdodlezitejSie prvé fazy zivotného cyklu (pozri obr. 27).

Otdzka: V ktorej fdze Zivotného cyklu vidite potrebu poradenstva o PDV?

Phase 1: Preparing the ground
Phase 2: Start-up

Phase 3: Build-up

Phase 4: Build out

Phase 5: Connecting

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Phase 1: Preparing the ground — faza 1: priprava zakladov
Phase 2: Start-up — faza 2: zaciatok pésobenia

Phase 3: Build-up —faza 3: budovanie

Phase 4: Build out — faza 4: rozvoj

Phase 5: Connecting — faza 5: prepojenia

Obrazok 27: Najlepsia faza pre poskytovanie poradenstva o PDV
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Vnutrostdtna (39%) a odvetvova (20,5%) uroven sa povaZzovali za najvhodnejSie poskytovanie
poradenstva o PDV respondentom. Len 20% z nich vyuZilo na Ucely takéhoto poradenstva miestne
a regionalne institucie. Napriek skutocnosti, Ze vacsina odbornikov, ktori sa zuc¢astnili rozhovorov,
zdobraznila Zivotne dolezitu ulohu, ktord zohrava Eurdpa pri formovani homogénnych pravnych
suvislosti pre PDV, len maly podiel respondentov (7%) vyuZil priame poradenstvo na eurdpskej
arovni.

Na to, aby sa zvysil pocet inovaénych platforiem a aby bolo mozné konkurovat krajindm s omnoho
nizéimi nakladmi na patenty, ako su Japonsko a USA,** Digitdlna agenda®* zdéraznila vyznam
dostupnosti Sirokej a atraktivnej internetovej pravnej ponuky pre formovanie regulacného
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prostredia.”>®

Vo vseobecnosti Ucastnici rozhovorov pripominali, Ze jednoznacné poradenstvo a kvalifikovani
pracovnici dostupni pre potreby efektivneho vyuzivania PDV v podnikoch KKP, funguju ako prvky
umoziujuce ich podnikatelskd ¢innost. Aby sa poradenstvo o PDV stalo transparentnej$im a menej
¢asovo naroénym, je potrebné zdokonalit regulaéné prostredie a prostredie ludskych zdrojov.
Prikladom subjektu poskytujuceho bezplatné sluzby v oblasti PDV podnikom KKP je poradenské
centrum Own It v Spojenom krédlovstve (pozri osvedceny priklad 26). Podpora na poZiadanie v oblasti
poradenstva o PDV, ktoré pomaha pri zabezpeceni lepsej odozvy na meniace sa potreby KKP pocas
celého Zivotného cyklu podnikov, bola oznacend za délezitu pre propagaciu jeho vyuZivania ako
prvku umoznujuceho vykonavanie podnikatelskych a kreativnych aktivit.

OWN IT

Own It ponuka bezplatné poradenstvo v oblasti dusevného vlastnictva kreativnym podnikom
v Spojenom kralovstve. Jeho cielom je poskytovat podnikateflom KKP dostupné, Specializované
systémy poznatkov o dusevnom vlastnictve, azaroven organizuje workshopy, zabezpecuje
vytvaranie sieti, konzultacie a cielené poradenstvo.

(Pozri osvedceny priklad 26)

3.4. Vzdeldvanie a odborna priprava v oblasti podnikania a podnikatel'ské schopnosti

Zo Studie jednoznacne vyplyva, Ze vo vSetkych odvetviach KKP sa prejavuje vSeobecny nedostatok
podnikatelskych schopnosti. Obmedzené podnikatelské schopnosti boli oznacené za druhy
najvyznamnejsi problém suvisiaci s podnikanim na zaciatku pésobenia spoloc¢nosti, hned po
nedostatku financnych prostriedkov (pozri nizsie obr. 28).

Otdzka: Aky bol najvyznamnejsi problém suvisiaci s podnikanim na zaciatku pbésobenia vasej
spoloc¢nosti?

Lack of finance

Limited knowledge on running a business
High competition in the market

Lack of knowledge about the market
Other

Tax burdens

Lack of CCl social security scheme

Cost of intellectual property rights

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Lack of finance — nedostatok finan¢nych prostriedkov

Limited knowledge on running a business — obmedzené znalosti o podnikani
High competition in the market — silnd konkurencia na trhu

Lack of knowledge about market — nedostatok poznatkov o trhu
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Other —iné

Tax burdens — danové zatazenie

Lack of KKP social security system — nedostatocny systém socidlneho zabezpecenia pre KKP
Cost of intellectual property rights — ndklady na prava dusevného vlastnictva

Obrazok 28: Najvyznamnejsi problém suvisiaci s podnikanim na zaciatku posobenia spolocnosti
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

V podnikatelskom systéme OECD sa , kultira podnikania® povaZzuje za urcujuci prvok podnikatelstva,
pri¢om vplyva na rozvoj konduktivneho prostredia podporujiceho podnikatelskd ¢innost.”*® Napriek
vyznamu vzdeldvania v oblasti podnikania sa eSte stale prejavuje jeho nedostatocna integracia do
véeobecnych planov a do vzdeldvania v oblasti umenia.”’

Este stale je kdispozicii len velmi madalo Udajov o vysledkoch avplyve neddvneho narastu
véeobecnych programov tykajtcich sa podnikania a vzdeldvacich programov.”*® Podpora ziskavania
podnikatelskych schopnosti podnikatelmi v oblasti KKP mdZze vyzadovat aj netradi¢né vzdelavacie
programy. Zda sa, ze Uzky model podnikania zamerany len na komercény Uspech nevyhovuje KKP, pre
ktory si omnoho ddlezitejsie kritické kultdrne a kreativne vysledky.” Stimuldcia rozvoja
a implementdcie podnikatelskych schopnosti je vSak potrebna aj vzhladom na rozvoj podnikania,
trhovl orientdciu, ndvrat ku kreativite, komunikaéné schopnosti, rozvoj sieti a vytvdranie timov
v ramci Zivotného cyklu podniku.

Specificky subor schopnosti siahajuci od zakladnych schopnosti obchodného planovania po
prezentaciu (napr. Sirenie napadov) a riadiace schopnosti su pre podnikatefov KKP mimoriadne
dolezité, aby mohli propagovat svoje produkty a sluzby. Z dotaznika pre odbornikov vyplyva, ze vstup
na trh priamo obmedzuji vedomostné faktory, ako je napriklad nedostatok podnikatelskych
schopnosti (ako uZz bolo uvedené vyssie v kapitole 3.2.). Odbornici upozoriuji na nedostatok
podnikatelskych schopnosti ako na vyznamnu prekazku pre vstup na trh. U subjektov slobodného
podnikania uvadzaju odbornici ako najvyznamnejsi nedostatok podnikatelskych schopnosti (41%),
a potom nedostatok poznatkov (22,7%). Na druhej strane je podla eurdpskych odbornikov
nedostatok podnikatelského poradenstva asieti (60%) zodpovedny za vacSinu vyznamnych
vedomostnych faktorov braniacich rastu MSP v oblasti KKP.?*°

Co sa tyka integracie podnikania do vzdeldvacieho systému (pozri obr. 29 nizsie), 69% respondentov
internetového dotaznika nesuhlasi s vyhlasenim, Ze vzdeldvaci systém v dostatocnej miere riesi

otazky suvisiace s podnikanim, na druhej strane 29% s tymto tvrdenim sthlasi.***

Otdzka: Vzdeldvanie a odbornd priprava je v mnohych pripadoch preferovanym ndstrojom na
podporu kultury podnikania. Suhlasite s tym, Ze sa vzdeldvaci systém v dostatocnej miere zaoberd
otdzkami suvisiacimi s podnikanim?
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isagree N

Agree

strongly Disagree NN

Don't know

Strongly agree F

=1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Disagree — nesuhlasim

Agree — suhlasim

Strongly disagree — absolutne nesuhlasim
Don’t know — neviem

Strongly agree — absolutne suhlasim

Obrazok 29: Sdhlas s tvrdenim o dostatocnej integracie otazok podnikania do vzdeldvacieho
systému
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Naznacuje sa tym nedostatok podnikatelskych vzdelavacich programov vyhovujucich potrebdm
odvetvia KKP. Sucasne s potencidlnym napatim medzi , podnikatelskou” a,kreativhou” strankou
podnikania v oblasti KKP, nie je kombinacia podnikatelskych schopnosti dostato¢ne integrovana ani
do umeleckého a kreativneho vzdeldvania. Viaceré typy vzdelavacich systémov sa usiluju o spojenie
tychto dvoch aspektov, aby sa podporili podnikatelské schopnosti.

3.4.1. Problémy v sucasnych vzdelavacich systémoch a systémoch odbornej pripravy

Riadenie kultdrnych a kreativnych podnikov vyZzaduje osobitné schopnosti tak z podnikatelského, ako
aj zumeleckého alebo kultirneho hladiska. Podnikatelia KKP si zodpovedni za svoje vlastné
obchodné modely afinanéné zdroje. Musia pochopit obchodné modely, ktoré su zamerané
predovsetkym na prvky hodnotového prinosu, vztahy s navstevnikmi a klientmi, strukttdru nakladov
a hodnotové retazce.

Profesionalne inStitucie vysSieho vzdeldvania, umelecké S3koly, divadelné Skoly, konzervatodria,
organizdcie kulturnych a medidlnych Studii sa vacsinou nezaoberaju podnikatelskymi aspektmi KKP.

Na druhej strane institucie poskytujuce podnikatelom profesiondlnu a sprostredkovani pomoc sa
malokedy zaoberaju kulturnou strankou a nemaju profesionalne znalosti potrebné na podporu
podnikatelov v oblasti KKP, hoci existuju aj pozitivne priklady, napriklad Kunst en Zaken (pozri
osvedceny priklad 27). Napriek realizacii neddvnych iniciativ zameranych na rozsirenie



podnikatelského vzdeldvania na Studentov umenia, dizajnu a médii, vratane projektov, ktoré
propaguju spolupracu s kultdrnym a kreativnym priemyslom, existuje len malo informdcii o tom, ¢i

boli Gspeiné.”

Okrem toho ziskanie profesionalneho titulu v oblasti umenia nezabezpecuje automaticky pristup
k zamestnaniu. Kurzy vytvarného umenia, dizajnu, hudobné kurzy a kurzy dramatického umenia su
plne obsadené, normy su nekompromisné a v pripade mnohych kurzov vyzadujucich zna¢ny objem
Casu straveného skusanim alebo v S$tddiu, sa pracovné zatazenie stava obrovskym. Preto
neprekvapuje, Ze podnikatelské schopnosti sa pocas obdobia vzdeldvania nevyZaduju, kedZe vacsina
¢asu sa venuje rozvoju inych, Specifickejsich, profesionalnych schopnosti.

Kunst en Zaken

Kunst en Zaken poskytuje pomoc na dosiahnutie efektivnejSej premeny Studenta umenia na
kreativneho pracovnika. Jeho cielom je rozsirenie palety schopnosti kreativnych pracovnikov tym, Ze
sa usiluje o najdenie rozlicnych modelov, pomocou ktorych sa méze intelektudlna hodnota predavat
beZznym podnikom.

(Pozri osvedceny priklad 27)

Napriek tomu vysledky ziskané zinternetového dotaznika naznacuju, Ze vacsSina podnikatelov
povazuje samych seba v zaciatkoch podnikania za podnikatelsky dostatocne schopnych. Tieto
schopnosti vS§ak nemusia nevyhnutne pochadzat z oficidlneho systému vzdelavania. Ako je uvedené
nizsie v tabulke 10, 36% podnikatelov v oblasti KKP ziskalo podnikatelské a obchodné schopnosti na
vysokoskolskej/postgradualnej urovni, kym 61% podnikatelov ziskalo tieto schopnosti
prostrednictvom pracovnych skusenosti a odbornych stézi.

Povedané inymi slovami, oficidlne systémy vzdelavania nemusia nevyhnutne poskytovat vhodné
podnikatelské a obchodné nastroje pre subjekty posobiace v oblasti KKP. Vyznamny spdsob podpory
MSP KKP*®®, ktory doteraz nebol v dostatoénej miere uznany, predstavuje integracia kreativity
a podnikatelstva do existujucich vzdeldvacich programov.

3.4.2. Neoficialne verzus oficidlne vzdelavanie a odborna priprava

Rozdiel medzi oficidlnym a neoficidlnym vzdeldvanim podnikatelov je predmetom opakujicich sa
diskusii v oblasti KKP. Podla niektorych respondentov by sa podpora ziskavania podnikatelskych
schopnosti mala zacat realizovat ¢o najskor, v prvej faze zivotného cyklu podniku, a dokonca este
skor v rdmci systému vzdelavania, aby sa vyriesila otazka, ¢i je vhodné stat sa podnikatelom.

Zaujimavé je zistenie, Zze 76% podnikatefov KKP vykondva financné a ekonomické planovanie na
zaCiatku pbésobenia MSP samostatne. Hoci niektori z nich m6zu mat skdsenosti s finanénym
rozpoctom a planovanim, mnohi sa tak len vyhybaju dodato¢nym nakladom. Preto je doblezité, aby
podnikatelia v oblasti KKP boli schopni samostatne riadit svoje financie, kedZe tym priamo vplyvaju
na svoj obchodny rast a potencial.

Otdzka: Ako ste ziskali/ziskavate podnikatelské schopnosti?

262 stredisko umeleckého dizajnu Akadémie vyssSieho vzdelavania a NESTA, (2007), op. cit,, s. 56.
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Odpoved’ %
Pomocou odbornych sieti 62,1
Pomocou odbornej staze alebo pracovnych skisenosti 61,2
Pomocou vysokoskolského a postgradudlneho Studia v oblasti podnikania a obchodu 36,6
Pomocou iniciativy celoZivotného Studia a kurzov odbornej pripravy 30,2
Pomocou odbornej pripravy voblasti koordinacie projektov, vytvarania timov 159
a kolegialnych sieti !
Pomocou odbornej pripravy v oblasti vyvoja produktov a sluzieb 15,1
Pomocou pokrocilej odbornej pripravy v oblasti manazmentu 12,5
Pomocou sukromnych kurzov podnikania 12,1
Pomocou zakladnej odbornej pripravy v oblasti finanénych a obchodnych modelov 9,5
Pomocou stredisk, ktoré podporuju MSP a podnikanie 7,8
Pomocou programov podnikatelskych odbornych skoleni na regiondlnej drovni 4,7
Pomocou programov podnikatelskych odbornych skoleni na vnutrostatnej Grovni 3,9
Pomocou programov podnikatelskych odbornych skoleni na miestnej/obecnej Grovni 2,6

Tabulka 10: Sposoby ziskavania podnikatel'skych schopnosti
(Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

V skutoc€nosti dva najvyznamnejSie urcujuce prvky pre ziskanie podnikatelskych schopnosti su
praktické skusenosti a osobné vztahy podnikatela v oblasti KKP. VysokosSkolské a postgradudlne
vzdeldvanie je na tretom mieste (36,6%), pricom verejné kurzy odbornej pripravy su takmer
irelevantné (na vnutrostatnej urovni 4,7%, na regionalnej 3,9% a na miestnej urovni 2,6%).

MSP KKP potrebuju podnikatelské schopnosti pre dosiahnutie Uspechu, prildkanie investorov
a potencidlne expandovanie svojho podniku. Mnohé MSP jednoducho ,... vyuZivaju svoje
nedostatocné schopnosti, ktoré si potrebné na vypracovanie obchodného ndvrhu vtedy, ked' su
pripravené prildkat externych investorov.“*** Vysokoskolski absolventi v kreativnej oblasti si musia
byt vedomi prevoditelnosti svojich schopnosti (t.j. do inych odvetvi), ak maju zaujem o podnikanie,
2%> 3 to pomocou takych iniciativ, akou je napriklad Demola vo Finsku (pozri osvedéeny priklad 28).
Neddvno vydand Zelend kniha Eurdpskej komisie o potenciali KKP zd6razfiuje potrebu lepSieho
zosuladenia potrieb KKP vzhladom na schopnosti spristupnenim iniciativ kontinudlnej odbornej
pripravy, ako aj propagaciou mobility umelcov.?®® Pre takéto systémy kontinudlneho vzdeldvania sa
mozZu zabezpelit mechanizmy celoZivotného studia, ktoré by mohli podnikatelia vyuZivat na
poziadanie.

DEMOLA

Projekt Demola je sucastou projektu Kreativhe Tampere, programu obchodnej rozvojovej politiky
mesta Tampere (2006-2011), ktorého ciefom je pomoc novym podnikom, sluzbam, inovAacii
a kreativite spojenim vzdeldvania a podnikania. Zabezpecuje uzsiu spolupriacu medzi spolo¢nostami
a univerzitami. Vytvara timy pozostdvajuce zo Studentov zrozlicnych oblasti: technickej,
ekonomickej, umeleckej alebo navrharskej a poskytuje im moznost spoluprace.

(Pozri osvedceny priklad 28)

KedZe ziskavanie takychto schopnosti sa da uskutoériovat pomocou oficidlnych aj neoficidlnych
prostriedkov, potreba rozSirovania sieti a prepojeni medzi podnikmi, MSP, vzdeldvacimi institdciami
a indtituciami odbornej pripravy sa povaiuje za mimoriadne ddlezitd.”®” Ako priklad méze sluzit
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Inovaény fond vysSieho vzdeldavania v Spojenom kralovstve, ktory sa vyuZiva ako nastroj vedenia
institdcii vysSieho vzdeldvania kvytvaraniu intenzivnejSich prepojeni s priemyslom aSirSou
komunitou. Helsinska Skola kreativneho podnikatelstva vo Finsku je iniciativou spoluprace, ktora sa
zameriava na stimuldciu vzdeldvania podnikatelov prostrednictvom siete zainteresovanych subjektov
(pozri osvedceny priklad 29).

Helsinki SCE

Helsinska Skola kreativneho podnikatelstva predstavuje kolaborativnu iniciativu, ktora stimuluje
podnikatelského ducha svojich Studentov integraciou troch $kol (umelecko-navrharskej, obchodnej
a technologickej) do jedného programu, ¢im motivuje k vytvaraniu multidisciplinarnych projektov,
ktoré podporuju aktivne vzadjomné ucenia sa.

(Pozri osvedceny priklad 29)

Takéto programy sa sice zdaju byt pozitivnym krokom k podnecovaniu vdésieho poctu podnikatelov,
realitou véak je, Ze pritahuju a poskytuju vyhody len tym podnikatelom, ktori uz prejavili zaujem.*®®
Naopak, niektori odbornici tvrdia, Ze budovanie kompetencii a schopnosti v podnikani su
irelevantné. Vzhladom na nedostatok hodnoteni vzdeldvacich programov pre podnikatelov®®
niektori odbornici navrhuju, aby sa sucasné mikro pokusy o zabezpecenie vzdeldvania — ako su kurzy
tykajuce sa podnikatelskych schopnosti’’® — zamerané na stimuldciu podnikania, presmerovali na
uprednostriovanie reforiem regulacnych opatreni, napriklad politiky hospodarskej sutaze a dariovych
a odvodovych reZimov.””! Namiesto sUstredenia sa na odbornd pripravu budtcich podnikatelov
alebo na zabezpecovanie kurzov riadenia podnikov. Zastancovia tohto pristupu tvrdia, Ze
z dlhodobého hladiska je omnoho efektivnejSie podporovat podnikanie MSP prostrednictvom
makroekonomickych opatreni namiesto sustredenia sa na odbornu pripravu buducich podnikatelov
alebo na zabezpecovanie kurzov riadenia podnikov.

Toto napatie medzi mikro a makro ,intervenénymi“ iniciativami sa v sucasnosti odzrkadluje
v programoch na podporu KKP, ktoré sa usiluji o balansovanie medzi sprostredkovatelskymi
a doplnkovymi rieSeniami kombinujicimi ,ucenie sa z praxe” a ,kolegidlne” konzultacie. Namiesto
sustredenia sa na vzdeldvacie programy mali by sa ako doplnkova alternativa na podporu trvalej
udrzatelnosti a rastu pouZzit prepojenia medzi podnikatelmi v oblasti KKP a jednotlivymi osobami so
skisenostami s podnikanim (¢im by sa v oblasti KKP zmiernilo aj napatie medzi podnikatelmi
orientovanymi na rast a podnikatelmi orientovanymi na tvorbu.”’?

3.4.3 Vzdelavanie v oblasti podnikania v meniacom sa digitalnom prostredi

Zvysena digitalizacia viedla k vzniku novych uloh pre KKP, napriklad k rieSeniu meniacich sa sp6sobov
ucenia sa a prace a k pochopeniu rozdielov vtom, ako KKP a vzdeldvacie institlicie reaguju na tuto
skutocnost meniaceho sa prostredia. Srychlym rastom zloZitosti informacnej spotreby vznika
potreba odstrafiovania rozdielov medzi generaciami spotrebitefov digitdlnych informacii. Mladsie
generdcie rastu s omnoho vacsim pochopenim informacnej zloZitosti bez toho, aby vZdy pozadovali
prepojenie digitdlnych objektov sich existujuicimi naprotivkami v redlnom svete. Pre mladsie
generdcie su samotné digitdlne objekty naprotivkami v redlnom svete. Ale pre starSie generdcie
zostava dolezitym prepojenie medzi fyzickym objektom a digitalnou kdpiou objektu. Pre starSie

komisie, (2010), op. cit,, s. 11.
258 Stredisko umeleckého dizajnu Akadémie vyssieho vzdelavania a NESTA, (2007), op. cit,, s. 42.
OECD (2009), op. cit,,s. 9.

V tejto stvislosti mikro politiku predstavuju také programy, ako s workshopy o podnikatel'skych schopnostiach alebo kurzy
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obchodovania pre kreativnych podnikatel'ov. Za makro politiku sa v tejto stvislosti povazuji opatrenia tykajtce sa finan¢nych
pravnych predpisov (napr. nadklady na registraciu a socialne zabezpecenie).

27 Storey, D.J., (2008), ,Podnikatel'stvo a politika MSP“, Svetové podnikatel'ské férum 2008.

212 Rozhovory s odbornikmi a osvedéené priklady.
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generacie fyzicky objekt zostava metaforou aplikovanou na pochopenie zmyslu tohto konkrétneho
objektu. Neplati to nevyhnutne pre tych, ktori sa narodili ,,s digitalnym myslenim®.

Mnohé vzdelavacie institicie uz nie si schopné primerane reagovat na tieto meniace sa profily
$tudentov. Mladi ludia vyvijaju nové formy gramotnosti. Casto spolupracuju, v znacnej miere
vyuzivaju siete, rychlo preberaju spolocenské spravanie, zucastiuju sa na hrach (tym sa ucia
a prispésobuju sprievodnym pravidlam) a sd velmi (spoloCensky) zainteresovani. Neraz su schopni
lahko spracovat nepretrzity tok informacii a pouzivaju proaktivny spdsob ucenia sa. Preto vznikaju
problémy slinedarnym prenosom poznatkov pochadzajucich zviacerych prostredi ucenia sa
a odbornej pripravy.

Uzitoény pristup k odstraneniu tohto napétia sa da najst v myslienke ,,0s6b s povahou tvaru T“.?’% Su
to ludia, ktori vdaka svojej povahe zaujimaju poziciu medzi rozlicnymi disciplinami a ktori vidia
mozZnosti prepojenia dvoch alebo viacerych disciplin ako celku a nie ako samostatnych, oddelenych
avzajomne nesulvisiacich jednotiek. Tito ludia zacinaju automaticky vykonavat Ulohu
sprostredkovatela medzi rozlicnymi disciplinami. Vnimaju Specifika rozli¢nych disciplin a zaoberaju sa
nimi ako akademicky vzdelani sprostredkovatelia. Preto su schopni vstupovat do (pracovnych)
vztahov v tychto disciplinach s prislusnou droviiou doévernej informovanosti a na zaklade toho
dokazu intuitivne dospiet k rieSeniam suvisiacim s vyskumom a dizajnom.

Osoby s povahou tvaru T Specifikuju systémy na zaklade prepojeni (premosteni) medzi jednotlivymi
jednotkami a nie na zdklade samostatnych jednotiek. Preto maju ovela SirSie vnimanie a ich myslenie
je omnoho ,plynulejsie”. Su schopni pomahat spolo¢nostiam a institdciam s vytvaranim spojeni na
zaklade prirodzenych spolo¢nych znakov. Vdaka dévernej informovanosti o problematike dokazu
pracovat s obidvomi disciplinami a navyse su schopni transparentne prepojit vnitorny svet tychto
disciplin sich vonkajSim svetom. Pomocou takéhoto transparentného prepojenia moézu rozlicné
discipliny vzdjomne komunikovat na neformalnej Urovni, pricom sa stane jasnym, ako toto
prepojenie funguje a ako sa da udrzat v ¢innosti.

Takze kreativita sa neda posudzovat len pomocou toho, ako fudia rieSia obmedzenia. Kreativita sa da
skimat aj podla toho, ako ludia nardbaju s neformalnou otvorenostou. Osoby s povahou tvaru T su
schopné posobit v rozliénych prostrediach a transformovat svoje pracovné prostredie z jedného typu
na iny: zobmedzeni na (kontrolovatelnd) otvorenost. Takito budu pravdepodobne podnikatelia
v oblasti KKP v budtcnosti. V ramci poskytovania podpory pri ziskavani podnikatelskych schopnosti
v oblasti KKP je ddleZité brat do Gvahy toto meniace sa prostredie a meniace sa potreby rodenych
digitalnych ludi.

3.4.4. Prisposobenie verzus odborna priprava

Prispdsobenie ponukanych schopnosti dopytu na trhu prace je hodnotnym doplnkom, alebo
dokonca alternativou, vzdelavania a ziskavania schopnosti pre KKP. Podpora sa mdzZe poskytovat
napriklad prostrednictvom prispésobenia sa 0s6b z obchodného prostredia osobam z kreativneho
prostredia, ¢im sa dosiahne multidisciplinarne prepojenie. V takom pripade sa kladie doéraz na
prekonanie rozdielov medzi kreativnym aobchodnym odvetvim zvySovanim informovanosti,
komunikdciou a zavedenim prisposobovacich programov. Pre dosiahnutie tohto ciela je mimoriadne
dolezitd spoluprdca medzi umeleckymi vzdeldvacimi institUciami a existujucimi obchodnymi
subjektmi. Inovacné centra na univerzitdch alebo kreativne obchodné inkubatory casto spojené
s umeleckymi skolami alebo univerzitami dokazali Uspesnost prekondvania tychto rozdielov tym, Ze
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umoznili §tudentom pracovat v podporujicom prostredi.””*

Dal$im typom prispdsobenia, ktory by sa mal brat do Gvahy je pomoc pri vymene poznatkov v ramci
KKP medzi skisenymi a neskdsenymi subjektmi. Kolegidlna vymena v ramci siete mbze poskytnut
mimoriadne dolezité informdcie o dostupnych zdrojoch a je potrebna pre transformdciu z jednej fazy
do druhej. Hoci sa kolegidlna vymena skusenosti alebo ,kolegidlne konzultacie“*”® uplatriujd
predovsetkym v pociatoénych etapach Zivotného cyklu MSP, mézu sa uplatfiovat aj pocas rastu
podniku, kedZe informacie a technolégie podliehaju neustalym zmendm.

3.4.5. Podpora na pozZiadanie: mentorské programy, poradenské centrd avzdelavacie
skupiny

Co sa tyka ziskania podnikatelského vzdelania a schopnosti, je jasné, Ze jeden zdroj nesta&i.
Namiesto snahy o zostavenie vzorca pre skutocne komplikované a dynamické procesy, mala by sa
pomoc poskytovat na poziadanie, Specificky pre fazu vyvoja a pre potreby konkrétneho MSP KKP.

Pre pripad podpory na poziadanie respondenti upozornili na kombindciu stratégii. KedZe dobre
definované programy odbornej pripravy a celozivotného Studia prispésobené Specifickym potrebam
sU mimoriadne hodnotné, mézu sa kombinovat s mentorstvom usitym na mieru pre MSP KKP.

Za doélezité pre vybudovanie podniku v oblasti KKP boli oznacené aj poradenské centra. Jednou
z takychto iniciativ je Program pre konkurencieschopnost a inovéciu, finanény ramec EU zavedeny na
ucely zlepdenia pristupu k finanénému a obchodnému poradenstvu pre inovaéné MSP.?”® Ale napriek
sUstredeniu sa na MSP a snahe o zameranie sa na podnikatelstvo, este stéle sa v iniciativach EU vo
vSeobecnosti prejavuje nedostatok Specificky na mieru Sitych poradenskych centier. Vacsina
respondentov suhlasila stym, Ze je potrebné vytvorit centrdlnu institlciu, ktord by poskytovala
Specifické poradenstvo pre KKP zaroven s na mieru Sitym poradenstvom o odvetvovej politike.

Na podporu podnikatelstva pre MSP KKP sa navrhuju rozlicné osvedcené postupy, predovsetkym
také, ktoré vyuzivaju iniciativy zamerané na prisposobend interakciu: cielené konzultacie
a poradenstvo, mikrouvery, metédy zdola nahor na vytvorenie lokacii pouzivanych len koncovymi
uzivatelmi®”’, kolegialne konzultécie a flexibilné obchodné inkubatory.

Pre Ucely zdokonalenia profesiondlnej odbornej pripravy respondenti uviedli v prvom rade
vytvorenie regiondlnych centier pre MSP KKP zaoberajucich sa aplikovanym vyskumom a vymenou
praktickych skusenosti (82,5%), a potom zavedenie mentorskych systémov a grantov eurdpskej
mobility (obidva 61%). Jednym z osvedcenych prikladov implementujicich mnohé z vyssSie
uvedenych charakteristik je Firstport, organizacia sliZziaca malym a strednym podnikom KKP a dalSim
podnikatefom (pozri osvedceny priklad 30).

FIRSTPORT

274 KEA, (februar 2010a), Sluzby na podporu obchodnej inovacie pre kreativny priemysel, Stru¢na stidia vypracovana pre

Eurépsku komisiu, (Generalne riaditel'stvo pre podnikanie a priemysel), http://www.keanet.eu/report/BISScreativeindustries.pdf.

5. marec 2010.

27
° Zelend kniha EK, (2010), op. cit.: V dokumente sa za kolegidlne konzultdcie oznacuje zdokonal'ovanie schopnosti a procesov

prostrednictvom vymeny skusenosti medzi kolegami, ktorf riesia rovnaké iillohy; vd'aka tejto metdde spoluprdce sa mozno poucit' z
omylov alebo tispechov druhych, zdokonal'ovat vlastné projekty pod vedenim skiisenych tiitorov, objavovat’ nové technoldgie alebo
rozsirovat vlastnu databdzu kontaktov.

278 pozri http://ec.europa.eu/cip/

Lepsia interakcia v ramci spatnej vazby v procese navrhovania a produkcie produktov a sluzieb by sa mohla vypracovat
prostrednictvom zabezpecenych lokalit, napriklad obmedzenych internetovych platforiem.
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Firstport poskytuje sluzby novym podnikatelom aich vznikajucim podnikom prostrednictvom
cielenej podpory a poradenstva a zaroven zabezpeluje pre podnikatelov v oblasti KKP silnu siet
a kurzy odbornej pripravy.

(Pozri osvedceny priklad 30)

3.4.6. Fazy

KedZe podnikatelské schopnosti a schopnosti obchodovania je najlepSie zadat ziskavat v ramci
vzdelavacieho systému pred tym, ako podnikatel KKP za¢ne budovat svoj podnik, a podla moznosti
uz na strednej Skole, niektori Ucastnici rozhovor navrhli zavedenie dalSej fazy Zivotného cyklu
podniku: nulovu fazu. Viaceri respondenti vyjadrili sihlas s vyznamom tejto etapy, ktora prebieha
pred vznikom podnikatelského napadu a zacCiatkom jeho realizacie. Samozrejme, Ze narocnou etapou

je aj prechod od , profesionalnej odbornej pripravy k profesiondlnej praxi“.?’®

V niektorych krajinach sa v stic¢asnosti zac¢alo rozvijat u¢riovské vzdelavanie pre MSP KKP, ale takyto
druh vzdelavania sa lahSie zabezpecuje v tradiénych odvetviach, pretoZe aj nabor prislusnych
pracovnikov méze byt znacnou zatazou pre mikro podniky, ktoré uZ Ccelia casovej tiesni
a obmedzenym prostriedkom. Na rieSenie tohto problému vznikli také programy ako napriklad
Seversky program vymeny kreativnych poznatkov alebo Program kreativneho ucnovského
vzdeldvania v Spojenom krélovstve (pozri osvedceny priklad 31), ktoré spajaju kreativny priemysel,
vzdelavanie a podnikanie zabezpetenim Zivotaschopnej siete informacii a prileZitosti.”

Kreativne uchovské vzdelavanie

Kreativne ucénovské vzdeldvanie je program v Spojenom kralovstve, ktorého cielom je odstranit
nedostatok schopnosti u Studentov v odvetvi KKP tym, Ze im ponuka moZnost uéit sa popri praci
a umoznuje mladym ludom zacat podnikat v oblasti KKP.

(Pozri osvedcéeny priklad 31)

V prvej faze za najvhodnejsiu formu podpory pri osvojovani si podnikatelskych postupov povazovalo
pracovné skusenosti alebo odborné staze 33% respondentov (pozri obr. 30 niZsie).

Otdzka: Aky typ podpory pri osvojovani si podnikatelskych postupov je najuZitocnejsi v prvej faze?

Regional entrepreneurship training [l
Local entrepreneurship training |
Other
National entrepreneurship training
The internet and online media
Vocational training

Basic Training in project co-ordination

Basic training in financial modeling

Grad/PostGrad entrepreneurial traning

On site experience or internships
T 1 T T T 1 T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Regional enterpreneurship training — Skolenia pre podnikatelov na regionalnej drovni

Local enterpreneurship training — Skolenia pre podnikatelov na miestnej Urovni

Other —iné

National enterpreneurship training — Skolenia pre podnikatelov na vnutrostatnej urovni

Internet and online media — Internetové a online média

Vocational training — odborna priprava

Basic training in project co-ordination — zakladné skolenia o koordinacii projektov

Basic training in financial modeling — zakladné Skolenia o financnom modelovani

Grad/Postgrad enterpreneurial training — vysokoskolské/postgradualne vzdelavanie podnikatelov
On site experience or internships — pracovné skusenosti alebo odborné staze

Obrazok 30: NajuzitocnejSia podpora pri osvojovani si podnikatel'skych postupov v zaciatocnej faze
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Prave v tejto faze sa najlepSie kombinuje akademické vzdelanie a podnikatelstvo. Na miestnej Urovni
rieSia otazku podpory vzdelavania Obchodné komory a zabezpecuju kurzy zaoberajice sa zaciatkom
podnikania a budovanim kapacit pre mladych podnikatelov, ktori sa nachddzaju v prvej alebo druhej
faze. Vnutros$tatna Uroven sa sustreduje predovsetkym na to, ako pripravit vzdeldvacie institlcie na
uspokojovanie potrieb podnikatelov a buducich MSP v oblasti KKP.

Pocas druhej fazy musi byt podpora velmi flexibilnd a l'ahko dostupna. Podnikatelia v oblasti KKP sa
musia obozndmit s terminmi a pravnymi predpismi, ktoré im mézu pomoct v podnikani. Musia sa
oboznamit s financovanim dlhov a so spravou PDV. Musia si vybudovat kompetencia a presmerovat
svoje podnikanie na rast s ciefom ulahcit prechod do dalsej fazy.

Okrem toho, prvky suvisiace s odbornou pripravou sa vztahuju aj na tuto fazu Zivotného cyklu
podniku. Rodiaci sa podnikatel postupuje po velmi prudko stupajucej krivke vzdelavania,
predovsetkym ak bola prva faza prilis kratka alebo ak ju obiSiel. Druha faza je obdobim pokusov
a omylov a podnikatelia sa pocas tejto fazy musia spoliehat na mentorov a doplnkové skolenia alebo
na konzultacie, ktoré maju k dispozicii. Podla respondentov dotaznika je potrebny osobitny program
zamerany na zdokonalovanie finan¢nych a technologickych schopnosti (49% respondentov suhlasilo
stym, Ze je potrebny, a37% uviedlo, Ze je velmi potrebny). Tento typ programu sa poZaduje
predovsetkym v prvej a druhej faze (pozri obr. 31).

Otdzka: V ktorej faze Zivotného cyklu by bol tento program najuZitocnejsi?
(méZete oznacit viac ako jednu fdzu)

podnikatel'sky rozmer kultirneho a kreativneho priemyslu



Phase 1: "Preparing the ground"

Phase 2: "Start up"

Phase 3: "Build-up"

Phase 4: "Build-out”

Phase 5: "Connecting”
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Phase 1: Preparing the ground — faza 1: priprava zakladov
Phase 2: Start-up — faza 2: zaciatok posobenia

Phase 3: Build-up —faza 3: budovanie

Phase 4: Build out — faza 4: rozvoj

Phase 5: Connecting — faza 5: prepojenia

Obrazok 31: NajvhodnejSia faza pre osobitné Skolenie v oblasti technologickych a financnych
schopnosti
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Podobne sa na urovni podnikatelov alebo podnikov objavuju aj programy celoZivotného studia, ktoré
podporuju zacinajuce arastice spolocnosti poskytovanim moZnosti pre ziskanie persondlne
a riadiacich schopnosti, ako aj schopnosti v oblasti riadenia rizik, a vacSinou su uprednostfiované
v zacCiatocnej faze alebo vo faze budovania (pozri obr. 32).

Otdzka: Programy celoZivotného Studia poskytujuce moznost ziskania persondinych a manaZérskych
schopnosti, ako aj schopnosti v oblasti riadenia rizik, méZu poméct zaclinajucim a rastucim
spolo¢nostiam, V ktorej faze Zivotného cyklu su tieto programy najuzitocnejsie?

Phase 2: "start up” N —

Phase 3: "Build-up"

Phase 1: "Preparing the
ground"

Phase 4: "Build-Out"

—
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Phase 5: "Connecting"
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Phase 2: Start-up —faza 2: zaciatok posobenia

Phase 3: Build-up —faza 3: budovanie

Phase 1: Preparing the ground — faza 1: priprava zakladov
Phase 4: Build out — faza 4: rozvoj

Phase 5: Connecting — faza 5: prepojenia

Obrazok 32: Uprednostiiovana faza Zivotného cyklu pre celoZivotné stuadium
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Pocnuc tretou etapou nadobuldaju vyznam také otazky ako rozsiritelnost a rast podniku. Pocas tejto
fazy musia MSP zvazit, ¢i chcu alebo nechcu byt rozsiritelnymi, ¢o vedie k rozliénym cestam rastu.
Trvala udrZatelnost MSP sa takto stdva vyznamnou sucastou tejto fazy a nasledujicich faz.
CielenejSia podpora ziskavania podnikatelskych schopnosti sa povaZuje vtejto etape za velmi
dolezitu. Od tohto momentu sa vyslovene vyzaduje podpora na poziadanie, napriklad konzultacie.

V Stvrtej a piatej faze nadobudaju na vyzname otdzky suvisiace s financovanim a trhom a podpora by
sa mala sustredit na organizovanie kreativnych postupov a riadenie ludi a zdrojov.

Dodatocny doraz sa kladie na vyznam sieti a kolegidlnej vymeny poznatkov. V tychto dvoch fazach sa
vdaka flexibilite upusta od nevyhnutnej strnulosti (napr. v rozdielnych organizaénych ulohéch,
mnozstve projektov, riedeni projektov, riadeni zdrojov), ¢o moze byt pre niektoré podniky KKP dost
narocné, ked sa zmeny vo velkosti podniku, v jeho zamerani a Struktdrach stretnd s nedostatkom
podpory a vedenia. Aj vtomto bode MSP potrebuju podporu; typ a objem pozadovanej podpory sa
vsak lisi a poradenstvo a konzultacie na poziadanie musia byt Specifické a pokrodilé.

3.4.7. Urovne

Schopnosti, vzdeldvanie a odborna priprava sa moézu poskytovat na rozliénych drovniach. Vdaka
rychlo sa meniacemu prostrediu, v ktorom p6sobia MSP KKP, vyznam nadobuda pravidelna odborna
priprava zaoberajica sa ziskavanim schopnosti Specifickych pre prislusné odvetvie. 84%
respondentov sa domnieva, Ze je potrebny rozvoj poradenstva a podpory zameranych Specificky na
KKP, ako to znazorfiuje obr. 33 nizsie. Pre zdokonalenie profesiondlnej odbornej pripravy boli
navrhnuté aj regionalne centrd MSP KKP (pozri obr. 34).

Otdzka: PovaZujete za potrebné vybudovanie centier poradenstva a podpory Specificky pre kreativny
a kultdarny priemysel?
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Obrazok 33: Potreba vybudovania centier poradenstva a podpory pre KKP
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)
Otdzka: Na ktorej trovni by bolo najlepsie tieto centrd podpory vybudovat?
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Obrazok 34: Preferovana uroven pre vybudovanie centier poradenstva a podpory pre KKP
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Na podnikatelskej urovni sa schopnosti a poznatky ziskavaju rozlicnymi spésobmi uvedenymi vyssie
vtabulke 11. Aj podas fazy vzdeldvania zohrava osobnd iniciativa, Géast na mimovzdelavacich
aktivitdch a ziskavanie skusenosti mimo oficidlneho programu mimoriadne déleziti ulohu pre
podnikatelské schopnosti tudentov a absolventov.”®

Pocas tejto fazy sa musia dalej rozvijat schopnosti a kompetencie Cloveka, napriklad v oblasti
inovdcie a vyskumu a vyvoja, ale aj v oblasti organizdcie a riadenia podniku. Tento proces zotrvava
v znacnej miere na individualnej Urovni, Ciasto¢ne aj z dévodu velkého poctu mikro podnikov.
Rovnako ako na podnikatelskej Grovni, aj na tejto Urovni sa uplatfiuje odborna priprava, ziskavanie
podnikatelskych schopnosti a poradenstvo.

Kontinuita vo vzdeldvani a rozvoji schopnosti, alebo celozivotné vzdeldvanie, sa povazuje za dolezitu
pre udrzanie inovacie v Eurdpe, kedZe prieskum dokdzal vplyv celozivotného vzdeldvania na
kreativny ainovaény potencial jednotlivcov, skupin, organizacii a krajin.®" Preto sa celoZivotné
vzdeldvanie stalo zdkladnym kameriom stratégie vzdeldvania v EU, hoci jeho potencial ete nie je
v plnej miere znamy.?®* V realizécii programov celozivotného vzdeldvania mdze zohravat vyznamnd
ulohu eurdpska, regiondlna aj vnatroStatna Uroven, ale vacSina respondentov sa domnieva, Ze
hlavni zodpovednost nesu instittcie na eurdpskej trovni (29%),%%* ako to znazorriuje obr. 35 nizsie.

Otdzka: Na ktorej urovni povaZujete tento typ programu celoZivotného vzdeldvania za najuZitocnejsi
pre vasu spolocnost?
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Obrazok 35: Preferovana uroven pre stratégie celozivotného vzdelavania
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Na miestnej GUrovni mdze odborné vzdelavanie podnikatelov zabezpecit obecny urad. Podla
respondentov viak takéto odborné vzdelavanie a poradenstvo vacSinou nebyva na mieru Sité pre
KKP, a preto nie je vyhovujuce. Miestna politika mdze mat prili§ Gzky pohlad na podnikanie
sustredujic sa na komer¢né podnikatelstvo posudzované prostrednictvom udrovni na zaciatku
podnikania.”® Je to spdsobené nedostatoénym pochopenim KKP miestnymi organmi alebo
miestnymi centrami na podporu MSP vo vSeobecnosti, ktoré nemaju dostato¢né informacie
o odvetvi KKP. Odborné vzdeldvanie na tejto Urovni je vSak prospesné vtom, Ze zucastneni
podnikatelia v oblasti KKP mézu priamo prispievat do svojho miestneho prostredia. Tak mézu
miestne centrd odborného vzdeldvania a poradenstva vyvijat vacsi vplyv v kratSom casovom
horizonte.

Ugastnici rozhovorov zdéraznili Ulohu regionalnej drovne v stvislosti s kompetenciami podnikatelov
v oblasti KKP, jednym z dobrych prikladov je centrum Arge CreativWirtschaft (pozri osvedceny
priklad 32). Regidnom su zmeny v KKP Casto blizke, zabezpecuju odbornu pripravu, konzultacie,
programy celoZivotného vzdeldvania a organizaciu ,,vzdeldvacich sluciek” a zaroven su na regionalnej
urovni podporované aj dalsie sluzby, napriklad poradenstvo a vytvaranie podnikatelskych modelov.
32% respondentov sa domnieva, Zze poradenské centrd podpory by mali pOsobit na regionalnej
urovni, kym 22% sa priklana k vnutrostatnej drovni (pozri obr. 35 vyssSie). Okrem vyssie uvedenych
sluZieb regién zohrdva aj vyznamnu sprostredkovatelskd ulohu v oblasti podpory, pretoie spaja
miestnu Uroven s vnutrostatnou. Celkovo sa systém poradenstva a podpory orientovany na KKP

284 stredisko umeleckého dizajnu Akadémie vyssSieho vzdelavania a NESTA, (2007), op. cit,, s. 25.



doérazne pozaduje predovsetkym na regionalnej a miestnej Grovni.

Arge CreativWirtschaft

Arge Creativ Wirtschaft je strediskom pre ziskavanie kompetencii uréené kreativnym podnikatefom
a jednotlivcom. Pdsobi v oblasti podnikatelskych schopnosti (odbornd priprava a podpora sieti),
zastUpenia zdujmov a zvySovania informovanosti a povedomia. Vystupuje v ulohe vedomostného
centra pre zaujmy kreativneho priemyslu.

(Pozri osvedceny priklad 32)

Podla respondentov aj vnutrostatna Uroven zohrdva vyznamnu uUlohu vo vztahu k vzdeldvaniu
a ziskavaniu schopnosti pre KKP. PovaZuje sa za uzito¢né vytvarat platformy spoluprace, poradenské
centrd a posilfiovat prepojenia medzi KKP a vyskumom a vyvojom. Okrem toho tdto podpora modze
zasahovat do vyvoja oficidlneho vzdeldvania, kedZe sa vacsinou tyka vnatrostatnych kompetencii,
a nie regionalnych. Napriklad v Holandsku sa poziadavky na buducich profesiondlnych architektov
stanovuju na vnutrostatnej drovni. Na druhej strane na vnutrostatnej urovni sa mozu prehliadnut
miestne suvislosti, v désledku ¢oho sa potreby podnikatelov a mikro podnikov v oblasti KKP nemusia
vzdy dosledne identifikovat a riesit. Preto sa musi narodna a regionalna Uroven prepojit, aby sa tak
regionalna Uroven stala zastupcom pre politiku tvorend na vnutrostatnej Urovni a vnutrostatna
Uroven moze tazit vyhody z pochopenia toho, ako sa vregidnoch riesia potreby jednotlivych
subjektov v oblasti KKP.

Uroven EU je zodpovednd predovietkym za $trukturdlne opatrenia, ktoré pozaduje KKP v stvislosti
sregulacnym prostredim. Patri sem vymahanie aspravne posudzovanie PDV a proaktivne
poskytovanie priamej podpory v oblasti odbornej pripravy a budovania oficialnych sieti. Pomoc pri
zlepsovani vymeny skdsenosti medzi skupinami profesiondlov, akymi su tvorcovia politiky, odbornici
na podporu inovacie a manazéri vkreativhych odvetviach by mohla zvacsit objem skdsenosti
o pracovnych postupoch a programoch v oblasti KKP.?®*> Uroveri EU nie je najvhodnej$ou Uroviiou
organov poskytujucich sluzby. Na tejto Urovni sa vsak moze dosiahnut vacésia efektivnost kultdrnej
vymeny a Sirenia idei medzi ¢lenskymi $tatmi v sdvislosti so vzdeldvacimi programami pre
podnikatelov.

Problémy podnikatelov a mikro podnikov v oblasti KKP sa m6zu vyrazne lisit v zavislosti od odvetvia
v ramci KKP. Napriklad na rozdiel od odvetvia hier, kde sa problémy sustreduju do oblasti zdielania
poznatkov, podnikatelskych schopnosti a komunikdcie s podporujucimi organizdciami, hudobné
odvetvie celi problémom s modelmi a mechanizmami finanénych tokov, ktoré pomahaju pri
dosahovani trvalej udrzatelhosti a rastu aktivit vykonavanych malymi a strednymi podnikmi.

Ale hoci sa potreby jednotlivych odvetvi v ramci KKP vzdjomne vyrazne liSia, dblezZita je zdkladna
vSeobecna odbornd priprava v suvislosti s podnikatelskymi schopnostami a popri nej aj odborna
priprava Specifickd pre prislusné odvetvie. Zakladnd odborna priprava, od zostavovania
podnikatelskych planov po predstavy tykajlice sa vztahov medzi produktmi a situaciou na trhu, je
potrebnd pre zachovanie informovanosti aobozndmenie sa snovymi zmenami. Plati to
predovsetkym pre tie MSP, ktorym chyba nielen technologickd odborna priprava, ale aj priprava
$pecifickd pre odvetvie. V sucasnosti mézu odvetvové zdruZzenia zabezpedit len zakladni odbornu
pripravu, ale potrebné su aj Specializované poznatky. Odvetvova podpora suvisiaca
s podnikatelskymi schopnostami v KKP sa vacsinou realizovala prostrednictvom vymeny informacii
o osvedcéenych postupoch (97%) a pomocou konzultacii (76%) napr. na ziskanie informacii o politike
a efektivnosti KKP.

285 KEA, (2010a), op. cit.
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3.5. Pristup k inovacii

Stratégia Eurdpa 2020 zdoOraznuje potrebu posilnenia uUlohy poznatkov ainovacie ako hnacich
mechanizmov rastu pre buduce eurdpske tlohy.”® Inovécia v Unii, jedna z vlajkovych iniciativ v ramci
stratégie Eurdépa 2020, uznava ulohu kreativity v procese inovdcie a zdoraznuje, ze ,kreativnost a
rozmanitost nasich ludi a sila eurdpskych kreativnych odvetvi pontka obrovsky potencidl na tvorbu
nového rastu a pracovnych miest prostrednictvom inovdcii, najmé pre malé a stredné podniky“.*®’
Tieto priority upriamuju pozornost na KKP, uznavajuc ulohu kreativnej talentovanej pracovnej sily
a podnikatelstva ako zéklad pre zvladdanie tychto Gloh.”® Inovacia v stéasnosti neznamena len
vedecku inovdciu, ale aj skrytu inovaciu, akymi su napriklad inova¢né postupy skryté v porovnani
s klasickymi inovaénymi opatreniami,”® makkd inovacia®® alebo navrharske postupy ako hnacie
mechanizmy inovacie sustredenej na uZivatelov.”! Naznaduje sa tym ochota odhalit potencidlnu

ulohu, ktord by mohol KKP zohrévat v dalsej inovacii v Eurdpe.

Tretia rakdska sprdva o kulturnom a kreativnom priemysle navrhuje, aby bol KKP inovacénejsi ako iné
odvetvia v hospodarstve. V roku 2008 sa uskutocnil prieskum, ktorého sa zucastnilo viac ako dve tisic
rakuskych podnikov KKP a ktory dokazal, Ze 46% organizdcii v oblasti KKP podporovalo zdkaznikov
mimo svojho odvetvia vo vytvarani inovacie.”*

Aby sa vsak v plnej miere zachytil inovacny potencial KKP a aby sa zvysil jeho (nepriamy) vplyv na
ostatné odvetvia hospodarstva, je dolezité podporit jeho pristup kinovaénym postupom
a nastrojom. Posilnenie prepojeni medzi akademickymi, vedomostnymi institdciami, KKP a podnikmi
v ostanych odvetviach méze byt bezprostrednym cinitefom, ktory podpori pristup KKP k inovaénym
nastrojom. Ak maju byt tieto nastroje prospesné pre KKP, musi mat KKP strategicki schopnost
pochopit vplyv novych technoldgii a prakticki schopnost vyuzivat ich.**®

Zaroven rychla komunikdcia a digitdlna konvergencia predstavuju zakladné prilezitosti pre inovaciu
v oblasti KKP. PrileZitost prechodu k tvorbe zameranej na uzivatelov prostrednictvom interaktivnych
sieti, vratane sluciek spéatnej vazby v procese produkcie, ako aj vyuZivanie internetu pre inovacné
metddy pristupu k publiku, su kldémi k vacsej inovacii v ramci KKP. Inovacna politika sa preto musi

zaoberat tymito kli¢ovymi hnacimi mechanizmami, tak technologickymi, ako aj netechnologickymi,
a umoznit zaujatie flexibilného postoja, ktory vyhovuje potrebam KKP.

Postavenie KKP je teda dvojaké. Samotny KKP méze sluzit ako hnaci mechanizmus pre kreativitu
ainovaciu azaroven moie byt uzndvany ako podstatnd sucast kreativity v spoloenskom
a technologickom inovaénom procese,”* pricom podpora inovécie je potrebnd pre posilnenie
kreativneho potencidlu KKP a je doleZita pre zachovanie jeho konkurencieschopnosti.

Vyznam inovacie bol uznany aj v internetovom dotazniku, kde 74% respondentov zdoraznilo potrebu
investovania do inovacie pre MSP KKP, pricom potrebu silnejSej podpory v oblasti vyskumu a vyvoja
povazovalo za nevyhnutnu 85% respondentov.

286 Oznamenie EK, (marec 2010b), op. cit,, s. 9.
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3.5.1. Terén dynamickej inovacie

Inovécia sa tradi¢ne hodnoti a posudzuje z technologického a vedeckého hladiska. Preto je tazké
vhnimat nehmotny a kreativny charakter inovacie, ktory poskytuje KKP. KedZe sa inovacia v sucasnosti
akceptuje len ako technologicky nastroj,”® je fazké predvidat, ¢ budd mat tieto inovaéné postupy
uspech na trhu.

Pojem makkej inovécie, vyjadrujuci v znaénej miere zmeny estetického charakteru,®® moze mat
nefunkény (esteticky), ako aj funkény vyznam. Podla NESTA, sa makka inovdcia vyskytuje najma
v kreativnom odvetvi, hoci aj nekreativne odvetvia nesu uréity potencial makkej inovacie.”’ Stcasny
nedostatok jej posudzovania naznacuje, Ze zohladhovanie makkej inovacie popri technickej
a vedeckej inovécii predstavuje jeden z najva¢sich problémov vo vztahu k uznavaniu KKp.*®

Nové opatrenia, napriklad také aké skima NESTA®®® alebo eurdpska vysledkova tabulka inovacii*® sa
pokusaju odstranit tento nedostatok. K tejto snahe sa pripojili aj Holandsko a Kanada tym, ze
zaclenili inovaciu zameranu na uZivatelov do posudzovania inovacie.*®* Okrem estetickych zmien,
inovacnych procesov, novych organizaénych modelov a novych obchodnych modelov sa zacala
uznavat aj inovacia pod nazvom skrytd inovdcia.>® Da sa len fazko oddelit od rutinnej prace ,rie$enia
problémov” organizacie a nemusi byt nevyhnutne zaznamenana v jej inovaénych postupoch, takze
nie je oznacovana za inovaciu. Preto je tazké podporit ju vhodnou politikou. Makka inovacia
a nasledné postupy skrytej inovacie su vsak doélezité pri rieSeni otazok inovacie sluzieb.

Vplyv, aky mbzu mat inovaéné postupy na efektivnost organizacie, riadiace postupy alebo pésobenie
na zakaznikov, méie byt zna¢ny. EU EPISIS INNO-Net’® a Eurdpska inova¢na platforma pre
intenzivne sluzby predstavuju politiky a nastroje na podporu inovacie sluZieb asu prikladom
uzndvania takychto inovacnych postupov na urovni rozhodovania.

Okrem toho koncepcia otvorenej inovacie definovanej ako ,vyuZivanie ucelového prisunu a odsunu
poznatkov na urychlenie internej inovacie a expanziu na trhy s externym vyuzivanim inovacie*,>**
vstupuje do mnohostranného inovacného procesu organizacie, aby prispela k novym metddam
uréenym na dosiahnutie spolo¢ného ciela. Je prikladom vplyvu, aky m6Ze mat KKP na iné organizacie
vdaka nepriamemu vedlajSiemu uUcinku kreativity ako hnaciemu mechanizmu inovacie v inych
organizaciach. Jednym z mnohych prikladov je ,The Walk”. Ide o spolupracu medzi vytvarnym
umelcom tvoriacim sochy ludi stextilnym podnikom acielom bolo stimulovanie flexibility
zamestnancov podniku. Mali sa naucit mysliet sp6sobom viac orientovanym do buducnosti, aby

dokazali predvidat neustale zmeny na trhu na téely modifikacie organizaénych postupov.®”

Uzndvanie makkej inovacie alebo inych typov netechnologickej inovacie vsak nie je v plnej miere
rovnaké vo vsetkych krajinach alebo esSte nie je vyjadrené v politickych opatreniach. Rozli¢né krajiny
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maju rozliéné spdsoby rieSenia otazok inovacie, ktoré vplyvaju na vSeobecné suivislosti vzhladom na
KKP. Krajiny svedomostnym hospodarstvom uzndvaju prinos makkej inovacie pre podniky
a zavadzaju osobitné programy zamerané na podporu KKP. Spojené kralovstvo napriklad podporuje
vydavanie inovacnych poukazov, ktoré by malo posunut firmy smerom k intenzivnejSiemu vyuzivaniu
inovaénych sluzieb.*® Prikladom podpory inovécie v KKP mdzu byt aj iné iniciativy, napriklad Siet na
prenos poznatkov - Knowledge Transfer Network (pozri osvedceny priklad 33), ktorej autorom je
Vybor pre technologicku stratégiu v Spojenom kralovstve.

KKP sa vsak musi nielen uznavat ako hnaci moment inovécie, vo vsetkych vyssie uvedenych
zmysloch, ale musi byt v inovacnom procese aj primerane podporovany, aby sa v plnej miere vyufzil
jeho inovaény potencidl. EU investovala 147 milidrd eur (v rokoch 2007-2013) do stimulovania
vyskumu a vyvoja ainformacnych a telekomunikacnych technolégii, ale takdto inovacna politika
znacne ignoruje hodnotu kreativity v oblasti kultdry. Odhaduje sa, 7e EU investovala do kreativity
v oblasti kultdry menej ako 3 miliardy eur (v rokoch 2007-2013).3

Vyvoj platforiem s otvorenymi zdrojmi a platforiem spoluprdce vyplyva z otvorenych prilezitosti
digitdlneho atechnologického vyvoja pre KKP areaguje na nové poziadavky. Umoznuje
nizkonakladové kreativhe experimentovanie, ktoré mozu testovat a tvarovat producenti, ktord su
zaroveri aj spotrebitelmi, a poskytuje viac Grovni priestoru na inovaéné pokusy.>®® Moznost takychto
kreativnych pokusov je ddlezita pre spustanie inovacie. V $tudii NESTA sa uvadza ze v pripade 25%
uzivatelskych inovatorskych firiem sa na ich procese podielali dodavatelia zariadeni (20% z nich
dostava honorare ako kompenzaciu za takuto spolutéast).’®”

KKP, a predovéetkym odvetvie dizajnu, pouZivaju stratégie orientované na uzivatelov.*'° Dizajn moze
fungovat ako potencidlny nastroj pre inovacné rieSenia a produkty, ktoré sa usiluji vyhoviet
potrebam uzivatelov, ich narokom a schopnostiam za nizSiu cenu ako tradi¢né aktivity vyskumu
avyvoja.®’ Uloha, ktord zohravaji MSP KKP pri udriiavani uz$ej suéinnosti s uZivatelmi
a spotrebitelmi, vplyva na ich schopnost inovovat nové postupy a sluzby. Tdto meniaca sa dynamika
medzi publikom atvorcami obsahu, predovsetkym v dobe narastu digitdlneho obsahu, umoZzniuje
personalizaciu a spoluvytvaranie sluZieb a produktov. Poskytuje moZnost intenzivnejSej vymeny
poznatkov a ma znacny vplyv na obchodné modely kultirneho a kreativneho priemyslu. , Inovatorski
uzivatelia su firmy alebo jednotlivi spotrebitelia ocakavajuci prinos z pouzivania novych produktov
alebo sluzieb, ktoré vyvijaju.“**? Podnikatelia v oblasti KKP si velmi dobre uvedomuju tento potencidl.

UmoZnenie vzniku takéhoto prieskumného prostredia je délezité pre uvolnenie potencidlu KKP
inovovat a podporovat vedlajsi Ucinok na iné odvetvia. Vtejto suvislosti ma velky vyznam
interoperabilita, kedZe mbéze zabezpelit lepsiu dostupnost novych platforiem pre MSP KKP a ako
takd moze zvysit Groven multiodvetvovej a multidisciplinarnej spoluprace, ktorou sa podporuje
cezhrani¢nd otvorend inovdacia pri nizsich ndkladoch.

KKP neustdle inovuje svoje produkty a sluzby, pricom z internetového dotaznika Studie vyplyva, Ze
najvyznamnejsie dévody inovacie su zvacsa orientované na pokrok (35%) alebo na uZivatelov (29%)
(pozri obr. 36 nizsie).
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Otdzka: Aky je ciel inovdcie vo vasej organizdcii?

Other

Do not innovate yet

Innovating for social improvements

Innovating for aesthetical/ artistic reasons

Innovating to match users demands

Innovating to gain efficiency in the production of a
service

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Other —iny

Do not innovate yet — eSte neinovujeme

Innovating for social improvements — inovdcia zo socidlnych dévodov

Innovating for aesthetical / artistic reasons — inovacia z estetickych / umeleckych dévodov
Innovating to match users demands — inovdcia pre splnenie poZiadaviek uzivatelov

Innovating to gain efficiency in the production of aservice — inovacia pre zvySenie efektivnosti
poskytovania sluzby

Obrazok 36: Ciel inovacie KKP
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

V tejto suvislosti sa za mimoriadne silnd stranku pre Eurépu a zdroj konkurenénych vyhod povazZuje
odvetvie dizajnu. V ozndmeni EU o dizajne ako hnacom mechanizme inovécie orientovanej na
uzivatelov sa uvddza, Ze netechnologické odvetvie vyskumu a vyvoja je rovnako konkurencieschopné
ako technologické odvetvie vyskumu avyvoja a mohlo by sa povaZovat za rieSenie pre MSP
s technoldgiami nizkej Urovne na zvy3enie ich konkurencieschopnosti.>* Tuto skutoénost potvrdili aj
vysledky otvorenych konzultacii o dizajne ako o inovacii orientovanej na uZzivatelov, ktora sa ma
zatlenit do buducej inovaénej politiky.*** Jednou z najvaciich prekdzok je viak nedostatoéna
informovanost tvorcov politiky a samotnych MSP o hospodarskom a inovaénom potenciali dizajnu.>"

Okrem nedostatocnej informovanosti o inovachom potenciali dizajnu KKP celia ja inovacnym
prekazkam  aproblémom s pochopenim nového Zivotného Stylu ariadenim  Ulohy
uzivatela/spotrebitela (pozri obr. 37 nizsie). Podnikatelov v oblasti KKP by podporila vacsia sucinnost
so spotrebitelmi napriklad prostrednictvom digitalnych interaktivnych platforiem. Podla
vyskumného Ustavu Creatiwirtschaft posobia ako prekazky pre inovaciu aj dalSie faktory, napriklad
Casova tiesen (20%), nedostatok zdrojov financovania (18%) a chybajuci suhlas spotrebitelov
(14%).'°
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Otdzka: Uvedte tri najvyznamnejsie problémy, ktorym celi vase odvetvie v oblasti inovdcie

Understanding emerging lifestyles

Role of customer/user

Integration of expertise in product development

Integration of Style and Technology

Other

Integration of logistic analysis

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Understanding emerging lifestyles — pochopenie nového Zivotného stylu

Role of customer / user — tloha spotrebitela / uzivatela

Integration of expertise in product development — integracia odborného poradenstva do vyvoja
produktov

Integration of Style and Technology — integracia Stylu a technoldgie

Other —iné

Integration of logistic analysis — integracia logistickej analyzy

Obrazok 37: Najvyznamnejsie problémy vo vztahu k inovacii
(Zdroj: Eurokleis 2009, dotaznik pre odvetvovych odbornikov)

3.5.2. Podpora inovacie pre KKP: cielena alebo kombinovana podpora inovacie

Existuje uzndvana potreba podporovat inovaciu azabezpedlit pristup kinovacii pre KKP, aby sa
rozsirili jeho existujlce inovaéné postupy a aby sa zaroven zvysila jeho efektivnost a zintenzivnilo
posobenie na ostatné hospodarske odvetvia.

3.5.2.1. RozSirenie definicie inovacie

Aby sa inovéacia v KKP mohla podporovat, musi sa v prvom rade uznat inovacny potencial KKP.
K podpore inovacnych postupov KKP prispeje otvorenie definicie inovacie s cieflom zaclenit do nej
vystupy a procesy KKP. Napriklad aj uznanie vyskumu orientovaného na talenty (napr. hladanie
talentov) alebo uZivatelskej inovacie za sucast inovacie KKP poskytne pristup k financovaniu
z existujucich inovacnych fondov.

Z rozhovorov s odbornikmi vyplynuli dve hlavné myslienky. Po prvé, existuje potreba uznania
kreativity a mékkej inovacie ako sucasti inovacie. Tym sa pre KKP otvori moznost Zziadat
o financovanie inovacie, hoci pre intenzivnejSie vyuZivanie tychto programov kreativnym a kultdrnym
priemyslom mobze byt potrebna 3Specificky cielend doplnkova podpora inovécie. Respondenti
v dotazniku pre odbornikov suhlasili alebo absolitne suhlasili (70%) so skuto¢nostou, Ze inovacéna
politika potrebuje pristup Specificky pre prislusné odvetvia, a to pravdepodobne uz v prvom kroku.
Po druhé, inovacné fondy vacsinou smeruju do najviac institucionalizovanych odvetvi a inovacné
politiky sa zva¢sa zameriavaju na vyskum a vyvoj a na vedecké odvetvia. Uznanie potencialu KKP ako
producenta poznatkov a inovatora by mohlo odomknut niektoré z tychto fondov.



3.5.2.2. Pristup k poznatkom

Poznatky, kompetencie a suvisiace nehmotné vlastnictvo pdsobia ako klfuc¢ové hnacie mechanizmy
konkurenénych vyhod vo vyspelych krajinach. Jednou z priorit, na ktord upozornila sprava Vyboru
pre technologicku stratégiu Spojeného kralovstva v suvislosti s podporou inovacie, je ziskavanie
podnikatelskych schopnosti, zdielanie poznatkov a vzajomna vymena sklsenosti a poznatkov medzi
rozliénymi odvetviami KKP.*'” KKP sa spolieha na poznatky, ktoré pomahaju presadzovat nové sluzby
a produkty alebo informuju o novych postupoch, trhoch a technoldgiach. Vymena poznatkov moze
pbsobit ako katalyzator pri ziskavani pristupu k lepsim prilezitostiam pre KKP a uz3ej interakcii medzi
uzivatelmi. V stadii NESTA sa uvadza, Ze inovacia Uzko suvisi s pristupom k poznatkom (53%),
predovéetkym k medzinarodnym zdrojom poznatkov. **®

Pristup k externym poznatkom je klti¢ovym faktorom pre konkurencieschopnost firmy.*'? V stvislosti
s vyznamom vyuZzivania multiplatforiem pre inovaciu Vybor pre technologickl stratégiu Spojeného
kralovstva zdéraznil potrebu propagovat zdielanie poznatkov a stimulovat nové podnikatelské
schopnosti a spolupracu medzi médiami, ¢im sa podporia otvorené inovacné postupy a vyvoj novych
znaciek, produktov asluzieb.*”® Ked7e sa stdle vo vacsej miere odstrafiuju rozdiely medzi
jednotlivymi odvetviami, znamena to, Ze prenos poznatkov medzi médiami sa mdze uskutoénovat
jednoduchsim sp6sobom.

Existujuca iniciativa financovana Technologickym vyborom pre kreativny priemysel Spojeného
kralovstva, Siet na prenos poznatkov - Knowledge Transfer Network, dokazuje vyznam prenosu
poznatkov a predstavuje typ podpory inovéacie prostrednictvom zintenziviiovania toku a vymeny
poznatkov (pozri osvedéeny priklad 33).>*' V tomto pripade bolo cezhrani¢né zdielanie poznatkov
arozlicné pouzivanie dusevného vlastnictva, aby MSP mohli vyuzivat vyhody toku poznatkov,
dorazne odporucané vysledkami dotaznika pre odbornikov.

Knowledge Transfer Network

Knowledge Transfer Network - Siet na prenos poznatkov pre KKP je vnatrostatnou sietou Spojeného
kralovstva v KKP, ktora spaja fudi a organizacie z oblasti podnikania, univerzit, vyskumu, financii
a technoldgii na ucely stimulovania inovacie prostrednictvom prenosu poznatkov.

(Pozri osvedcéeny priklad 33)

Na obr. 38 nizdie je znazornené, ze MSP KKP povazuju za najvyznamnejsSie ziskavanie informacii
a poznatkov prostrednictvom kolegialnej vymeny poznatkov (24%), spolupracou s inymi odvetvovymi
organizaciami (19%) alebo z otvorenych informacénych zdrojov (18%). Programy, ktoré podporuju
vymenu osvedcenych postupov medzi podnikmi KKP a kolegidlne vzdeldvanie sa, su povaZované za
programy s velkym potencidlom na posilnenie vymeny poznatkov a inovacnych postupov.

Otdzka: Oznacte tri najvyznamnejsie zdroje poznatkov pre MSP KKP
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Individual knowledge sharing

From co-operation with sector associations
Open Information Sources

Co-operation with university/research institute
From co-operation with private actors
Co-operation with the public administration
From international colloquiums

Other

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Individual knowledge sharing — individudlne zdielanie poznatkov

From co-operation with sector associations — spolupraca s odvetvovymi zdruzeniami

Open Information Sources — otvorené informacné zdroje

Co-operation with university/research institute — spolupraca s univerzitami/vzskumnymi tstavmi
From co-operation with private actors — spolupraca so sukromnymi subjektmi

Co-operation with public administration — spolupraca s verejnou spravou

From international colloquiums — medzindrodné kolokvia

Other —iné

Obrazok 38: Najvyznamnejsie zdroje poznatkov pre MSP KKP
(Zdroj: Eurokleis 2009, dotaznik pre odvetvovych odbornikov)

Hoci najviac poznatkov o vyskumnych ainovacnych iniciativach zvaésa pochadza zinternetu,
nezanedbatelny je aj vyznam sieti, tak profesiondlnych, ako aj osobnych (pozri obr. 39 niZsie).
Internet moézZe sluzit aj ako médium pre online platformy vymeny poznatkov a povaZuje sa za
vyznamny zdroj poznatkov. Ndastroje socidlnych médii a otvoreny software su prvkami, ktoré
podnecuju inovacné postupy prostrednictvom vymeny informacii alebo prostrednictvom postupov
spoluprace pri tvorbe obsahu.**” Potreba zvy$ovania digitdlnej gramotnosti umoZiiujlcej vyuzivanie
digitdlnych prileZitosti je doélezitd pre podporu inovacie prostrednictvom takych metdd, ako je
spolulcast uzivatelov. Vznikaju rozliéné statne iniciativy s ciefom zvysit vyuZivanie inovacie pomocou
digitdlnych médii. Prikladom méZu byt iniciativy SEE v Spojenom kralovstve a IBBT vo Flamsku,
Belgicko (pozri osvedéené priklady 34 a 35).

SEE

SEE — Sharing Experience Europe — Zdielanie skisenosti v Eurépe — Politika, inovacia a dizajn — je siet
jedenastich organizacii zdielajucich poznatky a skusenosti na Ucely rozvoja nového myslenia, Sirenia
osvedcenych postupov a posobenia na miestnu, regionalnu a vnutrostatnu politiku v ich krajinadch
v sUvislosti s dizajnom a inovaciou.

(Pozri osvedceny priklad 34)

IBBT

IBBT je nezavisly vyskumny dUstav zaloZeny fldmskou vlddou s cielom motivovat inovéciu
informacnych a telekomunikacnych technolégii integraciou pristupu zaloZzeného na dopyte. Kladie
velky déraz na podielanie sa na multidisciplinarnych vyskumnych studiach a je osobitne zamerany na
nové média.

(Pozri osvedceny priklad 35)

322 Vybor pre technologicku stratégiu Spojeného kral'ovstva, (2009), op. cit,, s. 24.




Postavenie spotrebitelov a zamestnancov ako zdroja poznatkov pre vyskumné a inovacné iniciativy
sa eSte nevyuziva v plnej miere, ako to znazorfiuje obr. 39. Zvysena digitdlna gramotnost modze
zlepsit vyuZitie potencialu, ktoré ponuka digitalny svet.

Otdzka: Ako ziskavate informdcie o vyskumnych a inovacnych iniciativach a programoch suvisiacich
s vasim podnikom?

Not required
Through Employees

Through Customers

Through Research and Innovation

Through personal network

Through professional network

Through the internet

Not required — nie su potrebné

Through Employees — prostrednictvom zamestnancov

Through Customers — prostrednictvom spotrebitelov

Through Research and Innovation — prostrednictvom vyskumu a inovacie
Through personal network — prostrednictvom osobnej siete

Through professional network — prostrednictvom profesionalnej siete
Through the internet — prostrednictvom internetu

Obrazok 39: Sposoby ziskavania informacii o vyskumnych a inovacnych iniciativach
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

3.5.2.3. Pristup k sietam

Ako uZ bolo uvedené vyssie, siete mo6zZu slGzZit ako zdroj inovacie prostrednictvom vymeny
osvedcenych postupov. Vzdjomna vymena poznatkov, ndpadov a postupov medzi rozlicnymi
subjektmi, napriklad akademickymi, obchodnymi a KKP, mdze rozsirit inovaény potencial.**®

Okrem toho moZu siete sluzZit ako spolahlivy zdroj informdcii. Potreba pristupu k poznatkom dzko
suvisi s pristupom k Specifickym informaciam v obrovskom mnozstve dostupnych informacii. Objem
dostupnych informdcii je vSak nedmerny casu, ktory maju MSP KKP k dispozicii na ziskanie tychto
poznatkov. Filtrovanie informdacii prostrednictvom sieti, a predovSetkym prostrednictvom
neoficidlnych podujati, akymi si napriklad ,peers and beers”, je pre MSP KKP ddlezité z hladiska
vymeny hodnotnych poznatkov a informécii,*** ako dokazuje obr. 39 vyssie. (Vytvaranie sieti
a spolupraca sa skumaju podrobnejsie v kapitole 3.6).

3.5.2.4. Uznanie MSP KKP za producentov poznatkov

323 Zelen4 kniha EK, (april 2010), op. cit., s. 11.

324 CIKTN, (2010) Vyhliadky pre CIKTN, ,Uvol'nenie prenosu poznatkov: Sprava 1/3 Zakladné informacie”, Projekt CIKTN Beacon
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MSP KKP nie sU dostato¢ne docenené v suvislosti s vytvaranim novych poznatkov a prijimanim
Specifickych postupov prenosu poznatkov. Na druhej strane, vacSie spolocnosti a univerzity maju
vdaka svojej vrodenej stabilite tendenciu vyuZivat zavedené prepojenia s podporou vyskumu
a moznostami financovania auznavaju sa ako producenti poznatkov. Vdaka svojim vacsim
priestorom, profesiondlnym zamestnancom, technickym zdrojom a obrovskému objemu schopnosti
(vratane odbornikov v oblasti prava, ludskych zdrojov a financii) stanovuji vyskumné programy, kym
MSP KKP do toho nemdzu zasahovat a vyskumnym vysledkom ich vlastnych postupov sa dostava len
malo uznania.

Z pohladu mnohych MSP KKP je vSak uloha univerzit v poskytovani poznatkov trochu obmedzen3,
hoci existuju osvedcené priklady, napriklad program Tuli vo Finsku (pozri osvedceny priklad 36). Na
druhej strane sa za mimoriadne déleZity zdroj novych myslienok povazuju praktické spolocenstva —
profesijné zdruZenia a neoficidlne zoskupenia. Podpora kultiry inovacie prostrednictvom
netechnologickych hnacich mechanizmov, akym je napriklad rozvoj podnikatelstva, vyZaduje
venovanie vacSej pozornosti rozdielom v schopnostiach existujucim medzi velkymi organizdciami
a MSP KKP. Mala by sa zvazit moznost vacSieho uznania Ulohy odvetvia aplikovaného vyskumu
v poskytovani pomoci pri posudzovani vysledkov MSP KKP vzhladom na vytvaranie poznatkov.

TuuI

Tuli je finsky celoStatny program, ktory meni vysledky vyskumu na obchodnu inovaciu. Financuje
riskantné ndpady v suvislosti s produktmi a sluzbami a zaroven poskytuje informacie o patentoch,
pravnych aspektoch a trhovych analyzach pre KKP.

(Pozri osvedceny priklad 36)

Aby mohli MSP nijst trvalo udrzatelné cesty rastu, musia byt schopné vyuzivat osobitné schopnosti
podla poZiadaviek alebo dopytu. Zatial o sa mnohé programy na eurdpskej trovni usiluju o lepsie
rieSenie potrieb MSP azallefuji MSP do vyskumnych programov, samotné MSP si casto
neuvedomuju svoje potreby slvisiace s aplikovanym vyskumom a nie st schopné suvisle ich vyjadrit.
Je jasné, Ze je potrebna sprostredkovatelska uroven, na ktorej by sa zosuladila perspektiva
vzdeldvania a odbornej pripravy s ekonomickou perspektivou.

Takato uroven by sa mohla zabezpecit na regiondlnom zaklade na podporu obchodnej inovécie
malych rozmerov orientovanej na prax. Vtejto suvislosti poskytuje urcité ukazovatele program
Regiondlnej pozornosti a akcie pre cirkuldciu poznatkov (RAAK) v Holandsku. RAAK spdja univerzity
zaoberajuce sa aplikovanym vyskumom s MSP na regionalnom zaklade a posledné hodnotenie
preukazalo, Zze mnohé podniky, ktoré sa zucastfiuju programu RAAK, nie su automaticky zapojené do
inovaénych procesov.’” Malym a strednym podnikom v oblasti KKP by takyto pristup poskytol
vyhodu posilnenia zakladov aplikovaného vyskumu v tvorivych odvetviach, a pritom by sa
zintenzivnila aj vymena poznatkov.

V ramci KKP su pre posilnenie budiceho transformacného vyskumu v KKP pravdepodobne délezZité
inovacné pristupy k financovaniu, ktoré priamo vyuzivaju inovacné kreativne siete malych rozmerov
orientované zdola nahor. V kombinacii s trendmi digitalnej konvergencie by tieto inovacné pristupy
k financovaniu mohli nahradit tradi¢né pristupy (pozri obr. 36 nizsie a osvedceny priklad 37 Digi
Demo). Vytvaranie poznatkov nie je v kompetencii len akademickych a vyskumnych institacii, ale
nachddza sa aj v rdmci postupov a sieti MSP KKP. Uznanie tejto skutocnosti umozni tvorcom politiky
vytvorit systémy SirSej spoluprace na vymenu inovacnych postupov.

325 Stichting Innovatie Alliantie, (2008), RAAK Beleidsevaluatie 2005-2008. Pozri http://www.innovatie-alliantie.nl/?id=579




Digi Demo

Digi Demo je finsky vladny projekt, ktorého hlavnym ciefom je podporovat rozvoj kultirne
relevantného digitdlneho kreativneho obsahu umozZnujuceho spolocnostiam pridefovanie
prostriedkov pracam na vyvoji. Dotacie projektu Digi Demo su dolezité pre predprodukéna fazu
rozvojovych projektov, pre ktoru je dostupny len velmi maly objem financii.

(Pozri osvedceny priklad 37)

3.5.2.5. Investovanie do inovacie

Z dotaznika pre odbornikov vyplyva, Ze partnerstvda medzi verejnym a sukromnym sektorom
predstavuju najvyznamnejSie opatrenia na posilnenie inovacnych projektov. V skutocnosti az 26%
respondentov suhlasilo s tymto tvrdenim (pozri obr. 40 nizsie).

Za prinos pre posilfiovanie inovacie KKP sa povaZuju aj sukromné investicie do inovacného KKP, ako
napriklad kapital investovany do spolo¢nych podnikov alebo systémy ,obchodnych anjelov”.
Sukromné investicie mo6zu poskytnut uréitd flexibilitu a umoZiuju experimentovanie, ktoré je
doleZité pre inovacné postupy KKP.

Otdzka: Vyberte tri najvyznamnejsie opatrenia pre podporu inovdcie

Other

Easier access to standardization of innovation

Public procurement of research and innovation

Promoting market-led initiatives

Promotion of specific technology infrastructure

Open competition

Public - Private Partnership (ex. Joint research...)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Other —iné

Easier access to standardization of innovation — [ahsi pristup k Standardizacii inovacie

Public procurement of reserach and innovation — verejné obstaravanie v oblasti vyskumu a inovacie
Promoting market-led initiatives — podpora trhom riadenych iniciativ

Promotion of specific technology infrastructure — Podpora Specifickej technologickej infrastruktury
Open competition — otvorend hospodarska sutaz

Public-Private Partnership (ex. Joint reserach...) — partnerstvd medzi verejnym a sukromnym
sektorom (napr. spolo¢ny vyskum...)

Obrazok 40: NajvyznamnejSie opatrenia na podporu inovacie
(Zdroj: Eurokleis 2009, dotaznik pre paneurdpskych odbornikov)

Co sa tyka verejnych iniciativ, verejné obstardvanie je povaZované sa nevyuzity mechanizmus na
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podporu inovécie®® a pristupu na trh pre KKP, ako sa to uvadza vy3ie v kapitole 3.1.

Za dalsi typ verejného alebo poloverejného systému financovania, ktory by mohol posilnit inovaciu,
sa povaZuju inovacné poukazy. NESTA a KEA v sucasnosti uskutoc¢nuju dlhodoby vyskum s ciefom
kvantifikovat Gspes$nost tohto pristupu pouZitého nedavno v ich pilotnom projekte v Manchestri.*?’
Tieto poukazy sa pouzivaju na podporu podnikov pri ndbore kreativnych pracovnikov s ciefom spustit
vo svojom podniku inovacné mechanizmy, kedZe ,makka“ inovacia sa eSte nenachddza v ich
hodnotovom retazci. To by mohlo poméct pri zvySovani inovacnej schopnosti nekreativnych
podnikov a medzi odvetviami.**® Inovaéné poukazy sa modiu poskytovat v KKP aj ako spdsob
zvySovania investicii do inovacie.

3.5.3. Fazy podpory

KKP neustale inovuje aupravuje svoje produkty asluzby, ¢im zvySuje rozmanitost dostupnych
produktov a sluZieb, a zaroven ich prispésobuje prostrediu a poZiadavkam uZivatelov/spotrebitelov.
Z internetového prieskumu viak vo vztahu k obchodnej stratégii vyplyva (pozri obr. 41 nizsie), ze
podpora inovacie sa povaZuje za najdéleZitejSiu pocas fazy budovania podniku KKP. Po zvladnuti
Uvodnej prvej Urovne stabilnej, trvalo udrzatelnej existencie, sa novost zaciatku meni na
prisposobitelné spravanie zaloZzené na praktickych kritéridch a pouzitelhosti. Podpora inovacie moze
posilnit KKP v transformacii ,objavovania“ na ,vyuZzivanie”.

V ktorej fdze Zivotného cyklu je podpora inovdcie najdéleZitejsia pre vasu spolo¢nost?

Phase 3: Build-up R
e
E—

Phase 2: Start-up

Phase 4: Build out

Phase 1: Preparing the ground || EINGNG

Phase 5: Connecting H

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Phase 3: Build-up —faza 3: budovanie

Phase 2: Start-up —faza 2: zaciatok posobenia

Phase 4: Build out — faza 4: rozvoj

Phase 1: Preparing the ground — faza 1: priprava zakladov
Phase 5: Connecting — faza 5: prepojenia

Obrazok 41: Najdolezitejsia faza pre podporu inovacie v MSP KKP
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)
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Podla niektorych respondentov tato faza zodpoveda momentu, ked si MSP KKP postavené pred
moznost volby medzi rastom a/alebo zotrvanim na rovnakej Urovni. Inovacia sluzieb a produktov
alebo strategicky rozvoj moze v tejto etape poskytnit KKP moznost zostat konkurencieschopnym
a novym, a zaroveti mu umozni odhalit nové prileZitosti pre potencial rastu.

3.5.3. Urovne podpory
Co sa tyka urovne podpory, respondenti internetového prieskumu naznacili miernu preferenciu
podpory inovacie pochadzajucej z vnutrostatnej Urovne, bezprostredne po nej nasleduje regiondlna

a eurdpska Uroven (pozri obr. 42 nizsie).

Otdzka: Na ktorych urovniach vidite potrebu stimuldcie inovdcie pre MSP KKP?

Other
Local/city level

Sectoral organisation/association level

Regional level

European level

National level

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Other —ina

Local/city level — miestna/mestska Groven

Sectoral organisation/association level — Uroveri odvetvovych organizacii/zdruzeni
Regional level — regionalna droven

European level — eurdpska Uroven

National level — vnatrostatna Uroven

Obrazok 42: Preferované urovne investovania do inovacii pre MSP KKP
(Zdroj: Eurokeis 2010, internetovy prieskum)

Vnutrostatne sluzby tykajlce sa inovacie, ako su inovacné poukazy alebo poradenské centrd
a vedomostné siete, mozu pre iné odvetvia poskytovat vyznamné prileZitosti na spolupracu s KKP
alebo mo6zZu podporovat KKP v zapdjani sa do inovécie zvySujuc inovacny potencial vystupov KKP.

Regiondlna podpora méze predstavovat sprostredkovatelskd Uroven, spajajucu vedomostné siete,
MSP KKP, centrd aplikovaného vyskumu a iné podniky. KedZze MSP KKP si nemusia vZdy nevyhnutne
uvedomovat svoje vlastné potreby vo vztahu k aplikovanému vyskumu alebo inovacii, na regionalne;j
urovni mézu vznikat prakticky orientované zoskupenia malych rozmerov, ktoré poskytuju prilezitost
na vymenu poznatkov a zaroven rozsiruju postupy vzdelavania pre MSP. MSP KKP musia byt schopné
pozadovat podporu inovacie viac alebo menej na poZiadanie. Co sa tyka regiénov, na financovanie
inovacnych, kreativnych sieti malého rozsahu sa mézu pouzit Strukturdlne fondy, ¢o bude mat
znacny vplyv na inovacné vystupy KKP a na ostatné odvetvia.
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Trianguldcia a zvySend Uroven vymeny poznatkov medzi vyskumnymi institdciami, akademickymi
instituciami a MSP KKP su doleZité preto, aby umoznili intenzivnejSiu spolupracu a posiliovanie
novych myslienok ainovacnych postupov. Vinternetovom prieskume sa zistilo, Ze vnutrostatna
Uroven a regionalna uroven boli povaZované za najvhodnejsie Urovne pre stimulovanie partnerstiev
(pozri obr. 43 nizsie).

Otdzka: Na ktorej urovni vidite potrebu stimuldcie partnerstva medzi sukromnymi podnikmi,
verejnymi instituciami a MISP KKP?

Regional

European

National

Local/city level

Sectoral association level

Other

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Regional — regiondlna

European — eurdpska

National — vnitrostatna

Local/city level — miestna/mestska Uroven

Sectoral association level — Uroven odvetvovych zdruzeni
Other —ina

Obrazok 43: Preferovana uroven pre stimulaciu partnerstva medzi stukromnymi podnikmi,
verejnymi instituciami a MSP KKP
(Zdroj: Eurokeis 2010, internetovy prieskum)

Napriek mnozstvu sucasnych inovaénych programov na eurdpskej Urovni zloZitost prislusnych
postupov spdsobuje, Ze nie vidy vyhovujui malym podnikom, akymi si MSP KKP, ktoré mézu mat
obmedzené zdroje vzhladom na ¢as, peniaze a poznatky. Ale ako uz bolo uvedené vyssie, otvorenie
definicie inovacie moze priniest prilezitosti pre financovanie inovécie v KKP.

3.6.  Zoskupenia a spolupraca

Aby podnikatelia v oblasti KKP dokazali zlepsit svoju schopnost experimentovat, inovovat a vyrast na
uspesnych podnikatelov so spravnymi schopnostami a zdrojmi financovania, je potrebné posilnit
konduktivne prostredie, vktorom bude KKP prosperovat s uréitou istotou, slobodou pri
experimentovani a s pristupom k spravnym informacidm a poznatkom. V tejto suvislosti je klu¢om
k posilneniu KKP spolupraca a vytvaranie sieti.

3.6.1. Spoluprac a siete

Ako bolo uvedené v predchadzajucej kapitole, vytvaranie sieti sa pre KKP povazuje za vyznamny



aspekt pristupu k osvedéenym postupom aich vymeny, vymeny poznatkov alebo existencie
systémov podpory pre kolektivne iniciativy: siete sa tak stdvaju umoznujicim prvkom inovacie.
V dotazniku pre odbornikov 52% respondentov uviedlo, Ze moZnosti vytvarania sieti boli
najdoleZitejsie pre podporu a rast MSP KKP.

Ako uz bolo spominané, MSP KKP misia kombinovat viaceré ulohy, napriklad produkciu kreativnych
vystupov, administrativne ulohy azhromaZdovanie délezitych poznatkov, aby boli aktualne
informované aaby zostali konkurencieschopnymi. VyZaduje to znacné mnoZstvo casu. Ako
preukazala Stadia NESTA, malé firmy su ¢asto v nevyhode vzhladom na zdroje poznatkov a pouZivaju
siete na preklenutie ,nedostatkov na trhu s poznatkami“, kedZe konfiguracia siete vo firme
v podiatoénej etape vplyva na vykonnost firmy.>” Podla NESTA 47% respondentov ich $tudie sa
domnieva, Ze siete zna¢ne pomohli ich inovaénému potencialu.**°

Preto su spolupraca a siete doleZité pre prezitie MSP KKP. Vysledky internetového dotaznika Studie
svedCia o tom, Ze polovica respondentov niekedy spolupracovala sinymi podnikmi v rovnakom
odvetvi, a podobné vysledky sa ziskali pre spolupracu s inymi odvetviami (pozri obr. 44 a obr. 45
nizsie).

Otdzka: Spolupracuje vas podnik s inymi podnikmi v rovnakom odvetvi?

Don't know
Never

Not yet

Always

Often

Sometimes

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Obrazok 44: Spolupraca s inymi podnikmi v rovnakom odvetvi
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Otdzka: Spolupracuje vds podnik s inymi podnikmi v inych odvetviach?

329 NESTA, (m4j 2010c), op. cit, s. 8.

330 NESTA, (m4j 2010c), op. cit, s. 10.
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Sometimes
Often
Always
Not yet
Never

Don't know

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sometimes — obcas

Often — Casto

Always — vidy

Not yet — este nie

Never — nikdy

Don’t know — neviem

Obrazok 45: Spolupraca s podnikmi v inych odvetviach
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Tieto siete suU zvacsa neoficidlne (53%), hoci podla internetového prieskumu je dolezita aj oficidlna
spolupraca (40%).

3.6.1.1. Typy sieti

Vyskumom sa zistilo, Ze pre KKP su uZitocné zoskupenia. Napriklad v Tretej rakuskej sprave
o kreativnom priemysle sa okrem iného skimali vysledky vyskumu o sietovych formaciach v KKP
(obr. 46). Zistilo sa, Ze kreativny priemysel je dynamicky, ale nedostatoc¢ne zacleneny do sieti. 60%
kreativnych podnikatelov v Rakisku bud nema Ziadne siete (jednotlivci) alebo nadviazali len
kratkodobé partnerstvd, ktoré boli orientované na urcity projekt, hierarchické a vysoko inovacné,
s vysokym rizikom vyhorenia (spotové trhy).**'

331331 Arge Creativwirtschaft Austria, (2010), op. cit, 5.33.
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Spot markets — spotové trhy — kratkodobé partnerstvd, hierarchické, vysoko inovacné, vysoké riziko
vyhorenia
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Dynamic Networks — dynamické siete — silné centrum, dynamicka periféria, inovacné, stabilné

Closed Shops — uzavreté skupiny — silne prepojené zoskupenia, Ziadne vonkajSie siete, riziko
stagndcie, riziko uzatvorenia

Identity - identita

Obrazok 46: Typy sieti
(Zdroj: Siete v kreativnom priemysle FAS 2010 ziskané zo studie Creativwirtschaft’>

Rakuska $tudia odporucda Styri rozliéné oblasti, v ktorych vy sa dali budovat siete v ramci KKP s cielom
¢o najlepsie integrovat zdroje:

e v ramci samotného kreativneho priemyslu, ale aj v inych pododvetviach,
e v ramci hodnotového retazca ale mimo kreativneho priemyslu,

e mimo hodnotového retazca a mimo kreativneho priemyslu,

e medzindrodne prostrednictvom exportu.

Spolupraca a siete mézu MSP KPP umoznit vstup do priestoru s informaénymi tokmi, ktoré poskytnu
spolocnosti prilezitost vyuzivat vyhody takejto interakcie. Vytvaranie sieti umozriuje nielen
intenzivnejsSiu vymenu informacii a je kld¢om k inovaénym postupom, ale spoluprdca znamena aj
vymenu praktickych informacii, ktoré posluzia spolocnosti, predovsetkym v zaciatocnych etapach,
ked' potrebuje poradenstvo vo veciach administrativy, financii a inovacie. Zoskupovanie MSP KKP im
poskytuje nielen prinos zinych zdrojov, ale spdja ich snahy o ziskanie pracovnych priestorov,
uctovnickych sluzieb a inych sluzieb potrebnych pre podporu podnikatelstva.***

332 Arge Creativwirtschaft Austria, (2010), op. cit, s. 3.
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Inserralves

Inserralves Incubator je regionalny portugalsky projekt podporujici podnikatelské iniciativy
v kreativnom priemysle. Cielom tohto inkubatora je odstranenie dobre znamych rozdielov medzi
kreativnymi fudmi a umelcami na jednej strane a svetom obchodu na strane druhej zabezpecovanim
primeraného prostredia a podmienok.

(Pozri osvedceny priklad 38)

Aj medziodvetvové siete (medzi odvetviami KKP a mimo KKP) mézu pomdct inovaénym postupom,
ako bolo uvedené uZ vyssie vramci otvorenej inovacie (kapitola 3.5.1), ale aj zabezpecenim
zviditelnenia KKP pre iné odvetvia, ako to naznacuje priklad programu Inserralves (pozri osvedceny
priklad 38).

3.6.1.2. Formovanie rastu prostrednictvom postupov spoluprace a pomocou
socidlnych médii

Socidlne médid sa mdzu ucinne vyuZivat na zlepSovanie spoluprace medzi podnikmi KKP, na
vnutrostatnej aj medzindrodnej uUrovni, s podobnymi odvetviami a medzi odvetviami, ako to bolo
uvedené uz v predchadzajlicej kapitole. PouZivanie internetu je velkym prinosom vzhladom na
spajanie fudi a podnecovanie podnikatelov k prezentacii svojich produktov a hfadaniu miest, kde sa
nachddzaju presné, aktudlne alahko dostupné informacie. Digitdlny posun je zodpovedny za
vznikajuce inovacné postupy v KKP a ako taky podporuje novych podnikatelov v oblasti KKP, tym, ze
im poskytuje prileZitost pristupovat k hodnotnym informacidm a mozZnostiam vytvarania sieti.
Prikladom je stranka Mashable®** v Spojenom kralovstve, ktora poskytuje konkrétne informécie pre
KKP a prileZitost zhromaZzdovat avymienat informacie prostrednictvom socidlnych a digitalnych
médii, ¢o zaroven podporuje ich podnikatelské aktivity.

Dochadza k zjednoteniu producentov a spotrebitelov. Ako bolo uvedené v predchadzajucej kapitole,
jednotlivé odvetvia upravuju svoje postupy tak, aby integrovali tieto zmeny. Akademické ainé
inStitucie vsak nie celkom chapu problémy KKP, kedZe jeho postupy, napriklad postupy kreativheho
dizajnu, nie sU vidy jednoznacné asu zaloZené na aplikacnych metdédach. Dochadza k zmieSaniu
tradi¢nych problémov medzi akademickymi instituciami a KKP, kedZe v sucasnosti aj KKP produkuju
poznatky a sklsenosti. Poznatky mozu viest k skisenostiam, ale v pripade kreativnych postupov,
skusenosti tiez vedu k novym poznatkom.

Vdaka pocetnosti zdrojov poznatkov je KKP mimoriadne dynamicky pri prispésobovani sa zmenam.
Prostrednictvom svojej adaptacie v tomto meniacom sa prostredi KKP spdjaju vytvaranie skdsenosti
s vytvdranim poznatkov. Upravou svojich pracovnych postupov, navrhovanim novych sluzieb
a produktov prispésobenych meniacemu sa prostrediu KKP vyvija a vytvdra nové nastroje, napriklad
nastroje kreativneho dizajnu, ktoré mdézu navrhari intuitivne vyuZivat, a zaroveri moze poskytovat
dobre Struktdrované Udaje pre pozorovatelov. Jednoznaéne sa musi podporovat vyuZivanie
postupov spoluprace prejavujucich sa v multidisciplinarnom prostredi, kde KKP, akademické
insStitucie a sukromny sektor pracuju v rdmci dynamického systému, v ktorom sa produkty a postupy
mozZu neustdle prehodnocovat, o mdze byt prinosom (vyskumnym aj financnym) pre subjekty
tvoriace sucasti tohto systému. Podnikatelom v oblasti KKP to poskytuje prileZitost vyuZivat postupy
odbornej pripravy a vzdeldvania ako sucast interakcie s inymi zainteresovanymi subjektmi, a zaroven
aj externé poznatky, ktoré si mimoriadne ddlezité pre inovéciu.**

Spojenie kapitalu investovaného do spoloénych podnikov s takymito postupmi spoluprace moze
zaistit ndvratnost investicii pre investorov a zdroven zabezpedit financie pre MSP a podnikatelov

334 Ppozri http://mashable.com

335 NESTA, (m4j 2010), op. cit,, s. 8.




v oblasti KKP. Cielom zoskupeni a inkubatorov je poskytovat nové lokality umozriujlice konvergenciu
medzi rozlicnymi zainteresovanymi subjektmi podporujicu kreativne postupy a rozsirujlicu
prilezitosti pre podnikatelov. Dobrym prikladom je holandska hra Garden (pozri osvedceny priklad
39).

Holandska hra Garden

Cielom holandskej hry Garden je inSpirdcia, inovdcia, stimulovanie a spojenie herného priemyslu
v Holandsku a podla mozZnosti aj na medzinarodnej Urovni. Jej postoj k vytvaraniu sieti sa zameriava
na udrziavanie oficidlnych vztahov neoficidlnym spdsobom a jej metddy su znatne multiodvetvové.
(Pozri osvedceny priklad 39)

3.6.1.3. Stratégie vytvarania zoskupeni

Inkubdtory a zoskupenia predstavuju spdsoby ulahCujuce budovanie sieti a spolupracu viacerych
podnikov. Ako sa uvadza v Zelenej knihe, musi sa podporovat interakcia medzi sikromnym sektorom
MSP KKP a institiciami vysSieho vzdeldvania, ktora umoZniuje pouzivanie skrizenych ucebnych
postupov a experimentovanie.336

Vé&csina ucastnikov rozhovorov suhlasila s tym, Ze sa musia podporovat spolupracujice zoskupenia,
kedZe umoznuju spolupracu ludi s rozliécnymi schopnostami a vznik novych napadov. V suvislosti
srastom musia MSP KKP rozSirovat svoje siete vramci svojich odvetvi a medzi odvetviami;
predovsetkym ak su takéto siete uzitoCnejSie nez programy odbornej pripravy. Vyznam ucebnych
postupov v takomto prostredi spoluprace sa prejavuje predovsetkym vo vztahu k MSP KKP.

Ozndmenie EK ,,Dosiahnutie zoskupeni svetovej urovne v Eurdpskej unii: Implementdcia vSeobecne;j
inovacnej stratégie” podporuje miesto MSP v zoskupeniach pre ich flexibilny a inovacny potencial
ako aj pre ich prinos pre internacionalizaciu MSP a podnecovanie podnikatelstva poskytovanym
lepsich systémovych podmienok.**’

EU vynaklada znaéné Usilie na podporu zoskupeni v Eurépe, ¢o predstavuje spdsob podpory inovacie
a podnikatelstva. Novy Ramec $tdtnej pomoci pre vyskum, vyvoj a inovaciu by mal ¢lenskym Statom
pomOct sustredit svoje existujuce rozpofty pomoci na propagaciu inovaénych zoskupeni,
zddraziiujic potrebu formovania fungujiceho vnltorného trhu pre rozsirenie spoluprace.®®
Eurdpska iniciativa INNOVA sa vramci Programu hospodarskej sitaze ainovacie zameriava na
vyuzivanie spolo¢nych rozvojovych programov, ktoré spajaju zoskupenia tym, Ze im poskytuju sluzby
podnikatelskej podpory.***

Aj Eurdpa by mohla stimulovat spoluprdcu zoskupeni a zviditelfiovat eurdpske zoskupenia tak, aby
mohli ziskat medzinarodnu reputaciu.

Pripravovana iniciativa Eurdpska aliancia kreativheho priemyslu (ECIA) propagovana Eurdpskou
komisiou aohldsend v Amsterdamskej deklardcii vo februari 2010,>*° sleduje rovnaku liniu
sustredenia sa na vyuZivanie vyhod inovacného potencialu kreativneho priemyslu spolu s ostatnymi
odvetviami a s ciefom pomact Sirsej kreativite a inovacii.

Panuje viak vSeobecny nazor, Ze siete by mali vznikat organicky a skor zdola nahor a nie v rozliénych
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Zelena kniha EK, (april 2010), op. cit,, s. 9.

Oznamenie Eurdpskej komisie, (november 2008), op. cit, s. 4.
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odvetviach KKP. Tento nazor je v sulade s koncepciou ,inteligentnej Specializacie” spominanou
v nedavnom oznameni EK , Prispevok regiondlnej politiky k inteligentnému rastu v ramci stratégie
Eurdpa 2020“>*' Zoskupenia sa mdzu vytvarat prostrednictvom investovania do infrastruktury
a zamerania sa na regién geograficky. Ndrast poctu uréenych kreativnych lokalit v poslednych rokoch
je dokazom toho, Ze nezavisle od miestnych podmienok méze sa aj v tychto lokalitach mobilizovat
kreativita atransformacia ekonomiky a spoloCenstva (napriklad Kreativhe Toronto, Kreativny
Sheffield, Kreativny New York a Kreativny Berlin).>**

Dobrym prikladom je siet CITIES (pozri osvedceny priklad 40). Je to iniciativa riadena Eurdpskou
Uniou podporujuca obecné siete na posilnenie politik na pomoc KKP. Ale model existujuci v jednom
meste nemusi fungovat inde a mo6zu sa porusit regionalne snahy o oZivenie mesta.

CITIES

Cities je paneurdpska siet, ktorej cielom je zdokonalenie regiondlnej a miestnej politiky
prostrednictvom spoluprace medzi regidnmi, azadroven rieSenie otazok propagdcie a podpory
kreativneho a kultirneho priemyslu. Zabezpecuje siet v celej Eurdpe a stimuluje vymenu praktickych
skdsenosti.

(Pozri osvedceny priklad 40)

Cielom prijatia koncepcie zoskupeni je ulahlenie interakcie medzi existujicimi a potencidlnymi
podnikmi, umoZnenie kulturnej spotreby a zvySenie potencidlu triangulacie podla Zelenej knihy.
Priklady UspesSnosti tychto prvkov sa prejavuju na miestach, kde sa vinkubdtoroch kreativnych
podnikov vyskytuje vysSia uroven vzdeldvania. Takdto vysSSia Uroven vzdeldvania ma formu
univerzitného vzdeldvania, odbornej pripravy atechnickych Skoleni, vzdeldvacich a Skoliacich
zariadeni, institlcii zaoberajlicich sa vyskumom a vyvojom, inkubaciou / Startovacimi fazami
posobenia spoloc¢nosti avzdeldvanim spotrebitefov v otdzkach tykajicich sa vkusu a trendov.
Inovacia Uzko so strediskami vysSieho vzdeldvania zaoberajlucimi sa vyskumom a vyvojom. Priklad
Badensko-wiirttemberskej filmovej akadémie v Nemecku svedéi o tom, ako méze lokalita institucie
vys$sieho vzdeldvania pritahovat podnikanie (napr. medidlne podniky a podniky zaoberajlce sa
vizudlnymi efektmi a digitdlnou postprodukciou) v okoli odvetvového zoskupenia a dosiahnut
svetové zviditelnenie.*® Studenti tak maju prileZitost robit prvé kroky v podporujicom prostredi.**
Vo Francuzsku zabezpecuje takyto iny pristup pre Pariz zoskupenie Cap Digital (pozri osvedéeny
priklad 41).

CAP DIGITAL

Cap Digital je francuzske obchodné zoskupenie pre digitdlny obsah a sluzby v parizskom regione.
Svojim ¢lenom poskytuje dolezité informacie, siete a prostriedky. Patria sem konkurencieschopné
spravodajské systémy, odborna priprava, partnerstvd, finan¢né rieSenia a prehlady projektov.

(Pozri osvedceny priklad 41)

Tento pristup eSte nie je viditelny vcelej Eurdpe. Hoci niektoré krajiny so vznikajucimi
hospodarstvami boli schopné Uspesne zalozit kreativne inkubatory, systémy v inych krajinach su este
stale vysoko centralizované, ¢o mdze branit vzniku regiondlnych zoskupeni.** V dotazniku pre
odbornikov sa hovori o slabej verejnej finanénej podpore (85%) ako o hlavnej prekazke pre vznik

novych zdruZeni svetovej triedy v Eurdpe, atiez o ndrocnom pristupe k suikromnému financovaniu

341 0zndmenie EK ,Prispevok regionalnej politiky k inteligentnému rastu v ramci stratégie Eurépa 2020, (oktéber 2010), -

KOM(2010) 553.

342 Foord, J., (2008), op. cit.
343 Rozhovors eur6pskym odvetvovym odbornikom, http://www.Pilmakademie.de
KEA, (februar 2010a), op. cit,, s. 11.

Rozhovor s ministrom kultury a $kolstva o zaostavani novych hospodarstiev.
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(77,8%). Niektori respondenti povazovali za prekazky per vznik globalnych zoskupeni v Eurépe prilis
velké mnoizstvo oficidlnych pravnych predpisov a neexistencia medzinarodného priestoru na
prezentdciu.

Ako riesenie tohto problému mnohi respondenti uviedli potrebu vytvorenia podmienok pre rast MSP
a nezavislych podnikatelov (70%) s cielom podporit vznik svetovo uznavanych zoskupeni v Eurdpe,
a tiez vytvorenia podmienok pre inovaciu so schopnostou organizovat sa (30%) a zvysenia sudrznosti
medzi rozliénymi Uroviiami organov v EU (47%). Spolupracujice zoskupenia funguju dobre na
projektovej drovni, ale musia byt schopné prezentovat sa z dlhodobého hladiska aj na politickej
urovni, aby boli schopné formulovat svoje poziadavky.

3.6.2. Fazy podporujlcich sieti a zoskupeni vo vztahu k podnikaniu
PouZivanie sieti je jednou znevyhnutnych podmienok na zaciatku kultirnej a kreativnej
podnikatelskej ¢innosti. Kreativne zoskupenia maju socidlne aj podnikatelské ciele — zaclenenie,

kulturny rozvoj, ako aj rast podnikov.

Otdzka: Kde ste ziskali poradenstvo a pomoc na zaciatku pésobenia vasej spoloc¢nosti v oblasti KKP?

Odpoved’ %
Prostrednictvom osobnych sieti 68,1
Prostrednictvom odvetvovej organizacie / zdruzenia 17,7
Na regionalnej urovni 17,2
Na obecnej urovni 14,7
Na vnutrostatnej Urovni 11,2
Na eurdpskej drovni 4,7

Tabulka 11: Sposoby ziskavania poradenstva a podpory na zaciatku posobenia spolocnosti
v oblasti KKP
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Podnikatel musi byt obklopeny vhodnymi subjektmi a myslienka inkubdtora zabezpecujiceho zo
siete pristup k poznatkom, financiam a vyskumu, ako aj k trhu, méze byt od samého zaciatku velmi
uzito¢nda. Zameranie sa na aktivity slvisiace s budovanim sieti na zaciatku pésobenia moze prispiet
k vzdeldvaciemu procesu podnikatela. KedZe vacSina informacii a pomoci sa poskytuje vramci
osobnych sieti, propagacia osobitného poradenstva pre podnikatelov v oblasti KKP
a prispésobovanie sa inym podnikom méze prispiet k posilneniu ich postavenia. V internetovom
dotazniku boli takéto typy poradenskych centier Specifickych pre KKP povazované za velmi potrebné
(85%) (pozri obr. 47 nizsie).

Otdzka: PovaZujete za potrebny rozvoj poradenskych centier a centier podpory sSpecificky pre KKP?
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No opinion

Not needed at all

Not needed very much
Very much needed

Needed

0% 10%: 209 10% 40% 50% 60%

No opinion — Ziadny nazor

Not needed at all — absolutne nepotrebny
Not needed very much — nie velmi potrebny
Very much needed — velmi potrebny
Needed — potrebny

Obrazok 47: Potreba rozvoja poradenskych centier a centier podpory sSpecificky pre KKP
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Co sa tyka zoskupeni, prekvapivé bolo zistenie, 7e z velkej miery zostavaju pre KKP neznamymi.
V skutoénost az 20% respondentov nevie o tychto iniciativach, ana druhej strane Stvrtina
respondentov internetového prieskumu pri svojej praci vyuZiva iniciativu kreativneho
zoskupenia/inkubdtora. 47% respondentov vidi potrebu rozvijat takéto iniciativy spoluprace
v podnikatelskom prostredi (pozri obr. 48).

Otdzka: Pracuje vds podnik v podnikatelskom prostredi spoluprdce, akym je napriklad iniciativa
kreativneho zoskupenia alebo inkubdtor?

Yes

No

Not yet

Never heard of

[

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Yes — ano



No — nie
Not yet — eSte nie
Never heard of — nikdy som o tom nepocul

Obrazok 48: Vyuzivanie podnikatel'ského prostredia spoluprace (zoskupenia alebo inkubatora)
v ramci KKP
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Hoci podnikatelia KKP potrebuju existujicu siet vztahov na zadiatku pdsobenia svojej spolo¢nosti, zo
Studie vyplyva, Ze podnikatelské prostredie spoluprdce, napriklad zoskupenia, je pre KKP
najuzitocnejSie v neskorSej etape Zivotného cyklu podniku (pozri obr. 49). Podla vysledkov
rozhovorov, fazou podnikatelského cyklu, ktora vyzaduje najvdcsiu pozornost je faza zaciatku
pbsobenia, ale aj fazy budovania a rozvoja, ked' si podnikatelia KKP zacinaju vyberat klientov a kedy
moZu zoskupenia ulahdit pristup k SirsSiemu trhu.

Otdzka: V ktorej faze Zivotného cyklu je podnikatelské prostredie spoluprdce najuZitocnejsie?

Phase 3: Build-up
Phase 4: Build out
Phase 2: Start-up I
Phase 5: Connecting I

Phase 1: Preparing the ground F

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Phase 3: Build-up —faza 3: budovanie

Phase 4: Build out — faza 4: rozvoj

Phase 2: Start-up — faza 2: zaciatok posobenia

Phase 5: Connecting — faza 5: prepojenia

Phase 1: Preparing the ground — faza 1: priprava zakladov

Obrazok 49: Preferovana faza pre podnikatel'ské prostredie spoluprace
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Ako uZz bolo uvedené, zoskupenia a siete mdzu posilnit spdjanie zdrojov rozliénych spolocnosti
a mbzu podporit aj malé podniky v tom, aby ziskavali prinos z tych zdrojov, ktoré by pre ne nemuseli
byt nevyhnutne dostupné v prostredi bez spoluprace. V tomto pripade mbze vytvaranie zoskupeni
MSP KKP s inymi vac¢simi organizaciami sluzit ako vyhodné riesenie pre obidve strany, kedZe MSP KKP
moZu na seba zobrat riziko, a pritom vyuZivat prinos podpory vacésich spolo¢nosti pri vstupe na trh.
Ozndmenie EK ,,Dosiahnutie zoskupeni svetovej Urovne v Eurdpskej unii: Implementdcia vSeobecne;j
inovaénej stratégie” sa venuje sicasnému pokroku dosiahnutému v tejto oblasti, ked%e EU uznala
vyznam MSP apodporuje ich vo vytvarani zoskupeni medzi odvetviami.**® VyuZivanie

346 Ozndmenie EK, (november 2008), Dosiahnutie zoskupeni svetovej irovne v Eurépskej tnii: Implementacia vseobecnej
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medziodvetvovych platforiem medzi KKP ainymi odvetviami hospodarstva vznacnej miere
podporuju aj respondenti internetového prieskumu (pozri obr. 50 nizsie).

Otdzka: Vidite potrebu vdcsich prileZitosti pre medziodvetvovu spoluprdcu MSP?

Useful *

Very useful [

No opinion -

Not very useful -

Not useful at all I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Useful — uZitocné

Very useful — velmi uZitocné

No opinion — Ziadny nazor

Not very useful — nie velmi uZitocné
Not useful at all — absolutne neuZito¢né

Obrazok 50: Potreba medziodvetvovej spoluprace MSP
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

3.6.3. Urovne podpory

Vzhladom na rozvoj konduktivneho prostredia, ako aj osobnych a profesionalnych sieti, ktoré mozu
podporovat podnikatelski ¢innost, existuju rozliéné Grovne podpory. Mnohé mesta sa oznadili za
kreativne, aby prilakali viac MSP. Menia prostredie na atraktivnejsie pre**’ zamestnavatelov a mézu
prildkat turisticky ruch, ako aj nové kulturne iniciativy.

Ale v suvislosti s poskytovanim najvhodnejSieho typu podpory pre postupy spoluprace vacsSina
respondentov internetového prieskumu oznacila za najvhodnejSiu regiondlnu Uroven, ako aj

eurdpsku a vnutrostatnu (pozri obr. 51 nizsie).

Otdzka: Na ktorej urovni sa podla vds prejavuje rozvoj iniciativ v prostredi podnikatelskej spoluprdce?

inovacnej stratégie, SEK (2008) 2637.
347 Rozhovor s ministrom kultury z oblasti vedeomostného hospodarstva.



Regional

European

National

Local/city level

Sectoral association level

Other

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Regional — regiondlna

European — eurdpska

National — vnutroStatna

Local/city level — miestna/mestska Groven

Sectoral association level — Uroven odvetvovych zdruZeni
Other —iné

Obrazok 51: Preferovana uroven rozvoja iniciativ v prostredi podnikatel'skej spoluprace
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Regiondlna urovert mbze pdsobit ako sprostredkovatel medzi vnitrostatnou a eurdpskou Urovriou
posilfiujlci proces spoluprace KKP s inymi podnikmi a ulahcéujuci vytvaranie zoskupeni na regionalnej
arovni.

Niektora respondenti upozornili na ulohu zoskupeni v rdmci regidonov ako na dostatocny sposob
podpory KKP. Toto zvyraznenie ulohy regiénov potvrdila aj Amsterdamska deklardcia, ktora ,vyzvala
regidny, aby podporovali priaznivy ekosystém* pre MSP KKP.>*®

Podobne sa regidny povaiuju za ndstroj nadvazovania kontaktov sinymi regidnmi s ciefom
zintenzivnit medziregionalne iniciativy spajajlce siete. 84% respondentov internetového prieskumu
suhlasilo s tym, Ze rozsSirovanie medziregionalnej spoluprace predstavuje spdsob podpory rastu MSP
KKP (pozri obr. 52).

Otdzka: Vidite potrebu zlepSovania prileZitosti pre medziregiondlnu spoluprdcu na pomoc rastu MSP
KKP?

348 Amsterdamska deklaracia,(2010), pozri http://85.92.129.90 /~workshop/
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Not useful at all

Not very useful

No opinion

Very useful

Useful

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Not useful at all — absolutne neuzito¢na
Not very useful — nie velmi uZito¢na

No opinion — Ziadny nazor

Very useful — velmi uzitocna

Useful — uZito¢na

Obrazok 52: Potreba zintenzivnenia medziregionalnej spoluprace pre zlepsenie rastu MSP KKP
(Zdroj: Eurokleis 2010, internetovy prieskum)

Strukturalne fondy su v tejto suvislosti zdrojom financovania, ktory sa méze $pecificky pouZit na
podporu KKP prostrednictvom vytvarania sieti alebo platforiem spoluprdce. VSseobecny ramec vsak
moze byt iniciovany vladou na vnutrostatnej Urovni alebo na eurdpskej trovni.

Pri vnutrostatnej podpore sa moze vyuzit vyhoda vzdialenejsieho postavenia voéi KKP pri riadeni
a koordindcii rozlicnych podnikatelskych zoskupeni. Z dotaznika pre odbornikov vyplyva, ze 70%
respondentov pocitovalo potrebu vytvarania podmienok pre rast MSP a nezévislych podnikatelov
s cielom podporovat budovanie sveta zoskupeni atym zlepSovat podmienky pre organizujlicu sa
inovaciu a posilfiovat podnikatelstvo. KedZe vnutrostatna Uroven je zvac¢sa zodpovedna za regulacné
opatrenia, mdze vystupovat v Ulohe nepriamej podpory pre rozvoj zoskupeni.

Zdoraziiuju sa aj podporujuce siete a zoskupenia na Grovni EU. V tomto dokumente sa u? spominal
vyznam urovne spolupréace EU (pozri kapitolu 3.6.1 o vyzname zoskupeni a spolupréce). Respondenti
vramci rozhovorov jednoznacne uviedli, Ze eurdpska udrovern by mohla pomahat v ulohe
vSeobecného ulahéujuceho mechanizmu a ako spojenie so vsetkymi regionadlnymi zoskupeniami /
sietami umoznujuce eurdpsku integraciu podpory KKP aj z pohladu posilfiovania eurdpskej kreativnej
ekonomiky.

Zdoraznovanim uZitocnosti eurdpskej vizie sa nepodcenuje ani vyznam pristupu zdola nahor
zalozeného viac na miestnej Urovni, ked%e tuto viziu v podstate dopifia. Eurdpska trovef ulahéuje
dialog a otvéra siete vacsim trhom miestnych iniciativ. V tejto suvislosti eurdpska vizia funguje ako
ulahéujuci prvok pre rast KKP a jeho kreativnych a kulturnych zoskupeni.

Co sa tyka odvetvovej podpory, mnohi povazuju odvetvovy pristup za uZito¢ny vo vztahu k systémom
podpory Sitym na mieru a informaciam, ktoré mozu byt odliSné pre tych, ktori pracuju napriklad
v oblasti umenia, a pre tych, ktori pracuju v komercnejsich odvetviach, ako su film a dizajn.



3.7.  Zaverecné poznamky

Tato kapitola sa zaoberala Siestimi ,, determinantami podnikatelstva® Specifickymi pre KKP, ktoré
zachytavaju celé okolité prostredie podnikatelskej ¢innosti v rdmci KKP. Sdvisiace problémy sa
skimali z pohladu Zivotného cyklu podnikov, aby sa posudili najlepSie sposoby budovania
konduktivnejsieho prostredia, ktoré moze zabezpedit trvalo udrzatelni existenciu alebo reélnu cestu
k rastu pre podniky KKP, predovsetkym MSP.

Na tychto Sest determinantov sa netreba pozerat ako na samostatné polozky, ale ako na systémy,
ktoré zodpovedaju vnutrostatnym sdvislostiam a ktoré maju Specifické kultdrne tradicie formujice
smerovanie pomoci, uznavanie hodnot KKP a podporu jeho potrieb.

Okrem toho sa problémy musia posudzovat v ich celistvosti; opatrenia zamerané na jeden bod
vyhoveju potrebdm KKP, ale celkovo konduktivne prostredie sa vybuduje len prostrednictvom
integracie viacvrstvového pristupu. V nasledujucej kapitole je uvedenych niekolko odporucani
k tomu, ako dosiahnut tento ciel.

kapitola styri: odporuicania
4.1. Transverzdlne odportcania

Neddvna sprdva Eurdpskej komisie k stratégii Eurdpa 2020 stanovila priority pre budovanie
konkurencieschopnej ainovacnej Eurdépy, pricom kladie znacny doéraz na potrebu vyuZivania
eurdpskej kreativity ainovdcie pri rieSeni Uloh zajtrajska. Prispevok kulturneho a kreativneho
priemyslu (KKP) k tejto stratégii zdoraznila Zelena kniha ,Uvolnhenie potencidlu KKP“ a mnoZstvo
$tudii.>* Vlajkové iniciativy ohlasené v tejto stratégii, predovietkym tie, ktoré sa tykaju Unie
inovacie, Digitdlnej agendy a Priemyselnej politiky vo veku globalizacie a pre MSP, si pre KKP
mimoriadne délezité. Neddvne ozndmenie ,,Regionalna politika prispievajuca k inteligentnému rastu”
zdo6raznuje potencial KKP pre regionalny a miestny rozvoj. Aj snahy, ktoré sa realizuju v jednotlivych
¢lenskych Statoch, vyjadruju toto Usilie o poskytovanie pomoci KKP.

Podnikatelia v oblasti KKP su centrom eurdpskeho kreativheho potencidlu meniaceho inovacné
postupy na realitu. ,Kreativita zaloZzend na kultire” je schopna pozitivne p6sobit na celé SirSie
hospodarstvo a na spolo¢nost vo vSeobecnosti. Tato kreativita moZe fungovat ako hnaci prvok
netechnologickej inovacie, ak sa pouZiju spravne mechanizmy umoziujice rozvoj konduktivheho
prostredia pre Cinnost podnikatefov KKP. Budovanie vhodného prostredia, v ktorom [udia mézu
vyuzivat svoj kreativny potencidl vdaka podpore ich podnikatelskych schopnosti moéze posilnit
netechnologickl inovaciu azarovenn obohatit eurdpsku kultdrnu rozmanitost. Uznanie
podnikatelského rozmeru KKP ako hnacieho prvku netechnologickej inovacie a uznanie hodnoty jeho
nehmotnych aktiv su prvé kroky k formovaniu tohto prostredia.

Je mozné navrhnut niekolko véeobecnych odporucani:
1. KKP, a predovsetkym jeho jednotlivé odvetvia, potrebuju viac udajov a Statistiky, aby bolo

mozné lepsie sa sustredit na poziadavky KKP. Suc¢asny proces zhromaZzdovania Uidajov o KKP
by sa mohol koordinovat na eurdpskej Urovni a Udaje o KKP by sa mohli centralizovat

349 Pozri predovsetkym dokumenty, KEA (2006), Ekonomika kultiry v Eurépe, KEA European Affairs, Brusel a KEA (2009), KEA,

(2009), Vplyv kultiry na kreativitu, KEA European Affairs, Brussel; Vybor pre technologicku stratégiu Spojeného kralovstva,(2009),
Hnacia sila inovacie: Technologicka stratégia pre kreativny priemysel 2009-2012, Londyn: Technologicka stratégia Spojeného
kral'ovstva.

podnikatel'sky rozmer kultirneho a kreativneho priemyslu



a distribuovat na rozliénych politickych Urovniach, ¢o by pomohlo vybudovat maticu
politickych mozZnosti, ktoré by sa posudzovali vsulade s prioritami tvorcov politiky
v ¢lenskych statoch.

2. Ako je vidiet v krajinach, ktoré maju pokrocilé mechanizmy podpory pre KKP a dosahuju
vyborné vysledky v oblasti inovdacie, koordindcia viacerych ministerstiev na Ucely
formulovania politiky mechanizmov podpory KKP méze sluzit ako ciel usilia a zabezpecovat
vacsiu sudrinost. Kedze KKP je multidisciplinarny a suvisia s nim kultirne aj ekonomické
faktory, mala by sa podporovat spolupraca medzi ministerstvami, predovsetkym medzi
ministerstvom kultdry a ministerstvom hospodarstva, a mala by sa posilfiovat koordinacia
a sudrznost viacvrstvovych politik, aby sa vytvorili G¢inné systémy podpory. Podobne by sa
mala lepsie koordinovat aj podpora poskytovana finanénymi (a nefinanénymi)
sprostredkovatelmi, aby sa tak dosiahla lepsia G¢innost poskytovania podpory.

MSP KKP maju rozlicné potreby v rozlicnom case a posobia v slvislostiach, ktoré vyZzaduju niekolko
Urovni rozhodovania. Podpora tychto podnikov vyzaduje viacvrstvovy pristup, ak podpora inovacie
modze byt doplnend o finanénu atrhovd pomoc. VacSie uznavanie charakteristickych znakov KKP
v rozliénych politikach a na rozliénych urovniach méze posilnit takyto viacvrstvovy pristup. Vyzaduje
to, aby tvorcovia politiky brali do Uvahy rozlicné etapy zivotného cyklu podniku a suvisiace potreby
KKP, predovsetkym mikro podnikov. KedZe takéto mikro podniky nemaju dostatok prostriedkov na
vyuzivanie pocetnych zdrojov informacii, musia byt schopné v pripade potreby ziskat Specificku
podporu. Podpora na poziadanie by preto mala mat prednost pred vseobecnym pristupom.

3. Na to, aby sa v plnej miere rieSili Specifické poziadavky KKP, je potrebna stimulacna
politika na regionalnej, vnutrostatnej a eurdpskej Urovni. Vsetky Urovne politického riadenia
by mali zohravat svoju Ulohu v uznavani prispevku KKP k novej ekonomike a v zabezpecovani
rovnopravnosti pre KKP. Vo vSeobecnosti:

3a) Vnutrostatne organy formuju regulacny ramec, v ktorom KKP pdsobi. Zdanovanie
zostava pre KKP — predovsetkym pre mikro podniky — jednym z najvyznamnejsich
faktorov podporujucich ich vstup na trh. Oslobodenie produktov alebo sluzieb KKP
od dani by mohlo podporit produkciu alebo distribtciu produktov a sluzieb KKP
a stimulovat rast v mnohych odvetviach. Podobne by sa mohla podporovat aj
mobilita umelcov zmiernenim regulacnych postupov pre cezhranicné iniciativy.
Dohoda v takych otazkach, ako je dvojité zdariovanie medzi krajinami méze pomoct
podnikatefom v oblasti KKP a podporit ich mobilitu.

3b) Regidny su blizsie potrebam KKP a m6zu reagovat na ich potreby relativne rychlo.
KedZe KKP dava prednost Uzkej interakcii a podpore na poziadanie, regiony by mohli
pbsobit ako sprostredkovatelia medzi KKP a inymi politickymi Groviiami, napriklad
vnutrostatnou alebo eurdpskou. Regidony mézu podporovat regionalne zoskupenia
a odvetvové siete ako platformy inovacie podnecujuce MSP KKP, aby sa integrovali
do tychto zoskupeni. Regidony mézu vyuzivat existujuce Strukturalne fondy na ucely
cieleného financovania KKP.

3c) EU by mala podnecovat existujuce a budice ramcové programy pre vyskum
a technicky rozvoj (FP7, FP8) alebo Program konkurencieschopnosti a inovacie (PKl),
ako aj kohéznu politiku v tom, aby boli cielenejsie voci KKP, okrem iného zac¢lenenim
aj netechnologickych inovacnych projektov a MSP KKP (nielen z odvetvia
informacnych a telekomunikaénych technoldgii). Mala by zabezpedit aj vacsie
zviditelnenie prebiehajucich aktivit na regiondlnej avnuatrostatnej Urovni



a podporovat intenzivnejsie vytvaranie sieti.

Pre dosiahnutie konkrétnejsej podpory KKP je mozné poskytnut niekolko odporucani vzhladom na
tematické vystupy Studie, akymi su napriklad podpora KKP pridelovanim finanénych prostriedkov,
pristup na trh, podpora odbornej pripravy podnikatefov v oblasti KKP, podpora inovacného
potencidlu KKP a budovanie konduktivneho prostredia pre rozkvet KKP.

4.2. Pristup k financiam

Nedostatok financii predstavuje opakujici sa problém pre KKP a predovsetkym pre mikro podniky.
Poskytovanie finan¢nych prostriedkov by malo zodpovedat rozliénym fazam Zivotného cyklu podniku
vsulade s potrebami MSP KKP, poskytujic financné prilezitosti v zaciatocnej faze; rizikové
financovanie (dlhov) urené na experimentovanie ainovdciu; financie uréené na rast
prostrednictvom bankovych Uverovych zaruk s cieflom podporit skor financovanie spoloc¢nosti nez
financovanie projektov; a poskytovanie financii vo forme kapitdlu investovaného do spolocnych
podnikov s cielom umoznit ich rast. V tejto stvislosti sa m6zu existujlce programy sustredit na KKP.
VyuZivanie regidonov na smerovanie financii a vyuZivanie finanénych sprostredkovatelov, ktori si
uvedomuju charakteristické znaky MSP KKP, je podstatné pre cielent podporu KKP.

Na eurdpskej Urovni:

4. Velké systémy financovania na podporu inovdcie su pre KKP prilis zloZité (prilis
byrokratické, prili§ ndkladné a ¢asovo naro¢né). Systémy financovania na trovni EU by mali
byt menej zloZité, aby o ne mohlo lahsie Ziadat MSP KKP. Existujice programy (FP7, PKI) by
mali byt silne zamerané na MSP KKP.

5. Program MEDIA poskytuje Specificki podporu konkrétnemu odvetviu v rozliénych etapach
,hodnotového retazca“. Podobné moZnosti podpory by sa mali poskytovat aj vinych
odvetviach KKP v ddleZitych bodoch ich prislusnych hodnotovych retazcov.

6. Na trovni EU by sa mohli na pokrytie financovania dlhov KKP alebo kapitélu investovaného
do spolo¢nych podnikov na rozvoj netechnologickej inovacie pouzit financie EIB a EIF. Mohli
by podporit aj vnutrostatne a regionalne iniciativy zamerané na vyvoj zaruénych systémov.
V tejto suvislosti by sa mala venovat mimoriadna pozornost prikladu zaruéného fondu pre
audiovizualne odvetvie, ktory bol pédvodne uvedeny ako program MEDIA pre digitalizaciu kin.

7. Odportca sa, aby EU v koordinécii s ¢lenskymi $tatmi posudila mozZnost znizenia DPH
a vytvorenia alebo posilnenia inych dafovych motivacii pre online aj off-line kreativne sluzby
a produkty narocné na pracu.

Na vnutrostatnej Urovni:

8. Regulacny rdmec je doblezity pre posilfiovanie podnikatelskej ¢innosti v KKP. Poskytovanie
fiskalnych redukcii alebo motivacii investorom v KKP méze priniest vacsie investicie. Danova
ochrana, napriklad taka, akd poskytuju v niektorych krajinach v audiovizudlnom odvetvi
alebo v hernom priemysle, mbze vyrazne pomoct pri uvolfiovani financii a investicii pre
prislusné odvetvie.

9. Statom sa odporlca, aby posudili moznosti dafiovej ochrany pre ostatné odvetvia
a podporili rozvoj fondov pre kapital investovany do spoloénych podnikov (napriklad
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verejnych fondov pre kapital investovany do spolo¢nych podnikov), investicie neformalnych
investorov do KKP a mikrouvery na financovanie KKP. Podobne by sa mohli Struktdry
finanénej podpory stimulovat pomocou osobitnych opatreni, napriklad zarucenymi
bankovymi Gvermi.

Na regionalnej Urovni:

10. Mali by sa podporovat investicie eurdpskych strukturalnych fondov do KKP, s osobitnou
pozornostou venovanou regionalnym iniciativam a platformam na budovanie sieti pre KKP.

Pristup na trh

Pre trhy s kultirnymi a kreativnymi produktmi a sluzbami su ¢asto charakteristické nepredvidatelné
podmienky dopytu. Podnikatelia musia brat do Uvahy rdznorodé, meniace sa poZiadavky
spotrebitelov. Okrem toho, kreativne produkty sliZia na Ucely, ktoré sa neraz vymykaju
,objektivnemu®, kvantitativnemu hodnoteniu.

Na eurdpskej Urovni:

11. EU by mala podporovat prileZitosti pre KKP v stvislosti s pristupom na trh pomocou
opatreni verejného obstardvania, ktoré predstavuju nevyuzity potencial podpory inovacie.
Poziadavky verejného obstaravania by mali byt zamerané na inovacné netechnologické
postupy, produkty a sluzby KKP, a predovsetkym mikro podnikov.

12. Cielom Iniciativy veducich trhov (IVT), ktort EU zacala realizovat v roku 2008, bolo
identifikovat nové potreby a nové trhy pre inovaéné produkty alebo sluzby. MdZe to pomdct
budicemu dopytu a poskytnut tak experimentalny priestor pre inovatorov. Vzhfadom na
spoloéenské potreby by EU mala zvaZit moznost otvorenia IVT pre netechnologicku inovaciu
a inovaciu v sluzbach, aby sa tak vyuZil inovacny potencial KKP.

13. Pristup na trh zostava pre MSP KKP nadalej problematickym predovsetkym tam, kde na
trhu dominuje niekolko velkych spoloénosti. EU by mala posudit moZnost prispdsobenia
politiky hospodarskej sutaze charakteristickym znakom KKP, aby sa zabranilo nadmernej
koncentrdcii trhu. Zabezpecilo by sa tym, aby vSetky subjekty v oblasti kultdry mali aspon
minimalny pristup ku vSetkym distribuénym kanalom, vratane internetového trhu, s ciefom
poskytovat spotrebiteflom skuto¢nu kultirnu rozmanitost a moznost vyberu.

Na vnutrostatnej Urovni:

14. Tvorcovia politiky a finanéni sprostredkovatelia na vnutrostatnej Grovni by mali pochopit
inovatny podnikatelsky potencidl KKP atreba ich nabadat kvyuZivaniu verejného
obstaravania pre KKP na podporu netechnologickej inovacie.

15. VnutrosStatna aregionalna Uroven by mali propagovat zviditelfiovanie KKP na
vnutrostatnej a medzindrodnej Urovni, aby tak podporili jeho pristup k novym geografickym
trhom.

Na regionalnej Urovni:

16. KKP, a predovsetkym mikro podniky, ¢asto nemaju dostatok informacii o prileZitostiach
na trhu vo svojom regidne, ani v ostatnych regidnoch a na cezhranicnych trhoch. Regiony by



4.4.

mali podporovat Sirenie informacii o medziodvetovovych a cezhrani¢nych trhovych
prilezitostiach pre KKP prostrednictvom regiondlnej siete. Regiony moézu fungovat ako
platforma na vymenu osvedéenych postupov v technologickej aj netechnologickej
problematike.

17. Regiény by mohli podporovat aspor minimalny pristup k trhom vybudovanim platforiem,
kde by MSP KPP mohli predvadzat svoje produkty/sluzby, a tym zviditelfiovat KKP vo svojom

regidne.

Odstranovanie nedostatkov v schopnostiach podnikatelov

Vo vsetkych odvetviach KKP sa vo vseobecnosti prejavuje nedostatok podnikatelskych schopnosti.
Napriek vyznamu tohto problému sa do vzdeldvacich osnov eSte stile nedostala integracia
vzdeldvania podnikatelov, a predovsetkym podnikatelov v oblasti umenia.

Na eurdpskej Urovni:

18. S rozpoctom 7 milidrd EUR na roky 2007-2013 sa program celoZivotného vzdeldvania stal
v EU hlavnym financovanym programom pre projekty a aktivity stvisiace so vzdeldvanim
a odbornou pripravou. Navrhuje sa, aby program uprednostiioval rozvoj kreativity
a podporoval odbornu pripravu podnikatelov vratane kreativneho odvetvia. Mimoriadna
pozornost venovana odbornej priprave zameranej na digitdlne schopnosti by KPP poskytla
informovanost o najnovsich zmenach v oblasti technolégii, ¢im by zvysila jeho inovaény
potencial. Mali by sa prejavovat aj snahy o podporu takych schopnosti, ako su kreativne
a interkultdrne schopnosti, a to prostrednictvom budovania pevnejSich partnerstiev medzi
vzdeldvacimi institiciami a KKP.

19. EU by mohla poméct lepsie pochopit a zmapovat sGéasné abudlce potreby KKP
vzhlfadom na schopnosti podnikatelov, ato prostrednictvom rozlicnych iniciativ
realizovanych v tejto suvislosti na vnutrostatnej Grovni.

Na vnutrostatnej Urovni:

20. Schopnosti a kvalifikacia Studentov casto nevyhovuju potrebam KKP. Aby sa systém
vzdeldvania zosuladil s poZiadavkami odvetvia, mali by sa podporovat uénovské programy
pre KKP na vnutrostatnej drovni. Eurdpske socidlne fondy by sa mohli pouZit na posilnenie
zamestnanosti v KKP, napriklad smerovanim financii na kreativne ucénovské vzdelavanie
s cielom ulahéit prechod od vzdelavania k zamestnaniu podporou ,praktického” vzdelavania.
Do tychto programov by sa mohla zaclenit aj odborna priprava zamerana na schopnosti
v oblasti informaénych atelekomunikaénych technolégii alebo by sa mohla posilnit
v osnovach umeleckych institacii s cielom podporit inovacny potencidl KKP a pomdct mu
v dalSom vyuZivani prileZitosti, ktoré poskytuje posun do digitalneho sveta.

21. Prepojenie medzi vzdelavanim, verejnymi institdciami a sukromnymi podnikmi je
potrebné na odstranenie priepasti medzi nimi ana posilnenie skutocnej triangulacie
a komunikacie medzi potrebami a prileZitostami pre KKP. Zistilo sa, Ze vacsina MSP KKP
ziskava podnikatelské schopnosti prostrednictvom sieti a neoficidlnych praktickych
skisenosti. Odporuca sa, aby vnutrosStatna Uroven  podporovala spolocné
a multidisciplindrne projekty spdjajuce podnikatelov s kreativnymi fudmi prostrednictvom
vzdelavacich institucii a multidisciplinarnych zoskupeni.
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Na regionalnej drovni:

4.5.

22. Vyznamnu ulohu pri spéjani regionalnych aktivit s inymi eurépskymi regionmi a sietami
KKP by mohli zohravat Univerzity aplikovanej vedy. Prostrednictvom postupov aplikovaného
vyskumu sa KKP stavaju aj producentmi poznatkov. Spdjanie spoluprdce medzi
vedomostnymi institiciami a miestnymi MSP by mohlo fungovat ako doplnkovy katalyzator
pre inovacné kapacity regiénu. Okrem toho by prepojenie subjektov KKP a inStitucii
aplikovaného vyskumu prispelo aj zlepSovaniu profesionalnych schopnosti MSP v regidne
vzhladom na profesionalne orientovanu inovéciu, podnikatelstvo, kreativitu a vyskumné
kompetencie.

23. Spojenie kreativnych podnikatelov s obchodnikmi méze pomoct podnikatelstvu
a profesiondlnemu zlepSovaniu schopnosti prostrednictvom vzajomného ucenia sa. Takéto
systémy umozniuju lepsiu integraciu podnikatelskych schopnosti v rdmci KKP. Odporuca sa
vytvaranie a podporovanie kolegidlnych sieti na regiondlnej drovni s cielom zintenzivnit
vzajomné ucenie sa a rozsirit multidisciplinarne siete podpory.

Rozvoj podnikatel'stva ako netechnologického hnacieho mechanizmu inovacie

Cielom nasledujucich Specifickych odporucani je stimuldcia inovacného potencidlu KKP a rozvoj
podnikatelstva ako netechnologického hnacieho mechanizmu inovacie.

Na eurdpskej Urovni:

24. V nasledujucom preskimani inovacénej a vyskumnej politiky sa musi venovat pozornost
rozsireniu definicie inovacie, aby sa zachytili vSetky formy inovacie, vo verejnom aj
sukromnom sektore, vratane postupov makkej a skrytej inovacie a uznavania vyskumu
a vyvoja v niektorych postupoch typickych pre KKP, ako su navrharske postupy a hladanie
talentov. Posilnili by sa tym multidisciplindrne a multiodvetvové iniciativy pre KKP.

25. EU by mohla zlepdit pristup MSP k nastrojom autorskych prav a prispiet
k jednoduchsiemu pouzivaniu nastrojov dusevného vlastnictva pre MSP. Digitalne prostredie
prinieslo nové ulohy vo vztahu k PDV v digitdlnom svete. Kreativnhym rieSeniam , ktoré su
prospesné pre drzitelov prav, ale zabezpecuju aj flexibilitu a lahsiu aplikovatelhost, sa treba
venovat na eurdpskej Grovni.

Na vnutrostatnej Urovni:

26. Regiondlne avnutrostatne vladne organy by mali pouZivat alternativne moznosti,
napriklad inova¢né poukazy. Inovac¢né poukazy podporuju ostatné podniky v spoluprdci
s podnikatelmi KKP. Mohli by sa poutzit aj na posilnenie inovacie v ramci KKP.

Na regionalnej Urovni:

27. Podnecovat regiony kintenzivnejSej spolupraci a prenosu poznatkov medzi KKP,
vyskumnymi Ustavmi a sukromnym sektorom s cielom preskimat riesenia, ktoré zlepsia
inovaciu v KKP a budu pozitivne vplyvat aj na Sirsie hospodarstvo a spolo¢nost.

28. Podnecovat regiony k praci so sprostredkovatelmi s ciefom prepojit KKP, predovsetkym
MSP KKP, sostatnymi podnikmi na podporu vzniku novych inovaénych platforiem
a postupov. Pomocné zoskupenia spajajice KKP s ostatnymi podnikmi by mohli podporovat



inovacné postupy, ako aj integraciu MSP KKP.
4.6. Podpora vyuZivania digitalizacie

KKP ¢éeli novym prileZitostiam a Gloham suvisiacim s , digitdlnym posunom® a musi byt primerane
podporovany, aby mohol vyuzivat jeho prinos. Ciefom nasledujicich odporucani je umoznit KKP plné
vyuzivanie vyhod digitalizacie:

Na eurdpskej arovni:

29. Uvolfovanie Specidlnych fondov na podporu pouzivania digitalnych technoldgii v KKP,
napriklad prostrednictvom programu MEDIA pre audiovizudlne odvetvie.

Na vnutrostatnej Urovni:

30. Pre KKP, predovsetkym pre MSP, by sa mali vyclenit osobitné fondy na zabezpeclenie
vacsej medidlnej osvety a pouzivania digitalnych nastrojov vich podnikoch. Podporuju sa
individualne iniciativy financovania v ¢lenskych $tdtoch zamerané na pouzivanie digitdlnych
technoldgii.

31. Podpora KKP, a predovsetkym MSP, pri prispdésobovani sa digitalnemu posunu
navrhovanim novych internetovych sluzieb podporujicich autorské a pribuzné prava.

Jednym z klicovych vysledkov tejto studie je zistenie, Ze sa podnikatelia v oblasti KKP znacne
spoliehaju na pouzivanie sieti vramci vysoko inovacnych arizikovo orientovanych prostredi.
Nedostatocny pristup k financidam, k trhu a nedostatok poznatkov a Specifickych schopnosti vsak
moze branit ich rozvoju, znemoziujuc tak podnikatefom v oblasti KKP plné vyuZivanie prileZitosti
ponukanych digitdlnym posunom a nutiac ich do zloZitych postupov, hoci sa uz nachadzaji pod
tlakom vdaka svojim malym rozmerom.

Formuje sa tym potreba MSP KKP hladat riesenia v spolupraci v suvislosti s organizaciou, podporou
podnikania alebo produkciou. Vyvijanie podnikatelskej ¢innosti v tychto suvislostiach vyzaduje urcity
stupen flexibility, rizikovo orientované rieSenia a multidisciplinarne schopnosti, ktoré mozu
zabezpedit netechnologicku inovéaciu ako hnaci mechanizmus pre ostatné odvetvia hospodarstva.
Podpora KKP uzko suvisi s podporou spoluprace a sieti.

Tieto odporucania by sa mali zohladriovat v suvislosti s vykonavanim Zelenej knihy ,Uvolnenie

potencialu KKP“ s ciefom realizovat niektoré z tychto odporiéani v rdmci vyvoja buducej politiky na
podporu KKP v Eurépe.
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