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Uvod

Tento suhrn vypracovala Eurdpska komisia.

Je suhrnom odporucani, ktoré su zahrnuté do nezavislych ex post hodnoteni
uskutocnenych Eurdpskou komisiou pre Eurdpske hlavné mestd kultiry v obdobi 2007 az
2016.

Cielom tohto suhrnu je spristupnit tieto odporucania v lahko pouzitelnom formate ako
bohaty zdroj pre mestd, ktoré sa chcl uchadzat o titul ,,Eurdépske hlavné mesto kultdry"
(EHMK). Predpokladad sa, Ze sa ponaucia z minulych lekcii a dobrej praxe a vyuziju
vyberové konanie ako spbsob, ako posunut kultiru v celkovom strednodobom az
dlhodobejSom vyvoji dopredu. Suhrn je tieZz uréeny ako nastroj pre mesta, ktoré su v
dany rok Eurdpskymi hlavnymi mestami kultiry, aby mohli tazit z minulych drzitelov
titulov a vyhnut sa niektorym ndstraham a tazkostiam, s ktorymi sa byvalé Eurdpske
hlavné mesta kultury stretli.

Suhrn je rozdeleny do Casti, z ktorych sa kazda venuje Specifickej klicovej oblasti, pre
ktord boli vypracované odporucania. Kazdy odsek v tychto kapitolach je , odporucanim"
alebo ,ponaucenim o realizacii*, ktoré priamo vyplyva z ex post hodnoteni. Kvoli
zrozumitelnosti alebo jednoduchosti citania sa vSak niektoré odporicania ex post
hodnoteni mierne preformulovali alebo preskupili, avSak zmeny boli obmedzené na
minimum tak, aby sa ponechal pévodny vyznam.

Na konci kazdej Casti suhrnu vedu webové odkazy k ,postskriptom", ktoré su zahrnuté
do ex post hodnoteni. Tieto postskripty zachytdvaju ponaucenia z roznych kltucovych
aspektov spojenych s realizaciou Eurdépskych hlavnych miest kultary.

Na zaver tiez vyzyvame zainteresované mestda, aby si precitali Uplné hodnotiace spravy
na nasich webovych strankach:

http://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/actions/capitals-culture en

culture en

1. OTAZKY RIADENIA A REALIZACNY ORGAN

Zavedenie institucionalnych opatreni v spravnom case

Hoci je dost bezné, Ze Gspesdni uchadzadi o titul Eurdpske hlavné mesto kultdry vstupuju
do fazy vyvoja projektu EHMK s velmi Sirokym siborom aktivit a ambicii, tieto mali by
byt sprevadzané podrobnym ¢&asovym harmonogramom s informaciou, kedy bude
potrebné dokoncit konkrétnejsie podrobnosti a prijat opatrenia. na poskytovanie
pravidelnejSej spatnej vazby o pokroku. V pripade, Ze je do ponuky EHMK zapojena
Siroka Skala partnerov, potencidlne s réznymi pociato¢nymi ciefmi a ambiciami, je
dolezité, aby prostrednictcvom miestneho vedenia alebo intenzivneho pristupu k
budovaniu partnerstiev rychlo dospeli k spolo¢nému chapaniu ambicii EHMK alebo toho,
ako tieto ambicie naplnit v praxi. Je tiez rozumné Ziadat od uchadzacov v skorSom Stadiu
procesu konkrétnejsiu predstavu o pripadnej instituciondlnej forme realizacie.
Nedodrzanie tejto lehoty v dostato¢nom predstihu moze viest ku skrateniu obdobia na
vypracovanie programu alebo k skrateniu Casu, ktory je k dispozicii na kritické doplnkové
¢innosti, ako je rozvoj stratégii a generovanie medzinarodnych marketingovych
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a obchodnych prijmov.

Budovanie stabilného a efektivheho timu v pocdiatocnom stadiu
vyvojového obdobia

Je nevyhnutné rozvijat tim v rannych Stadiach realizacie projektu EHMK. Hoci ¢lenovia
timu by mohli odist, je nevyhnutné, aby bola z hladiska podpory kontinuity a jasnosti
programu EHMK a jeho cinnosti zapojena do celého procesu skupina jednotlivcov. Mohlo
by stat za Gvahu pozriet sa aj mimo timu, ktory sa podielal na pévodnej ponuke, a po
druhé, hladat najlepSich adeptov mimo obce. Okrem toho je tiez potrebné, aby sa tim
rozSiril véas a umoznil sa tak rozvoj obsahu kultirneho programu a ulahdila
medzinarodna komunikacia programu (napr. cestovné kancelarie pripravujlice sa na rok
EHMK), ako aj nabor korporatnych sponzorov (ktori si Zelaja vidiet, ¢o budl sponzorovat
a aké z toho budd mat vyhody).

Pocitanie so zmenami v zloZzeni zamestnancov realizacného timu
Priprava ziadosti o titul EHMK si vyzaduje zavedenie urcitého siboru zrucnosti.
Vypracovanie kulturneho programu (a s tym suvisiacich komunika¢nych a marketingovych
aktivit) si vSak nevyhnutne vyzZzaduje zmenu v time, ked sa namiesto vypracovania
stratégie, budovania partnerstva a vytvarania myslienok za¢ne zd6razfiovat budovanie
kapacit, praktické planovanie a realizacia. Kontinuitu je mozné zabezpedit pomocou
niektorych klucovych jednotlivcov, ktori zostanu vo funkcii.

Jasné a transparentné mechanizmy riadenia

Opatrenia na riadenie projektu EHMK musia byt jasné a transparentné. Nejednoznaénost
vedie k nedostatoCnej jasnosti vo vlastnictve a vedeni a vytvara velmi komplikované
prostredie, v ktorom musia Uradnici a kultirne subjekty pracovat, ¢o vedie k zniZeniu
efektivnosti a Gdinnosti. Realizaéné agentlry musia mat k dispozicii sprdvne mechanizmy
na prijimanie rozhodnuti a na financovanie cdinnosti. Nakolko su EHMK casovo
obmedzené a projektovo orientované podujatia, takéto mechanizmy budu
pravdepodobne odliSné od mechanizmov pouzivanych na bezné ,tradi¢né" financovanie
kultirnych subjektov. Tieto mechanizmy musia poskytovat dostatoénd flexibilitu a
volnost pri prijimani rozhodnuti bez potreby uchylenia sa k politickym nastrojom
miestnej alebo narodnej vlady. Prostrednictvom silnych vyborov musia byt realiza¢né
agentury tiez izolované od nadmerného vystavenia politickym diskusiam stran, aby mohli
pokradovat v technickych Ulohach realizacie programu kultdrnych aktivit.

Zabezpecenie politickej podpory

Akokolvek je realizacna agentira EHMK a jej personal odusSevneny a talentovany, moze
fungovat len podla parametrov stanovenych na politickej Urovni. V tejto suvislosti je
potrebné, aby mal personal realizacného timu silnd podporu hlavnych politickych hracov,
aby tim, pokial' ide o jeho zloZenie a sp6sob fungovania, zostal stabilny. Politickd podpora
je Casto klucova tak na mestskej, ako aj na ndrodnej Urovni a pomdaha pri schvalovani
financii a rozpoctov pre EHMK, vysielani personalu (ktory Casto prichadza od mestského
organu), ako aj sirSom profile programu tak pocas stadia vyvoja, ako aj realizacie EHMK.
Umelecky vyber a obsah EHMK musi byt vo vSeobecnosti bez politického zasahu, ¢o sa
lepSie dosiahne prostrednictvom kultirnych nez politickych pracovnikov.

Politické rozhodovanie je zdkladnou sucastou EHMK. Politicky process vSak musi
prebehnut na zaciatku procesu vyvoja tak, aby bolo mozné zaviest stbor aktivit.
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Zapletenie sa do politiky strédn na nepretrzitej bdze moze vazne poskodit vyhliadky na
efektivhe EHMK.

Zabezpecenie narodnej kiipy a zapojenia

Minulé hodnotenia EHMK ukazujl, Zze zapojenie na narodnej Urovni (zvlast zo strany
narodnej vlady) je klucové pre zaistenie profilu a rozpoctu pre kultirny program v
niektorych EHMK. Monitorovaci panel EHMK a pbévodny proces predkladania ponuk na
EHMK je spravne vyzdvihnut vtedy, ak chyba narodné zapojenie a mesta, ktoré sa o
status EHMK uchadzaju alebo im bol udeleny, musia zabezpedit realizaciu pdvodnych
planov v tejto oblasti, aby vytazili z roka EHMK skutoéne ¢o najviac.

DalSia literatdra

Ponaucenie k téme , Definovanie Eurépskeho hlavného mesta kultury" a ,Zavedenie
uc¢inného organu na poskytovanie sluzieb" (sprava o EHMK 2007 - 2008, s. 99)
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/sites/creative-
europe/files/files/capitals-culture-2007-08-evaluation en.pdf

2. KULTURNY PROGRAM, EUROPSKY ROZMER A
KOMUNITNE AKTIVITY

Vypracovanie koherentnej umeleckej vizie v rannom stadiu

V priebehu vypracovania a realizacie EHMK je potrebné vypracovat jasnt a koherentnu
umeleckl viziu a etos. Mal by prenikat celym kultirnym programom, ale aj pridruzenymi
aktivitami, zvlast marketingom a komunikaciou.

Zabezpecenie spravnej rovnovahy medzi kontrolou a umeleckou

nezavislostou

Mozno je nevyhnutné, Ze si primarni financovatelia EHMK budd chciet zachovat velkd
mieru kontroly nad jeho vyvojom a realizaciou s prislusnym rizikom, ze umelecké kritéria
EHMK budd utlmené alebo dokonca odsunuté na vedlajsiu kolaj. Je potrebné
porozumenie, dialég a kompromis na oboch stranach. Umelecki aktéri budd musiet byt
realisticki, pokial ide o obmedzenia, ktoré mdze politické prostredie uvalit na umeleckud
slobodu EHMK. Musia byt ambicidézni, ale nie prili§ idealisticki. Politicki a institu¢ni
partneri sa budl musiet zamerat na dosiahnutie vSeobecnych strategickych cielov a
mozno budld musiet prijat uvolnenie kazdodennej kontroly a urditl mieru rizika. Musia
byt tiez otvoreni zavadzaniu novych, inovativnych a mozno nekonvenénych metdd
riadenia a realizacie.

Silné umelecké smerovanie a efektivna realizdcia programu si pravdepodobne budu
vyzadovat, aby realizand agentlra, pokial ide o umeleckl autondmiu a zvazenie
vydavkov, dostala vyznamnu slobodu fungovania. Tato strata kontroly predstavuje velmi
vyznamné rizikd, najma pre verejné organy, ktoré investuju znacny financény a politicky
Lkapital", a preto sa vyZaduje, aby tieto organy mali vo vymenovany tim dbéveru. Takato
sloboda bude pravdepodobne predpokladom pre prilakanie najlepsich medzinarodnych
talentov, aby sa zaviazali prevziat zodpovednost za EHMK.
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Udrziavanie nadsenia a angazovanosti zainteresovanych stran v
oblasti kultary

Zabezpeclit nadSenie a zanietenie Sirokej $kaly zainteresovanych stran od aplikacie az po
skuto¢né udelenie roka titulu je naro¢né, zvlast pokial ide o rozhodnutia o rozdeleni
financii. Primerana pozornost by vSak mala byt venovana najdeniu spdsobov, ako otvorit
komunikaciu smerom ku kultirnym subjektom na lokalnej Grovni a ich zapojenie do
celého procesu je pre vypracovanie kultirneho programu velmi délezité. V tejto
suvislosti je prospesné zapojenie Iudi s bohatou skuisenostou. Vytvorilo by to potencial
pre vybudovanie dbévery kulturnych organizacii v umeleckd kvalitu vybranych projektov
zvldst v case, kedy su dostupné obmedzené informéacie o tom, ako bude kultirny
program vyzerat.

Podobne je tieZ potrebné zabranit vnimanému nedostatku transparentnosti, pokial ide o
vyber projektu. Existuje Siroky zaujem zo strany kultirneho sektora, SirSej verejnosti a
médii o spb6sob, ako sa tvori program, aktudlny pokrok a iné problémy suvisiace s
pripravou na ziskanie titulu. Aj ked to mdze byt tazké, moze byt pre realizaénl agentlru
uzitoéné komunikovat o tom, preo su v danom case dostupné len obmedzené
informacie.

Zvazenie publikovania otvorenych vyziev na spustenie novych

necakanych projektov

Otvorend vyzva na predkladanie ziadosti moéze poméct identifikovat kreativnych
jednotlivcov a organizacie, ktoré by mozno inak ostali hlavnhym verejnym organom, ktoré
financuju kultdru, nezname. Tam, kde jednotlivci dostanu zdroje a moznosti, aby mysleli
kreativne a konali s predstavivostou, moze to priniest do kultirnej ponuky miest
kreativitu a originalitu, aj ked' je potrebné akceptovat rizika.

Zvazenie vytvorenia osobitného financéného nastroja na zapojenie

~nhovacikov" do EHMK

Vo vSetkych EHMK celia malé, neskisené a / alebo amatérske subjekty znacnym
prekdzkami v Ucasti. Relativne malo subjektov reaguje na otvorené vyzvy na
predkladanie projektov a eSte menej je ich Uspe$nych. Pre EHMK moéze byt uZitoéné
vymysliet osobitny finanény ndstroj konkrétne pre tieto typy subjektov. Méze mat
podobu obmedzenych vyziev, ktoré poskytnu financie na budovanie kapacit, koncept /
vypracovanie projektu, ako aj na realizaciu projektu. DoOlezita je aj prakticka technicka
pomoc.

Doplnenie namiesto zdvojenia existujicej kultary

Pre EHMK je lep$ie navrhnut program, ktory dopifia a priddva redinu hodnotu tomu, ¢o
uz existuje namiesto toho, aby sutazil s existujucou kultirnou aktivitou v meste. EHMK,
ktoré pridava ,viac kultiry rovnakého typu" a zameriava sa jednoducho na zvysenie
kvantity kultdry roznym spésobom je menej silné ako ten, ktory vyplni medzery alebo sa
pokusi pristupit ku kultire inym sp6sobom ako doteraz. Za tymto ucelom moéze EHMK
priniest dalsiu Grover a rozmer, ktory tu predtym nebol. To obzvlast plati v pripade, ked’
najdené EHMK je mesto, ktoré uz ma velkd existujucu kultdrnu infrastruktdru / ponuku.
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Ukotvenie eurdpskej spoluprace do kultirneho programu EHMK
Eurépsku spolupracu je potrebné ukotvit do kultirneho programu EHMK ¢&o najviac. To je
mozné dosiahnut aplikaciou konkrétnych vyberovych kritérii do procesu vyberu
projektov. Takéto kritéria by si vyzadovali spolupracu s kultirnymi subjektmi v inych
krajinach ako podmienku financovania. Pouzivanie vyberovych kritérii vSak moze
odstrasit mensie, menej skisené subjekty od toho, aby sa zapojili do EHMK, takze
realizatnd agentira mozno bude musiet poskytnit dalSiu podporu, napriklad pri
nasmerovani mensich organizacii na vacsie, ktoré im moézu poméct prekonat bariéry v
europskej spolupraci.

Prepojenie medzinarodnych subjektov s lokdalnymi kultdrnymi
subjektmi

Je dblezité prepojit medzindrodné subjekty s miestnymi umelcami a kultdrnymi
subjektmi v meste, napriklad pokial' ide o koprodukciu a angazman. Takto program
nielenze dostane viac miestnej ,chuti* a bude sa zdat byt menej ,dovezeny", ale bude
tiez sltzit na budovanie kapacity miestneho sektora. Realiza¢nd agentira mozno bude
opat hrat klicovu Ulohu pri prepojeni miestnych organizacii s medzinarodnymi umelcami
a kultdrnymi subjektmi navstevujucich mesto.

Aktivne venovanie sa rozsireniu participacie na kultare

Je dolezité zabezpedit, aby z EHMK, ktoré po vymenovani dostane vysoku Uroven
verejnych financii, mohli mat prospech vSetky komunity. Za tymto Géelom musi EHMK
konkrétne vysvetlit SirSiu participaciu na kultire tym, Ze sa zameria na skupiny s nizkym
zastpenim namiesto ,dufania®, Ze sa tieto skupiny zt&astnia programu. Ucelné a jasné
vysvetlenie s cielom prildkat skupiny, ktoré by kultGru inak ignorovali, by malo EHMK
zvazit, pokial ide o typ, geografiu a rozmer kultirnej ponuky. To je mozné dosiahnut
napriklad podporou paralelnych programov osvetovej umeleckej ¢innosti v chudobnejsich
susednych oblastiach alebo komunitach v meste, v partnerstve s inymi poskytovatelmi
sluzieb a vypracovanim dobrovolnych programov na poskytnutie inych praktickych
prilezitosti na participaciu na roku EHMK.

Planovanie pripravnych obdobi pre komunitné cinnosti

Z hladiska komunitného umenia a rozvoja je jednou z klucovych vyziev mnohych EHMK
postoj miestnych obyvatelov, Ze takéto ambicidozne ciele sa nikdy nedosiahnu.
Skusenosti ukazuju, Zze na to, aby sa takéto komunitné aktivity mohli skutoCne
zrealizovat (najmenej jeden a pol roka), je potrebny dlhy ¢&as na pripravu na
identifikdciu, budovanie kapacit a motivaciu miestnych skupin. Okrem toho sklsenost
ukazuje, Ze participacia musi byt proces, ktory je podporovany a udrziava sa a tam, kde
je to potrebné, sa rozsiri nad ramec roka, na ktory bol udeleny titul. Pre tento proces je
kliCova decentralizacia s podporou prispésobenou okolnostiam réznych susednych
oblasti s citlivostou na miestne potreby. MOzu sa vyzadovat aj dlhé a intenzivne
rokovania s mestskymi radami, aby im pomohli pochopit vyznam takychto projektov.

Poskytnutie praktickej a technickej podpory mestskému

kultirnemu sektoru, najma malym alebo neskisenym subjektom
Hostovanie EHMK je azda najlepsi ,proces ulenia® nazivo, aky mdze kultirny sektor
mesta zazit. Aby bolo mozné vyuzit vyhody tohto procesu, je potrebné poskytnut
kultirnemu sektoru mesta, zvlast miestnym ludom a nezdvislym subjektom, nielen
financie, ale predovSetkym aj praktickd a technickd podporu pri priprave a tvorbe
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kultdrnych podujati, nadvazovani medzinarodnych kontaktov, ako aj v oblasti komunikacie
a marketingu.

Zavedenie novych foriem spoluprace

Aby mohlo EHMK vypracovat obsiahle, inovativne kultirne programy so silnym
eurdpskym rozmerom, podporit spoluprdcu medzi subjektmi a zapojit obcdanov, je
spravidla potrebné, aby sa subjekty z radov verejnosti, sukromného sektora a sektora
obcCianskej spolo¢nosti stretli v novych formach spoluprace. V mestach, kde maju tieto
sektory tendenciu pracovat relativne diskrétne, je potrebné vytvorit nové mechanizmy,
platformy a formy dialdgu, ktoré spoja rbzne zainteresované strany a subjekty. Na
vSetkych strandach je tiez potrebnd otvorenost a ochota prijat rizika, ucit sa a prispbsobit.

DalSia literatira:

Postskriptum na tému ,Uvahy o eurédpskom rozmere" (sprava o EHMK z roku 2009, s.87)
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/sites/creative-
europe/files/files/capitals-culture-2009-evaluation en.pdf

Postskriptum na tému ,Podpora participacie ob¢anov"" (sprava o EHMK z roku 2011, s.
68) https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/sites/creative-
europe/files/files/ecoc- 2011-evaluation en.pdf

3. FINANCOVANIE

Dozadovanie sa skorého potvrdenia verejnych financii vratane
narodnej viady

VcCasné viazanie financnych prostriedkov zo strany hlavnych verejnych organov je
nevyhnutné, pretoze je zdkladom efektivheho EHMK. Znizuje riziko, umoZzriuje nabor
silného timu a ponechava tomuto timu volnost zamerat sa na ziskavanie dalSich
financnych prostriedkov z inych zdrojov, ako je napriklad korporatne sponzorstvo. Aj ked’
formdlne zavazky nie je mozné potvrdit, musi existovat spdsob, ako urobit politicky
zavazok potrebnym na zabezpelenie stability. Oneskorenia v potvrdeni moézu mat
negativny vplyv na organizaciu kultirneho programu a komunikaciu. V idedlnom pripade
by mali narodné vlady vo faze podavania ziadosti pred vyberom drzitela titulu a bez
ohladu na vysledok tohto procesu vyclenit prostriedky a politickii podporu pre koncept
EHMK.

Zavedenie stratégie sikromného sponzorstva

Viaceré Urovne sponzorstva, od hlavnych podporovatelov az po ,priaznivcov kultury" s
nizSéou hodnotou, mézu pomdct rozsirit okruh potencidlnych sponzorov a zvysit
angazovanost podnikov v EHMK. Je dblezité, aby ste na zaciatku identifikovali aspor
jedného dodlezitého sponzora, pretoze ten mdze byt podnetom pre ostatnych, aby ho
nasledovali.

Vytvorenie primeranych financnych mechanizmov

Je potrebné vytvorit finanéné mechanizmy, ktoré odzrkadluju charakteristiku kultirneho
sektora a samotného EHMK. Aj ked' je jasnost a stabilita finanénych zavéazkov kltcova,
proces pristupu k financiam by mal odrazat aj potreby sektora.
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Zvlast mnohi z tych, ktori si zapojeni do kultirneho programu, su jednotlivci alebo malé
organizacie a nemaju kapacity a zdroje na financovanie samotnych projektov, ak dojde k
omeskaniu nahrady vydavkov.

Preskiimanie moznosti financovania z EFRR

Vyuzitie prostriedkov EFRR na podporu kultirneho projektu EHMK (ako to bolo v pripade
Guimardes) je mozné ulahdit prepojenim vizie a ciefov EHMK s klG¢ovymi prioritami
operacnych programov EFRR pocas prvych faz vypracovania programu. To by malo
zahfnat zapojenie riadiacich orgdnov EFRR do pociatoénych diskusii o rozpocte pre
EHMK. Je tiez ddlezité najst spdsoby na zmiernenie negativnych vplyvov, ktoré casto
pochadzaju zo strnulych a casovo naro¢nych administrativnych postupov spojenych s
financovanim z EFRR, ale aj s praktickymi problémami, akymi st omeskania slvisiace s
nadhradou nédkladov propagovatelov projektov, ¢o mébze byt hlavhym problémom pre
mensie organizacie v kultirnom sektore.

Skusenost niektorych byvalych EHMK (akymi sU Pécs, Guimardes alebo KoSice) tiez
poskytuje vyznamné nahliadnutie do pouzivania financii EFRR na vypracovanie projektov
kultdrnej infrastruktury, sudvisiacich s EHMK. Hlavny prinos tohto pristupu dokazuje
potencial pre EHMK ako pomoc ,ukotvit® novo vypracovan( infrastruktiru do
spolo¢enského a kultirneho zivota mesta, napr. ulahéenim kultirnych projektov a
podujati, ktoré podporuju vyuzivanie novych budov a renovovanych miest rbéznou
verejnostou. Prostrednictvom publicity a komunikacie mdéZze EHMK tiez zvysit zdujem
médii a verejnosti o takyto vyvoj a vyvolat s tym slvisiacu verejnu diskusiu. Mbze tiez
poskytnut jasny termin na dokonlenie sprdv, a taktiez jasné zameranie pre vsetky
zainteresované strany. Zapojenie velkych infrastruktirnych projektov do EHMK vsak
ilustruje mnozstvo praktickych vyziev, ktoré musi budice EHMK zohladnit. V prvom rade,
Casové plany pre planované infrastruktirne projekty a pripravu kultirneho programu na
ro¢ny titul EHMK su rozdielne. Po druhé, pre riadenie EHMK a financovanie zo zdrojov
EFRR sU vo vsSeobecnosti potrebné oddelené institu¢né opatrenia, ktoré vytvaraju
potrebu efektivnej spoluprace medzi oboma.

Zohl'adnenie vplyvu narodnych financ¢nych nariadeni

V niektorych krajindch moézu narodné pravidla a nariadenia financovania pre pouzivanie
Eurdpskych strukturdlnych fondov v suvislosti s nekomerénym / zarobkovym vyuzitim
infrastruktirnych investi¢nych projektov predstavovat vyzvu pre EHMK, napriklad kladu
doraz na stimulaciu kreativheho priemyslu (ako protiklad k samotnej kulture) a
vypracovanie viacerych réznorodych tokov pre kultiru. Aby budice rezimy financovania
podporovali tento typ investicie do kultirneho sektora, je potrebny dalsi dialég a
rokovanie s narodnym ministerstvom kultury. Dolezita je tiez realisticka financna analyza
a planovanie pre hlavné projekty kultirnej infrastruktiry, ktora zohladnuje takéto
obmedzenie. Malo by sa tiez povedat, ze dalsi dialdg o politike by pomohol pri diskusii o
opatreniach, aby boli lepSim podnetom pre investicie do sukromného sektora v kultlre a
umeni napriklad prostrednictvom systému zdanenia.

Malé mesta by nemali byt odradené tym, Ze maja len maly rozpocet
Skusenost niektorych nedavnych EHMK ukazuje, Ze porovnatelne malé mesto s
porovnatelne malym rozpo¢tom mdze stale zorganizovat dost silné a zmysluplné EHMK, na
ktoré budl mat ludia pozitivny ndzor. Mensi rozpocet méze znamenat menej, pokial' ide o
aktivity, odkaz a vplyv, ale sklsenost ukazuje, Ze takéto mesto moze stale dosiahnut
zmeny u svojich kultirnych subjektov, miestneho obyvatelstva a mesta celkovo cez
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organizovanie EHMK. Mensie mesta by preto nemali byt odlozené, pokial ide o uchadzanie
sa o titul EHMK a ti, ktori udeluju mestam status EHMK, by pri rozhodovani nemali
jednoducho vyberat tie ,najvacsie" a ,najdolezitejSie" mesta.

DalSia literatdra:

Postskriptum na tému ,Financovanie EHMK" (sprava o EHMK z roku 2013, s. 107)
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/sites/creative-europe/files/files/ecoc-
201 3-full-report.pdf

4. HODNOTENIE A MONITOROVANIE

Meranie vplyvu

Mnozstvo ddkazov o vplyve EHMK je stdle relativne obmedzené. Urover Gdajov o &slach
navstevnosti, vydavkoch navstevnikov, miere spokojnosti, ako aj Sirsich hospodarskych
vplyvoch EHMK sa zdad byt nanajvy$ diastoénd. Budice EHMK by malo povazovat
vytvorenie Udajov o ,vplyve" za uzitocné z niekolkych dbévodov vratane poskytnutia
dOokazov o ich cieloch, pochopenia skuto¢ného ,rozdielu", ktoré EHMK dosiahlo,
pochopenia toho, ako a kde by bolo mozné maximalizovat prilezitosti, ako aj pomdoct
vysvetlit SirSiemu publiku (vratane skeptikov) moc, ktort kultira méze na mesto mat. V
tejto savislosti by mali drzitelia titulu EHMK zhromazdit a analyzovat “velké data"
sUvisiace s ich kultrnymi programami.

Vcasné vypracovanie hodnotiacej stratégie

Preskimanie rdéznych typov vplyvov, ako aj procesu, cez ktory sa udiali, by malo zacat v
skorom Stadiu. Skory zaciatok umozniuje stanovenie silnej vychodiskovej situacie a
pozorovanie a zaznamenavanie odvijania ,pribehu® vyvoja a implementacie EHMK.

Monitorovanie

Potreba pravidelného a uzndvaného postupu vo faze vyvoja (s cielom predist
problémom, ktoré sa ¢asto vyskytuju pocas realizdcie projektu) znamend, ze moze byt
Ziaduce zvazit roéné realizacné plany alebo pravidelnejSie milniky vykazovania nez tie,
ktoré su vysvetlené v zosilnenych monitorovacich postupoch [Eurdpskej komisie] v
navrhovanom novom pravnom ramci EHMK [rozhodnutie 445/2014/EU].

Dalgia literatira

Postskriptum na tému ,Meranie vplyvu” (sprava o EHMK z roku 2012, s. 68)
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/sites/creative-europe/files/files/ecoc-
2012-first-evaluation en.pdf
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5. KOMUNIKACIA A MARKETING

Skoré a proaktivne zapojenie médii

To si vyzaduje vyuzitie pozitivheho a pristupného jazyka na vysvetlenie planov EHMK,
ako aj pravidelnej komunikacie cez rbézne kanaly (zvldst so zameranim na EHMK,
zainteresované strany kulturneho sektora, potencialnych firemnych sponzorov a Sirsiu
verejnost). Je vSak tiez dolezité pochopit hranice toho, ¢o je mozné cez zapojenie médii
dosiahnut (¢o sa moze lisit v zavislosti od krajin) a prisludne prispdsobit opatrenia.
Bohuzial, je bezné, ze média su predisponované k negativnym spravam o EHMK alebo
aktivne vyhladavaju kontroverziu.

Preto je potrebné, aby realizacny tim v skorom Stadiu najal komunikacny personal, ktory
pokryje otazky, akymi sU vypracovanie komunika¢nej stratégie, vymenovanie
dodavatelov (v niektorych pripadoch), nabor iného personalu a budovanie partnerstiev
so inymi zainteresovanymi stranami vratane orgdnov cestovného ruchu, sponzorov a
hlavnych kultdrnych institdcii.

Zamyslenie sa nad povahou a nacasovanim poskytnutych

informacii

Efektivna komunikacia s médiami a prostrednictvom nich si vyzaduje starostlivé zvazenie
povahy a nacasovania poskytnutych informacii, ako aj zaujmov kazdého typu médii.
Lokalne média robia reportaz pocas celého Zivota EHMK (od jeho nominacie cez vyvojovu
fazu az po koniec roka, na ktory bol udeleny titul), ale vyZzaduje si to nepretrzity tok
sprav, ktoré sa maju zverejnit. Mozno to bude problémom tam, kde narodné média nie
su zvyknuté poskytovat rozsiahle spravodajstvo o kultirnom Zivote provinéného mesta.
Prebudenie ich zaujmu moze trvat dlhsie. Medzindrodni cestopisci a kultdrni
korespondenti su zvyknuti na podavanie sprav o kazdom roku EHMK a spravidla je ich
cielom zadat zbierat informécie o drzitelovi titulu a jeho kultirnom programe asi 3 - 6
mesiacov pred zaciatkom roka, na ktory bol titul udeleny. Zvycdajne zaénl podavat
spravy o bliziacich sa podujatiach v mesiacoch veducich k roku titulu alebo v niekolkych
prvych tyzdfioch roka titulu, ¢o si vyzaduje, aby boli niektoré podujatia potvrdené
vopred. Zaujem médii vo véeobecnosti mdze byt v pripravnej faze pomaly, zintenzivni sa
vSak pocas tohto obdobia a potom mdze byt tazké ho zvladnut.

Potvrdenie a komunikovanie kl'Gc¢ovych podujati ¢o najskor a
prezentovanie celého kultirneho programu niekol’ko mesiacov

pred rokom titulu

Medzindrodné média a medzinarodné cestovné agentlry zvycajne pozaduju, aby aspon
niektoré dolezitejSie podujatia boli stanovené dostatocne vopred. Cestovné agentury
zvycCajne propaguju balicky v roku pred rokom titulu, o znamena, ze kluc¢ové podujatia
je potrebné potvrdit minimalne osemnast mesiacov pred rokom titulu. V idedlnom
pripade by malo EHMK potvrdit minimalne “drahé” podujatia asi 18 mesiacov pred rokom
titulu, aby mohli cestovné agentlry predavat baliky a medzinarodni reportéri podavat
spravy. Celkovy kultarny program by mal byt v idedlnom pripade komunikovany Styri az
$est mesiacov alebo viac pred rokom titulu.
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Vyuzitie organov, ktoré uz sU zodpovedné za komunikaciu a

podporu cestovného ruchu

Marketingova a komunikacna kampan celoro¢ného kultirneho programu urcena pre
miestnu, narodnu a eurdpsku cielovl skupinu prostrednictvom nedavno vytvoreného
realizacného timu predstavuje vyzvu pre celé (dokonca aj dobre vybavené) EHMK. Mé&ze
tiez velmi rychlo vyderpat rozpoclet, ktory ma EHMK k dispozicii. Tim EHMK sam osebe
nebude mat odborné vedomosti, skisenosti ¢i finanéné zdroje potrebné pre tuto Glohu.
Konstruktivny pracovny vztah s rdéznymi orgdnmi na propagaciu cestovného ruchu je
kliCovy tak v oblasti, ktord EHMK pokryva (nielen z dévodu Co najvacsieho vyuZitia
existujucej siete miestnych cestovnych kancelarii), ako aj mimo nej, zvlast na
medzinarodnom trhu, ktory si zvycCajne vyzaduje znacné vydavky, aby oslovil zelanu
cielovl skupinu (je napriklad dolezité, aby sa realizacny tim pokusil a presvedcil ndrodnu
vladu, aby dala narodnej rade pre cestovny ruch, ambasadam a kultirnym instititom v
zahranici jasné usmernenie, pokial ide o ich Ulohy a povinnosti pri propagacii EHMK). Nie
je to len spbsob, ako znizit vydavky na marketing a komunikaciu, ale aj ako pomdoct
nakontaktovat zahraniéné média, ktoré potom mdzu podavat sprdvy o meste a jeho
EHMK.

Zabezpecenie dosledného brandingu EHMK

Pre externé cielové skupiny vratane potencidlnych zahrani¢nych navstevnikov je dolezité
zjednotit marketing EHMK okolo jednej znac¢ky. Realizaény tim EHMK, mestské agentlry
a narodna rada pre cestovny ruch by sa na tejto znacke (a idedlne znacke EHMK) a
zakladnych pravidlach mali dohodnut dostatoéne dopredu pred rokom EHMK. Je potrebna
koordinovana propagacia, aby sa zabranilo, Ze rézne znacky cestovného ruchu posobili
jedna popri druhej.

Tazky vyber pri propagacii rozsiahleho kultirného programu
Samotny objem podujati zahrnutych do vacsiny programov EHMK znamend, Zze mnohé a
rozne komunikacné aktivity sa konaju kedykolvek pocas roku titulu. Zatial' ¢o je to
signalom vzrusujuceho kulturneho programu, vyzdvihuje niektoré ponaucenia. V prvom
rade je potrebné uprednostnit komunikaciu istych podujati a rozliSovat medzi klic¢ovymi
podujatiami, ktoré by boli najzaujimavejsie a tymi, ktoré maju mensiu vahu. Po druhé,
mozno by bolo najlepsie zdbraznit rézne podujatia v réznych médiach, rézne formaty,
atd. Po tretie, existuje riziko saturacie a nasledne sutaze medzi réznymi podujatiami v
tej istej oblasti.

Zvazenie pohostinnosti v meste

Vytvorenie ucinného ,privitania” pre turistov a navstevnikov si vyzaduje komplexny
pristup, ktory zohladriuje pohostinnost v meste - nielen sektory cateringu a hotelov, ale
véetky institicie a podniky, ktoré mdzu mat kontakt s ndavstevnikmi, napr. operatori
verejnej dopravy, obchody, taxisluzby, atd.

To si vyzaduje komplexny a koordinovany pristup, ktory umoziiuje nielen ziskanie
potrebnych zrucnosti, ale aj postoj pohostinnosti vratane prominentného a centralneho
informa¢ného centra a pokladne EHMK, Sirokej dostupnosti informacii o EHMK (a
vSeobecne pre navstevnikov) nielen vo zvycajnych turistickych lokalitdch, ale aj v
obchodoch, podnikoch a centrach verejnej dopravy v meste, ako aj Skolenie a informacie
pre personal prislusnych miestnych podnikov a verejnych sluzieb - odovzdanie im
informacii, praktickych zruénosti a ,myslenia” ponuknut najlepdie privitanie a
,nasmerovanie” navstevnikov, s ktorymi sa mozu stretnit v kazdodennej praci.
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Byt realisticki, pokial’ ide o prilakanie zahraniénych navstevnikov
Niekedy je tazké pre EHMK prildkat zahraniénych navstevnikov Specificky za Gcelom
navstevy projektov EHMK. Mesto potrebuje zavedenie spravnych podmienok vratane
délezitého kultiurneho programu, silnej marketingovej stratégie a silnej dopravnej
infrastruktiry (idedlne s nedalekym letiskom), aby prildkalo zmysluplny pocet
navstevnikov zo zahranicia. VSetky tieto prvky sa schadzaju pri finan¢nych vydavkoch a
len tie ,vadésie” EHMK mozu skutoéne vidiet zmenu u zahrani¢nych navstevnikov ako
désledok usporiadania tohto roka. Mnohi zahrani¢ni navstevnici nenavstivia toto mesto
automaticky jednoducho len preto, ze ma $tatit EHMK. Ak chcl EHMK skutoéne vyuzit
EHMK, aby sa uchytili na ,mape” zahrani¢nych navstevnikov, je potrebné si uvedomit, ze
je potrebné znacne zainvestovat do zmysluplnej marketingovej aktivity a délezitého
kultirneho programu, aby sa tento ciel stal skuto¢nostou.

DalSia literatdra

Postskriptum na tému ,Efektivha propagacia Eurdpskeho hlavného mesta kultdry"
(sprava o EHMK z roku 2014, s. 80) https://ec.europa.eu/programmes/creative-
europe/sites/creative- europe/files/files/ecoc-2014-report en.pdf

6. ODKAZ

Planovanie odkazu v rannom stadiu

Je potrebné vcas zohladnit a na zaciatku ,zakomponovat" trval( udrzatelnost. Zatial ¢o
rok pred rokom titulu a samotny rok titulu si nevyhnutne velmi hektické, planovanie
odkazu nemozno vynechat aZz do dokonéenia EHMK. Takéto planovanie nemozno
ponechat na persondl realiza¢nej agenttry, nakolko ten je zvycéajne velmi zaneprazdneny
pocas roka titulu a mnohi sa skoro presuvaju do dalSieho roka, ¢o znamena stratu
odbornych znalosti. Kli¢ovymi hracmi pri planovani odkazu su nevyhnutne miestne a /
alebo regionalne narodné organy a tam, kde sa neprijmd opatrenia vcas, existuje
nebezpelenstvo, z7e planovanie odkazu a prislusné zaviazanie zdrojov sa stane
rukojemnikom pre kratkodobé politické Gvahy, v neposlednom rade pred volbami. Pre
klfucovych strategickych partnerov je potrebné, aby vcas iniciovali tento process a
venovali na tdto Ulohu primerané zdroje. To si mdZe v skutoénosti vyZadovat
jednotlivcov, ktori si oddeleni od bezprostrednej realizacie EHMK a ktori maju k
dispozicii ¢as a priestor na vypracovanie stratégie, ziskanie podpory a zavedenie
praktickych opatreni. Ide predovsetkym o potrebu, aby mesto, ktoré je drzitelom titulu,
malo dobre vypracovanu stratégiu odkazu, ktord zavadza mnozstvo sStruktur a co je
doblezitejsie, praktickych opatreni, ktoré pomézu stimulovat dlhodobejsi pristup ku
kultire v meste aj po roku, na ktory bol udeleny titul.

Vytvorenie organu odkazu a zaistenie pokracovania ludi a

kultarnych struktar

Vytvorenie trvalo udrzatelného odkazu si zvycajne vyzaduje, aby sa klucové
zainteresované strany stretli okolo dlhodobejsej vizie a stratégie a vytvorili Struktiru od
nepretrzitého riadenia a koordinacie kultiry v meste, Casto si vyzadujuc vytvorenie
$pecifického organu odkazu. Mat ludi a organizacie na mieste, je pre plany udrzatelny
rovnhako dolezité ako kulturne budovy alebo zavedenie stratégie udrzatelnosti. Preto by
malo byt venované maximalne Usilie, aby sa zaistilo, ze klG¢ovi ludia realizaéné organy
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budu fungovat aj po roku, na ktory bol udeleny titul EHMK. Tam, kde je to mozné, je
potrebné vytvorit prileZitosti na udrzanie ¢lenov realiza¢ného timu v kultirnom riadeni
mesta.

Mysliet za hranice kultiary

Aj ked by EHMK malo uréite zostat kultirnym programom, mozno ,zme$kame
prilezitost", ak sa program EHMK neprepoji s inymi aspektmi stratégie mesta vratane
podnikov, socialnej inklGzie a fyzického prostredia. Ti, ktori pripravujua programy EHMK,
by mali byt ¢o najviac ambiciézni, pokial ide o vyuzitie prilezitosti na stimulovanie
SirSieho  hospodarskeho rastu, vacsieho poctu pracovnych miest, silnejsieho
kreativnejSieho sektoru, ako aj vypracovania novych alebo vylepSenych kultdrnych
zariadeni v meste. Zapojenie zainteresovanych stran, ktoré su aktivne v hospodarskej,
socidlnej a fyzickej politike, ako aj len v kultirnej politike je preto potrebné zvazit pri
navrhovani programu.

Namiesto zvolenia si prili§ bezpeénych tém, drzitelia titulu EHMK sa mdzu rozhodnut, ze
sa zameraju na klucové problémy a vyzvy, ktoré nadjdu vo svojom meste. Mesta su
niekedy miestom chudoby, nerovnosti a konfliktu medzi komunitami a programy EHMK
sa mbzu tymto problémom dciasto¢ne venovat namiesto toho, aby ich ignorovali. Mézu
tiez zabezpedit, aby EHMK priamo suviselo s problémami a témami, ktorym mesto a jeho
obyvatelia ¢elia skér nez by stavili na EHMK, ktoré je mozné ndjst v ktoromkolvek meste
a mohlo by byt zamerané na kohokolvek.

Starostlivo rozmysl'at o novych kultirnych budovach

Casto sa uprednostfiuje mat nové kultirne zariadenie alebo budovu ako sUcast roka
EHMK. Zvlast nové budovy stmeluju odkaz roka. Nova kultirna budova vsak nie je vzdy
kfa¢ovym prvkom Uspesného EHMK a je potrebné sa postarat o to, aby budova
nenahradzala alebo neodpltavala pozornost od bohatého a pestrého kultdrneho
programu. Budlice EHMK mozno bude musiet urobit tvrdé rozhodnutia, ak je rozpodet
limitovany a je potrebné sa rozhodnut, ¢ mat kultirnu budovu alebo silnejsi kultarny
program. Zainteresované strany by nemali byt nevyhnutne sklamané z toho, ak mesto
dokondi rok bez novej galérie alebo mulzea, ktorym by sa ukazovalo.

Dalsia literatara:

Postskriptum na tému ,Zanechanie odkazu" (sprava o EHMK z roku 2010, s. 97)
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/sites/creative-
europe/files/files/capitals-culture-2010-report _en.pdf

Postskriptum na tému ,Prispevok k dlhodobej stratégii" (sprava o EHMK z roku 201, s.
112) https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/sites/creative-
europe/files/ecoc- 2015-evaluation en.pdf
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