m DIVADLO
NOVA SCENA

RAZ VIDIET NESTACI...

PROJEKT RIADENIA A ROZVOJA
Divadla Nova scéna

(ako podklad k ustnej prezentacii nadvdzuje na odovzdany projekt riadenia
arozvoja DNS z novembra 2020)



Mgr. Ingrid FasSiangova

Skon&eny odbor Divadelna veda na VSMU, domace, & zahrani¢né kurzy a staZe zamerané

na riadenie a manazment kultdrnych institdcii, ale aj dLhoro¢né skiisenosti (doma i zahranici)

v roznych oblastiach kultdry (tvorca, producent, manazér), mi pomohli ziskané vedomosti aplikovat
do praxe a Divadlo Nova scéna tak doviest k finan¢nej, umeleckej, prevadzkovej stabilite.

2 Ponilkam progres, nie stagnaciu.

< Prinasam nielen kontinuitu, ale aj neustaly rozvoj.

< Prichadzam s konsStruktivnymi navrhmi dalSieho napredovania.
< Som otvorena inovativnym principom atrendom.

DIVADLU ROZUMIEM A VNIMAM HO KOMPLEXNE:

® snadhladom, ako manaZér s umeleckym citenim
(s odbornym divadelnym vzdelanim, bez ambicii vykondvania ¢innosti vykonného umelca)
® v manazérskych i medzinarodnych sivislostiach

KONCEPCIU ROZVOJA ASYSTEM RIADENIA STAVIAM NA PILIEROCH:

@ vyssej perspektivy (z pohladu zriadovatela)

@ spolocenskej potreby (profesionalna ponuka na zaklade dopytu)

@ institucionalnej Specifickosti

® divackej azamestnaneckej spokojnosti

@ analytickych vystupov (prieskum, analyza, Statistické vystupy, stratégia)




Porovnanie rokov
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Stratégia rozvoja ariadenia

Stat, kultira, ekonomika sii spojené prvky hmotného i nehmotného bohatstva spoloénosti.
Postavenie a poslanie Divadlo Nova scéna treba vnimat v narodnom i kultdrnom kontexte.

Divadlo Nova scéna opat po rokoch ziskalo, podla odbornej aj Laickej verejnosti,
kredit iispeSnosti a prosperity.

Divadlo Nova scéna, ako 1 zo 4 zriadenych divadiel MKSR, je vdaka 5 roénému efektivnemu
riadeniu moderna a hospodarsky profitujica institicia, s atraktivnym repertoarom,
nadpriemernou navstevnostou, s medzinarodnym dosahom.
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2017
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FinStat.sk

Trzby 1450 053,00 €| 1083 363,00 € | 808 641,00 €| 684 216,00 €| 1 083 354,00 € |1 200 067,00 €| 1721 238,00 €| 1688 882,00 €
Navstevnost 85 048 75 228 57 760 54 763 67 304 80 684 97 019 89 213
Pocet predstaveni 201 194 192 179 209 206 232 234
VytaZenost predstaveni 76,19% 75,06% 62,85% 71,17% 70,91% 79,77% 86,13% 88,24%
Trzba na navstevnika 17,05 € 14,40 € 14,00 € 12,49 € 16,10 € 14,87 € 1774 € 18,93 €




Kreativita, rozmanitost a sloboda prejavu si kli¢ovou sicastou rozvoja v spolo¢nosti
a tézou Programového vyhlasenia vlady. Zarovef sa zakladnymi atribatmi profesionalnej,
reprezentativnej, Zivotaschopnej kultdrnej ustanovizne, akou DNS v sti¢asnosti bezpochyby je.

DNS so svojou 75 ro¢nou tradiciou vytvarania umeleckych hodnét a kultirneho dediéstva,
je dnes nadnarodnou divadelnou institdciou, s vyznamnym postavenim v stredoeurépskom
regione. Ako hudobno-dramatickeé divadlo (s minoritnym navratom k operete a priestorom
pre tane¢né umenie) je repertoarovym divadlom stborového typu. Je modernym priestorom
pre zazitky, ale zarovefi otvorenou scénou pre umelcov a divadelnou platformou s jasne
stanovenymi cielmi dlhodobého rozvoja.

Po zrealizovani planovanych ozdravnych procesov sa DNS za 5 rokov stalo
pre MKSR bezproblémovou institaciou, ktora nadalej garantuje:

® finanéni stabilitu

@ prestiZ navStevovaného Statneho divadla

@ uroveii renomovanych celosvetovych hudobno-dramatickych divadiel

® kredit uzahraniénych majitelov Llicencii

® bezkonkurenénost v porovnani s produkciou sikromného sektora

@ profesionalitu interného umeleckého siboru a jeho rozvoj

@ prezentaciu pévodnej tvorby a slovenského autorsko-realizaéného potencialu
® spokojnost a profesijny rast zamestnancov

@ ddveru a zaujem partnerov

® transparentnost a prehladnost ekonomickych dat priebezne pocas sezony, nastavenie
ukazovatelov aj z pohladu poZiadaviek IKP

@ digitalizaciu a archivaciu kultirneho dedi¢stva




Divadlo, ako Zivé, premenlivé umenie, kde vSetko so vsetkym sivisi,
je Specificky segment v umeleckom priestore. Ako uvddza aj IKP,
md byt dostupné, rozmanité, navstevované, musi viest evidencie
k vyskumu a ja doddvam, Ze musi smerovat 'k spokojnosti. »»

Inovativne vyvojové procesy, zrealizované po¢as mdjho 5 roéného pdsobenia, uvadzam ako

-----

vlastného predajného systému. S pilotnym programom sa nam so spolo¢nostou e-Dome podarilo
zniZit energetické naklady (Gspory tepelnej a elektrickej energie). Nova, modernd kotoliia zarover
garantuje zniZenie enviromentélnej zitaZe a spiiia vietky emisné Limity. Prvi sme sa vysporiadali

a zrealizovali prechod na nové vysielacie frekvencie za finan¢ne vyhodnych podmienok.

Na zaklade praktickych skisenosti si¢asné DNS poniika podklady aindicie do dthodobych
strategickych rezortnych materialov, ako aj podnety k navrhom legislativnych zmien.

@ zvukovi aparatiru (dosiahnutie vysokej profesionalnej kvality zvuku)
@ orchestralnu jamu s pridavnymi technickymi zdvihacimi zariadeniami
@ 3atne, chodby, foyer, krajcirsku dieliiu, kancelarie, salénik
@ javisko (podLahy, tahy, portaly)

@ baletnii salu

@ svetelny park

@ nové nahravacie Stidio

AN
Q
N
'3

N

O,

SPOKOJNOST



Institdt kultdrnej politiky (IKP) v Revizii vydavkov verejnej spravy (projekt Hodnota za peniaze)
z viacerych hladisk hodnoti Divadlo Nova scéna ako prosperujiicu institiciu s efektivne
nastavenym hospodarenim (ako najnavstevovanejsie divadlo, napriek najvyssiemu vstupnému,

s najvy$Sou mierou sebestaénosti a vytazenosti, napriek najnizsim prispevkom v ramci rezortnych
divadiel).

PROSTRIEDKY RIADENIA, ktorymi Divadlo Nova scéna dosahuje kladné
hospodarske aumelecké vysledky:

@ sii¢innost jednotlivych zloZiek, Struktir, procesov

@ optimalizacia systému riadenia - online riadiaci systém

@ planovanie (dramaturgia, rozpocet) - kratkodobé a dthodobé

@ transparentné riadenie (vypocut kaZdy nazor, prijimat podnety z roznych pracovnych drovni)

@ alternacie protagonistov (pocet zruSenych predstaveni 2 za 5 rokov, mimo pandémie)

@ tanecnici vinternom stave (planovanie umeleckej prevadzky)

® Zivy orchester a off- stage zbor (interni hudobnici, spolupraca SOSR) - umelecka kvalita

@ efektivne programové planovanie

©® mechanizmy vstupnej aj spatnej kontroly

® komunikacia ainformovanost (rezort, zamestnanci, partneri, odborna i laicka verejnost)

@ systematické monitorovanie kvality (procesov, vystupov)

® konfrontacia s inymi divadlami a zahrani¢im

@ eliminovanie outsourcingu

® zahranicné licencie napriamo s majitelmi prav (bez sprostredkovatelov)

® média - priamy zmluvny vztah (barter, Gispora, znalost zadania)

® e-Dome = uspora energetickych nakladov

@ predajny systém (finan¢na aspora na sprostredkovatel'skych poplatkoch, vlastna databaza
navstevnikov)

@ striktné planovanie rozpoctu jednotlivych dsekov nasledna iastkova aj finalna kontrola

® dosledny prieskum trhu a kontroling dodavatel'skych sluZieb




UMELECKE SMEROVANIE

EKONOMIKA  MARKETING




INOVATIVNE CIELE stanovené na dosahovanie dalsieho rastu
(progresivne planovanie):

@ ONLINE RIADIACI SYSTEM
- ako inovativny nadstavbovy podporny zdroj (key message-transparentnost)

© napojenie ekonomiky na predajny systém - aktualne vystupy a meratelné ukazovatele,
online ekonomicky prehlad, archiv predstaveni

® systém fermanu- intranet (zjednodusenie planovania ainformovanosti prostrednictvom
implementacie novych technoldgii)

® kvantifikacia kapacitnych ukazovatelov (pocet predstaveni, premiér, normohodiny, fond
pracovného ¢asu)

® online archiv
o tituly vblokoch (technicky naroéné inscenacie uvadzat v blokoch)

® dvojrocné dramaturgickeé plany s viziou na dalsi rok
(vsalade s dlhodobejSim rezortnym planovanim - kontrakty, priority)

® sezonny plan skiasobnych procesov a premiér zverejneny v zavere predchadzajiicej sezény
© mesacné plany minimalne s trojmesacnym predstihom

® prechod zkratkodobého planovania arozpoctovania na dlhodobé (v siilade s rezortom
nastavit lepSie Legislativne prostredie s efektivnejSou ekonomickou podporou a viacroénym
i viaczdrojovym financovanim)

@ iniciovat urychlenie sponzorského zakona, prehodnotit katalog pracovnych innosti
amzdové ohodnotenie pracovnikov v umeni

© FUNDRAISING - navysit partnerstva, spoluprace, darcovstvo, sponzoring, donorov
® vyuZit zahranicné grantové schémy



Umelecké smerovanie

vytvara divadlu postavenie na trhu, urcuje cielovi skupinu, produkuje ekonomicki
prosperitu, profiluje siibor, formuje divakov. DNS je jediné profesionalne divadlo zamerané
na hudobno-dramaticki produkciu, a to tak v celonarodnom kultdrnom kontexte, ako aj

z pohladu poslania jednotlivych rezortnych divadiel.

Divadlo Nova scéna pracuje s hodnotami (umeleckymi, interpretaénymi, autorskymi,
duchovnymi, historickymi). Prezentuje dramaturgickd, autorsko-realiza¢nd, inscenacnd,
interpreta¢nd profesionalitu. Kvalitou sa posunulo na konkurenéné prvé miesta svetovych
muzikalovych scén.

Umelecké dielo prechadza réznymi procesmi. Ponuka umeleckej tvorby nezavisi prioritne
od zriadovacej Listiny institdcie, ale predovSetkym od divaka, pre ktorého je ponuka
adresovana. Vdaka spatnej vazbe mame jasny ciel.

Sacasné umelecké smerovanie a atraktivna ponuka titulov je vysoko ohodnotena odbornou
kritikou (kladné recenzie), ako aj laickou verejnostou (komenty na socialnych sietach, dakovné
Listy).

M@j osobny pohlad na umelecké vysledry divadla: Sledujem- Hodnotim- Dakujem

] vnimanie |3



® kvalitné, vypravné licencované svetozname muzikalové
tituly (vSJ) uvedené na Slovensku prvy krat

® Specifické, interkontinentalne produkcie

® povodné slovenské muzikaly

® koprodukéné inscenacie, zdielané premiéry

® prezentacia Slovenska v zahranici

® zahranicni reZiséri a dalsi inscenatori

® produkcie so Zivym orchestrom a off-stage zborom

® klasické, ale ajinovativne, alternativne, avantgardné reZijno-
-inscenacné formy

® adresat- vSetky cielové skupiny

® Letna scéna
® Stiidio Olympia
® Mlada Nova scéna

@ podpora mladého autorsko-realizacného potencialu
ainterpretacnych talentov

® spolupraca s potencialom nezavislych scén
aumeleckymi Skolami

® archivacia kultirneho dedi¢stva
® hodnotenie tvorby odbornou, laickou verejnostou

® budova - interiér

@ absencia skiSobného priestoru - limituji pocty premiér
azivych inscenacii, obmedzujii skiSobny proces

® obmedzena kapacita zadného javiska (sklad scény Zivych
inscenacii)

® sklad Raca (iivaha kontajnerového inscena¢ného skladovania)

@ licencie- podmienky reprizovosti, schvalovaci proces
realizaénych zloZiek a protagonistov, samotny vizual titulu

Niektoré sil uz v rieSeni, ostatné v plane obnovy

@ pandémia- Zivé umenie v online priestore
® budova - vlastnikom nie zriadovatel

® ekonomicka insolventnost divakov

@ pripadny €isto umelecky manazment



povodny slovensky'

Aktualna dramaturgicko-programova vizia:

Sezona 2021/2022

« Otvorime pilotnym projektom LETNA SCENA DNS (august 2021) na Nadvori Bratislavského
hradu derniérou pévodného slovenského muzikalu Marie Terézia #posledna milost.
Zamerom je Letnd scénu kazdy rok opakovat.

* Po post pandemickej sezéne sa do novej sezény presun:

* neuskutotnené premiéry (Voda a Krv nad vodou, JANOSIK, obnovené premiéra IAGO)
neodohrané premiérové predstavenia (muzikal TURANDOT a komorna ¢inohra VYSTUP)
repertoar zazmluvnenych zahrani¢nych a domacich titulov

* Koncom roka odStartujeme skiSobny proces licencovaného zahranicného tanecného
muzikalu (premiéra februar 2022)

* Na skiiSobny proces a premiéry Cakajd dalsie dve komorné inoherné inscenacie
(Sex pre pokrodilych, Skrupinka)

* Novy detsky titul Tucniaci

* Nadalej dostane priestor projekt Mlada Nova scéna s novou premiérou a koncert
Nase Vianoce (realizovany mladymi protagonistami DNS)

* Prezentacia DNS na svetovom muzikalovom festivale DIMF v juhokorejskom Daegu.

* K75.vyrociu vzniku DNS — vystava zaujimavych historickych obzreti sa za vjyznamnymi
osobnostami a inscendciami (navrh realizacie do foyeru divadla pripravuje scénograf
Pavol Andrasko)



Aktualna dramaturgicko-programova vizia:

Sezona 2022/2023
e Letna scéna 2

* Leto 2022 — workshop so zahrani¢nymi Lektormi (herecka a spevacka priprava deti,
ktoré budd acinkovat v pripravovanom rodinnom muzikali

* Premiéra svetoznameho vypravného licencovaného muzikalu pre deti

* Navrat operety Vesela vdova resp. priprava nového hudobno-dramatického diela s témou
FrantiSka Kristofa Veselého

* Mlada nova scéna — premiéra povodného slovenského muzikalu pre mladez
* priestor pre domace aj zahranicné hostujice divadla

« vystava fotografii hercov DNS Petry BoSanskej

* koncom sezony pripravny proces k novému svetovému muzikalovému titulu

DNS vytvara priestor pre umeleckii konfrontaciu. Ponika rozmanité dramaturgické tituly.
Produkuje klasickeé formy inscenacného spracovania (napr.Bedari), ale aj alternativne
formy stvarnenia (napr.Turandot) Pracujeme s renomovanymi zahrani¢nymi rezisérmi
(Robert Johanson, Mikolas Tyc, Robert Alfoldi, Marie Zamora), ale aj s mladym realizaéno-
-inscenaénym potencialom (Cyrano z predmestia). Nové, pripravované tituly prinesi noveé
inscenaéné timy.



Stidio OLYMPIA

Olympia nie je klasicky Studiovy typ divadla. Ide o priestor s prevadzkovymi Specifikami, ktoré
Limitujd jeho programovi naplhi. Napriek tomu pondka priestor pre umeleckd konfrontaciu, ako
protipdl k programovej ponuke velkej saly. Je idealnym , podpornym pracoviskom” pre cielené
interaktivne projekty detské, vzdelavacie, pracu s publikom a mnohé dalSie.

Plan riesenia Stiidia OLYMPIA ako kreativneho centra ponikne od novej sezony priestor pre novi
tvorbu umeleckym Skoldam, nezavislym divadelnym spoloénostiam, kreativnym jednotlivcom,

s prioritnou ponukou projektov pre mladi ,internetovi generéciu”. Pre Stdidio Olympia vytvarame
novd pracovnd poziciu dramaturga a projektového koordinatora, ktory s nezavislou programovou
radou bude garantovat umelecki Giroven hostujdcich zoskupeni a projektov.

Projekt OUR STAGE (interna ponuka DNS):

* komorné ¢inoherné tituly a hudobné komédie

* rozpravky pre deti

* inscenovanie, scénické Citanie titulov Nova drama a Green drama

* koncerty (profilové a ikonické), Mala nocna hudba

« tane¢na interaktivna kompozicia s vyuzitim zadného javiska VS, foyer DNS a Olympie

» talkshow (reflektujlice na vyrocia, témy, osobnosti DNS) — Rendezvous v Olympii,
Pondelok nehrame alebo dvere za oponu

* edukativne projekty pre Skoly, deti a mladez ako , Educentrum” mladého divaka
(v sacinnosti s MS SR)
* Rodinna nedela v Divadle Nova scéna — projekt adresovany rodinam s detmi, kde po¢as

popoludiajSich nedelnych predstaveni, rodi¢ia nechaji malé deti v Olympii na interaktivnych
aktivitach, ktorymi priblizime divadlo najmensim divakom



* projekt Kriticka Noc divadiel — kazdoroc¢né stretnutie kritikov s navStevnikmi
(TOP fanasikmi divadla) pocas Noci divadiel

» projekt Herci inak — vystavy, prezentdcie ich vlastnych umeleckych diel a ¢innosti
* projekt Improdivadlo - (Theatresport)

* diskusie po predstaveniach, autogramiady, after party po premiérach a okrdhlych reprizach,
divadelné projekcie

* interaktivne projekty zamerané na rozvijanie tvorivosti

Projekt YOUR STAGE (ponuka pre externé divadelné prostredie):

* multikultdrny, genderovy, generacny dialdg s presahom Zanrov a novych technolégii

Projekt OFF STAGE (ponuka pre externé prostredie kreativneho priemyslu):

* priestor pre stretnutia s nedivadelnymi, kultdrnymi subjektmi
« analytickych vystupov (prieskum, analyza, Statistické vystupy, stratégia)

Doplnkové umeleckeé vystupy:

* novovzniknuté nahravacie Stidio (produkcia CD nosi¢ov pdvodnych muzikalov)
* umelecky rast siboru (hlasova priprava, javiskova re¢, tanecné tréningy, Master Class)

* MEETING POINT divadelnych fani$ikov — kaviarei Thalia ako Studijny divadelny priestor,
stretnutia s hercami a videozaznamy starych predstaveni



Praca s publikom, marketing,
PR / building a new audience

Cielom politiky podpory divadla je rozvijat a Sirit divadelné umenie a vytvarat pozitivny vztah
verejnosti k nemu. Prostriedkom Zelaného vysledku profitujicej divadelnej ustanovizne je
nielen rozmanita kvalitna umelecka ponuka, ale predovSetkym cielend praca s publikom.

» Publikum v divadle reguluje predstavenie.” (Bertold Brecht)

* divak sa stava ter¢om zaujmu divadla (vnima, preZiva emdciu, hodnoti, podporuije)
» divak navstevou divadla zvySuje svoju kultdrnu gramotnost

» DNS ma najvysSie prijmy zo vstupného na navstevnika - divacky atraktivna produkcia je
spojend s efektivne nastavenymi cenami vstupného — vstupné je relativne vysoké, ale stdle
je po iiom dopyt.” (IKP)

Systém prace s divakom z dvoch pohladov:

ziskat povedomie o divadle, tituloch POZORNOST dostupné publikum, ktoré vSak DNS neregistruje
NP . dostupné publikum, ktoré DNS pozna,
prejavit zaujem o predstavenie ale nenavstevuje

zakapit si listok, zacastnit sa predstavenia ob&asni a pravidelni divaci

m TOP FANUSIKOVIA

§irit informaciu



Cielena KOMUNIKACIA

* Komunikacia s divakom je jednym zo zakladnych benefitov nasho divadla.
S divakom DNS vedie zmysluplny dialég prostrednictvom spustenia
vlastného online predajného systému, ktory nam okrem vysokej finanénej
dspory (naklady 2%, Ticketportal v minulosti 6,5-7%) umoZiiuje poznat
svojho konkrétneho divaka, komunikovat s nim a vytvarat si databazu
navstevnikov DNS.

Cieleny TARGET

DNS ako divadlo rodinného typu pracuje s vekovo neohraniéenou skupinou
divakov, preto praca s publikom vyuZiva rozne prostriedky.

Maloletého divaka si vychovavame ponukou titulov pre detského divéka,
interaktivnou kreativno-tvorivou dieliiou Nova scénicka, Rodinna

nedela vDNS - divadelné anima¢né aktivity v Stidiu Olympia. Oslovujeme
individualneho divaka prostrednictvom rodicov a kolektivneho divaka cez MS
azs.

Stredoskolska mladez si v kultdrnom sektore vyZaduje najidernejsi

zasah. Mladez 12+ chodi do divadla najmenej a zabavu vnima tplne inak ako
predchadzajice generdacie. Je nasou tilohou kultdrne ich vzdelat, motivovat,
inSpirovat. , Internetovii mladez" si ziskavame predovsetkym projektami Mlada
Nova scéna, kde po predstaveniach adresovanych priamo im (Punck Rock,
Domov, kde je ten tvoj) diskutujeme so psycholégmi, reZisérmi, protagonistami
atd. Priprava Studentov na to, €o v divadle uvidia a analyza videného, je kli¢om
kich opatovnému, moZznému navratu do nasho divadla.

Pri realizacii novej premiéry projektu Mlada Nova scéna, pre skupinovych,

ale aj pre individualnych mladych divakov, odstartujeme zaujimavy koncept
workshopov s nazvom Co je divadlo? Vybrani Studenti prejdi procesom
pripravy inscenacie, oboznamenia sa s textom, rozborovou analyzou,
participaciou na skiiSobnom procese, vytvarani vizualu k inscenacii
anasledného zhodnotenia vysledného tvaru. Proces pripravy moZu relevantne
pripomienkovat, informovat a motivovat spoluZiakov k navsteve divadla.
Zarovefi sa standi nasimi blogermi a influencermi.

Projekt , Nechaj mobil doma!" vznikne v spolupraci s Centrom na Liecbu
zavislosti. Pacienti sanatéria rozpravaja svoje pribehy a prezentuji sa
vlastnou umeleckou tvorbou. Stretnutie Studentov s rovesnikmi, ktori podlahli
zavislosti, je idealnou formou odvratenie tejto generacnej hrozby.

Studentov, ktori prejavia zaujem o $tiidium umeleckého zamerania, zapojime
do systému hodnotenia nasSich produkcii (vid. projekt SMART Theatre)
a vytvarania divadelnych blogov.

Vysokeé Skoly (vzhladom k vysokému poétu v BA) sii pre nas jednym

z najklacovejsich partnerov. Sa to vacsinou erudovani, dospeli ludia

s nazorovou pluralitou a predovSetkym nase budtce publikum. Jednym

z prostriedkov, ako ich prildkat do divadLa, je pondknut im , préavo prvej noci"

t. j. moznost vidiet premiérovy titul prvi (predpremiéra).

Cielena SPOLUPRACA

Vytvaranie hodnotovych systémov aplikovanych na rozvoj aktivit deti
amladeZe musi prebiehat v iizkej synergii s formalnym vzdelavanim. DNS
ako institticia zriadena MK SR ponika nové formy spolupréce s rezortom MS
SR. V hladani novych foriem zvySenia vzdelanostnej a kultirnej gramotnosti

.....

partnerov a nazory roznych platforiem, pdsobiacich v umeni, aj Skolstve.

MARKETING aPR

Marketingové a PR aktivity samotnej institticie a jej aktérov su jednym

z kli€ovych nastrojov ziskavania novych divakov. V DNS aktivne vyuZivame
vSetky formy marketingového mixu a komunikacie.

Monitoring médii— pouZivame na monitorovanie medialnych vystupov
avyhodnocovanie nielen vetkych nasich aktivit, titulov, umelcov, ale aj na
monitorovanie konkurencie (Online, Printy, TV, Rozhlas).



Propagacia

TV

» QUTDOOR (Spoluprace Len napriamo, ceny s vyraznymi zlavami, sistredime
sa najmd na kvalitné plochy),

* Rozhlas (barter) — Radio Express — audiospoty, Radio BEST FM (¢iasto¢ne
platend), TESCO prevadzky — audiospoty

* PRINTY(barter) — NMH, vydavatelstvo ALBATROS, PEREX, Slovenka a iné

Prostriedky priamej komunikacie s divakom:

* tlacoviny programové skladac¢ky

 NL - Databaza 11000, Otvorenie — priemer 40%, Periodicita —3-4 / mesiac
» CRM a newsletterovy systém, tvorba vlastnej databazy zakaznikov

(ndvstevnikov)
» ,automatické” manazovanie priamo v systéme (na zaklade definovanych
kategorii)

» vyuZitie v ramci protokolu — pozvanky na premiéry

* ankety, prieskumy (zamerané na nakupné spravanie navstevnika a zistenie
znalosti a povedomia o reklamnych nosi¢och a kanaloch marketingovej
komunikacie)

» web stranka (responzivna, poniika jednoduchy proces nakupu)

* socialne siete (FB- 14 000 fandsikov, IG— 4000 sledovatelov, YT)

* online— digitalny marketing je nielen najlepSie meratelny (pri vlastnom
online predaji aj najefektivnejsi a zaroveil zaznamenava obrovsky narast
a dosah. Po skasobnej spolupraci s agentdirou vak postupne smerujeme
k rozhodnutiu, Ze je potrebné efektivnejsie doplnit marketingovy tim
o interného online Specialistu vzhladom k Specifickosti DNS a k finanénym
mozZnostiam.)

 MEETING POINT divadelnych fandSikov — kaviareri Thalia ako Studijny
divadelny priestor, stretnutia s hercami a videozaznamy starych predstaveni

Vizual

ako délezity nastroj marketingovej komunikacie je jednym z mnohych, nikdy
nekon¢iacich cielov dosahovania inovacnych procesov.

logo— 75.vyrocie DNS prinesie nové, moderné logo institdcie

* plagat programovy
» licenéné podmienky ovplyviiujd celkovy vizudl (nemoZnost zjednotit
repertoaroveé plagaty)
» ndvrh plagatov DNS — umelecké dielo (vid. mlady grafik Mat(i$ Matatko)
FOTO plagat JANOSIK

Benefity pre divakov

* nakup vstupeniek priamo, na minimalny pocet klikov

* ONLINE penaZenka (DNS ako jediné divadlo ponika tiito moznost)

« nakup zvyhodnenych vstupeniek Z TP, $tudent, ddchodca — aj ONLINE
* kontrola vstupeniek ¢itakami kodov

* prednostny predaj pre registrovanych

* odmefovanie pravidelnych resp. TOP zakaznikov

* % zlavy, darceky k nakupu, zlavové kady

Ponuka pre znevyhodnené skupiny

* titulky pre cudzojazy¢nych divakov

* inscendcia s ttmocenim do posunkového jazyka pre nepocujdcich
* socidlne slabsi obcania (od mecenasa)

* priprava multi-jazykovej web stranky (vhodnej aj pre dyslektikov)

Dalsie CIELE

* rozsirenie predajnych miest mimo budovy DNS (Partner Slovenska posta)
* ONLINE

» Opinion makery (youtuberi, blogeri, influenceri)

» ONLINE aktivity pre mladého divaka (smarttheatre.sk)

» KniZnica - rozSirenie titulov
* hodnotenia vzhliadnutého titulu ( )

* neustale zvySovanie kvality sluZieb pre navstevnikov (0.i. bezbariérovy
pristup a toaleta pre vozi¢karov)



Pandémia, noveé vyzvy

Po eurdpskej premiére pévodného kérejského muzikalu TURANDOT 6. - 7. marca 2020 sa Divadlo
Nova scéna zmenilo na Divadlo Online scéna.

Zrusené predstavenie — prevod financii maximdlne zautomatizovany — max komfort pre divakov!!!

« automaticky vsetky platby (mimo hotovosti) presun do ONLINE periaZenky

» moZnost ndsledného poutZitia na dalsi ndkup (s pripadnou nastavenou % zlavou), resp. moznost vrdtenia
financii na acet klienta (pri platbe online automaticky zaslané na dcet, z ktorého prebehla platba, pri
ostatnych platbdch vygenerovanie platobnych prikazov, resp. vyplatenie v hotovosti v pokladnici)

* ,pokladriovy” zdkaznik — vyplni jednoduchy online formuldr na webe, kde si priamo vyberie ,svoje zrusené
predstavenie” a zadd IBAN — ndsledne prevod z DNS na dcet zakaznika

Napriek predéasnému ukonéeniu sezény, od septembra do marca, sme stihli odohrat 133
predstaveni, ktoré videlo 46 909 divakov.

3 VITLP BALKON VPRAVO 3

e ohia L
e S R WAL T W A

£ VSTUP PRIZEMIE VLAVO + VSTUP BALKON VPRAVO =



Herci divadla sa svojim faniSikom prihovarali prostrednictvom

FB, Instagramu, cez Youtube. Odznelo mnoZstvo skladieb z naSich
inscendcii. Herci predstavili svoj Zivot v karanténe. Realizovali sme
divadelné kvizy. Na Zelanie divakov pravidelne hral interny klavirista
Matas Ferko. Krajéirska dielfia namiesto kostymov zacala Sit riska
atd.

* \V oktdbri sme spustili prvy livestream — online prenos priamo na
webe DNS, bez potreby ,cudzej platformy" — koncert Mala noéna
hudba No.1, (t. ¢. zrealizované 4 premiérové ¢asti).

Predaj vstupeniek realizujeme niekolkymi moZnostami:
* Zadarmo
« dobrovolny prispevok
* pevnd suma
« externy predajca (reakcia na platformu navstevnik.online)

Na zaklade iniciativy MK SR uvadzame svoje inscendcie online
prostrednictvom platformy navstevnik.online.

Prvykrat sme uskutocnili online premiéru komornej komédie
(pre 3 hercov) VYSTUP.

Divadlo Nova scéna ON DEMAND

« premiestnenie uvedenych online inscenacii automaticky do KNIZNICE
videozaznamov (moznost kipit si online vstupenku na zaznam podla
svojho vyberu bez terminu — kod platny 24 h)

« idedlna moznost ako DARCEK, resp. ponuka pre firmy — predaj na
faktdru (doteraz predaj za 2 tis €)

Divadlo pocas pandémie

Tato neStandardna doba nam umoznila riesit aktivity, ktoré nie je
realne stihat v plnej prevadzke:

» zrealizovat reviziu technického stavu technolgii

* nasnimat niektoré inscenacie

* vytvorit nahravacie Stidio

» vyhotovit nahravky CD jednotlivych
predstaveni

* prerobit vstupny a dolny foyer FOTO
(sedacky, kocky)

o upravit skladové priestory v Rai

Virtualny svet je konzum, divadlo je emécia -
preto verime, Ze ZIVE umenie ¢oskoro OZIJE,
lebo divadlo bez divaka, je ako narod bez kultary!



RAZ VIDIET NESTACI
jedno funkéné obdobie nestaci

Citim sa ako beZec na dLhé trate. Nechcem svoj Zivot preZit iba v ¢ase, ale aj v zanechanych
hodnotach a preto nerada odchadzam od nedokoncenej prace. Vdaka praci v prevazne mladom
kolektive sa citim byt v dobrej fyzickej aj psychickej kondicii, aj na zvladnutie novych vyziev.
Vytycili sme si spoloéne umelecké ciele, napredovania, posun vo vyuZivani novych technolégii,
legislativnych procesoch pre zlepSenie pracovnych podmienok a mnohé dalSie aktivity, na
ktoré nam 5 rokov nestacilo. Citim podporu a priazefi zamestnancov, divakov, ako aj odbornej
verejnosti a preto by som im ich vynaloZeni energiu do nasho spolocného Usilia eSte rada
splatila.

Dakujem pekne za pozornost

m DIVADLO
NOVA SCENA

RAZ VIDIET NESTACI...



