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1 Zoznam skratiek a pojmov

Skratka Vysvetlenie

API Application Platform Interface, Rozhranie aplikacnej platformy

ASIS Aktualny stav bez realizacie projektu

CBA Nakladovo-vynosova analyza

(] Centrdlne datové tloZisko

CPU Central Processor Unit

CSRU Centralny systém referenénych Gdajov (IS)

DF$ Detailna funkéna Specifikacia, Dokument funkénej Specifikacie

DG Data governance znamena celkové riadenie podmienok, obsahu, dostupnosti a kvality dat v

organizacii tak, aby vSetko bolo v stlade s potrebami procesov a s G¢elom organizacie

DPH Dan z pridanej hodnoty

DS Dataset - datasetom je ucelend a samostatne pouzitelna skupina sdvisiacich (dajov vytvorenych
a udrziavanych na urcity ucel a uloZzenych spolo¢ne podla rovnakej schémy, pévodné miesto
evidencie datasetu je datovym zdrojom. Dataset spravidla zodpoveda jednej alebo viacerym
databazovym tabulkam

DWH Data warehouse, uloZisko Gdajov

eGov eGovernement

elD Elektronicky obciansky preukaz

EK Eurdpska komisia

ENPV Cista sucasna ekonomicka hodnota

ESB Enterprise service bus, jedna sa o middleware technoldgiu, ktora zabezpecuje synchrénnou
alebo asynchrénnu integraciu IS

ETL Extract-Transform-Load, tri databazové funkcie, ktoré su zli¢ené do jedného nastroja, ktory
vyberie (daje z jednej databazy a umiestni ich do inej databazy.

EU Eurépska Unia

EUR, € Mena EURO

FAT Factory acceptance tests - Funk¢né testy. Faza pocas ktorej su testy realizované na strane
dodavatela

FO Fyzicka osoba

G2B Sluzby pre podnikatelov (Government to Business)

G2C Sluzby pre obcanov (Government to Citizens)

G2G Sluzby pre verejnu spravu, komunikacia systémov verejnej spravy bez zasahu ¢loveka
(Government to Government)

GDPR General Data Protection Regulation, Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osd6b pri spractvani osobnych Gidajov a o volnom pohybe
takychto udajov

GUI Grafické pouzivatelské rozhranie (Graphic User Inreface)

HA High-availability (Vysoka dostupnost)

HW Hardvér (Hardware)

laas Infrastructure as a Service (Infradtruktira ako sluzba)

IC DPH Identifikacné Cislo fyzickej alebo pravnickej osoby pre dan z pridanej hodnoty

1o Identifikacné ¢islo fyzickej alebo pravnickej osoby

ID Identifikacné ¢islo

IKT Informacné komunikacné technoldgie

IKT/ICT Informacno-komunikac¢né technoldgie

IP Integracna platforma
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Skratka Vysvetlenie

IS Informacny systém

ISVS IS verejnej spravy

ISO International Organization for Standardization

IT Informacné technoldgie

ITIL IT Information Library, ITIL® je uZito¢ny sibor best practice technik, s pomocou ktorych
organizacia spoluvytvara pozadovanu hodnotu pre konzumenta dodavanych IT sluZieb a
produktov.

ITSM IT Service Management, Riadenie IT sluzieb

JSON JavaScript Object Notation, Oznacenie objektu JavaScript

KPI Key performance indicator - Kli¢ovy ukazovatel vykonnosti

KO Kmeriové Udaje, reprezentuju biznis objekty, ktoré st odsthlasené a pouzivané viac ako jednym
IS.

LAN Local area network

LDAP Lightweight Directory Access Protocol je definovany protokol pre ukladanie a pristup k datam
na adresarového serveru

MDM Master data management, Sprava hlavnych Gdajov

MetalS Centralny metainformacny systém. Informacny systém VS, ktory eviduje meta udaje o ISVS

MKSR Ministerstvo kultury Slovenskej republiky

MOU Manazment osobnych udajov

MPI Message Passing Interface - rozhranie na vymenu sprav

MPIlalU Modul procesnej integrécie a integrécie Gidajov. MPlalU je legislativne definovany v zékone &
305/2013 Z. z. o e-Governmente

MUK Modul dradnej komunikacie

MUMK ManaZment Gdajov Ministerstva kulttry Slovenskej republiky

N/A Not applicable, neaplikovatelné

NFP Nenavratny financny prispevok

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy SR

NOI Navrh odporucanej Infrastruktdry

NPV Cista sti¢asna hodnota (Net Present Value)

OE Objekt evidencie. OE je legislativne definovany v zakone ¢ 305/2013 Z. z. 0 e-Governmente ako
mnozina Gdajov o subjekte evidencie, ktora je predmetom evidovania OVM v ramci jeho
pdsobnosti a ktord je jednoznacne identifikovana identifikatorom objektu evidencie. Subjektom
evidencie osoba, vec, pravo, povinnost alebo skutocnost, ktorych Udaje st predmetom
evidovania OVM v ramci jeho pGsobnosti.

OPEVS,  Operalny program Efektivna verejna sprava

OPEVS

OPII, Operacny program Integrovana infrastruktura

OPII

Open Otvorené Gdaje st informacie a (idaje zverejnené na internete, ktoré st Uplné, lahko dostupné,

data strojovo spracovatelné, pouzivaju Standardy s volne dostupnou $pecifikaciou, spristupnené s
minimom obmedzeni a dostupné pouzivatelom pri vynalozeni minimalnych nakladov.

OVM Organ verejnej moci, legislativny pojem podla § 3 zakona ¢. 305/2013 Z. z.

OWASP Open Web Association Security Protocol

PA Procesna analyza

Paa$ Platform as a Service (Platforma ako sluzba)

PBP Rok navratu investicie

PIMS Personal Information Management System, ManaZment osobnych Gdajov

PMI Project Management Institute
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Skratka Vysvetlenie

PRINCE Projects in Controlled Environments

RA Register adries

REST Representational State Transfer architectural style for distributed hypermedia systems,
Reprezentativny Statat pre Strukturalny Styl prenosu pre distribuované hypermedia systémy

RFO Register fyzickych osdb

ROI Navratnost investicii (Return of Investment)

RPO Register pravnickych os6b a podnikatelov

RUP Rational Unified Process

RV OPII Riadiaci vybor pre prioritni os 7 OPII

RZ Reformny zamer

Saas Software as a Service (Softvér ako sluzba)

SAN Storage area network

SLA Service Level Agreement, dohoda o Grovni poskytovanych sluZieb

SNM Slovenské narodné mizeum

SNG Slovenska narodna galéria

SOA Servisne orientovana architektira (Service Oriented Architecture)

SR Slovenska republika

SW Softvér (Software)

Su Studia uskutoénitelnosti

SU Statisticky Urad

TCO Celkové naklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)

TLD Top Level Domain

TO BE Cielovy stav po realizacii projektu

TOGAF The Open Group Architecture Framework

voss Ustredny orgén $tatnej spravy

UPPVII, Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu

upvil,

UPPVIal

UAT User acceptance tests - akceptacné testy na strane zakaznika

Upvs Ustredny portal verejnej spravy

URI Uniform Resource Identifier, Identifikator jednotného zdroja

UV SR Urad vlady Slovenskej republiky

uvo Urad pre verejné obstaravanie

Vo Verejné obstaravanie

VS Verejna sprava

Z.z. Zbierka zékonov
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4 VSeobecné vychodiska

Obstaravatelom zakazky je Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky (dalej ako ,MKSR“), ktorého postavenie a
pOsobnost upravuje zakon ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v
zneni neskorsich predpisov. MKSR je Ustrednym organom Statnej spravy Slovenskej republiky pre Statny jazyk,
ochranu pamiatkového fondu, kultdrne dedidstvo a knihovnictvo, umenie, autorské pravo a prava suvisiace s
autorskym pravom, kultdrno-osvetovu cinnost a ludovd umeleckd vyrobu, prezentaciu slovenskej kultdry v
zahranici, vztahy s cirkvami a ndboZenskymi spolo¢nostami, média a audioviziu, podporu kultiry narodnostnych
mensin.

MKSR pracuje s datami na Usekoch, ktoré vymedzuje aj Statit Ministerstva kultdry Slovenskej republiky a
pomahaju plnit jednu z jeho hlavnych uloh:

Autorské pravo a prava sUvisiace s autorskym pravom

e Média aaudiovizia

e Metodické riadenie Cinnosti slovenskych instititov v zahranici v oblasti ich kultirneho pésobenia
e Ochrana pamiatkového fondu, kultirne dedicstvo a knihovnictvo

e Osvetova ¢innost a ludova umelecka vyroba

e Prezentacia slovenskej kultury v zahranici

e Statnyjazyk

e Umenie

e Vztahy s cirkvami a naboZenskymi spolo¢nostami

4.1 Popis projektu

Projekt ManaZment Gdajov Ministerstva kultdry Slovenskej republiky (dalej aj ako ,MUMK) je navrhnuty ako
dopytovy projekt na zaklade vyzvy OPII-2018/7/3-DOP na predkladanie Ziadosti na poskytnutie nendvratného
financného prispevku - ManaZment U(dajov institGcie verejnej spravy, ktora je zverejnend na
http://informatizacia.sk/Aktulne%20vyzvy/26920s.

Projekt vychaddza zo Stddie uskuto&nitelnosti pristupnej v MetalS:

https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/dc04c37a-ebb3-f364-c45f-27d6c0855401?tab=basicForm, ktoru
pripravilo MKSR, ktoré je aj prijimatelom nenavratného finanéného prispevku (NFP).

Zaroven projekt reflektuje zavery projektu v gescii Statistického Uradu SR, ktory bol zamerany na postdenie
procesov v narodnom Statistickom systéme, ktorého je MK SR povinna osoba zastipena Narodnym osvetovym
centrom. Zavery projektu Reforma zberu a vyhodnotenia Statistickych Udajov pre MK SR su prilohou €. XX tejto
dokumentiacie.

Zakladnym zamerom projektu je zaviest systematicky Manazment Gdajov v ramci institicie a podporit tam
principy otvorenosti, zdielania dat a ochrany osobnych Udajov. Realizaciou projektu sa vytvoria predpoklady pre
transformaciu fungovania institlcie na zaklade dat, zmenu jej biznis procesov a Upravu jej informacného
prostredia a integraciou s Centralnou informacnou platformou. Rovnako je cielom vyuZitie Statistickych
nastrojov ako integralneho nastroja na zber a spracovanie Udajov pre manazment Udajov ako aj vyuZitie
komponentov Jednotného Informaéného systému Statistickych Gdajov, ktory SU SR buduje prostrednictvom
narodného projektu v zmysle schvalenej stadie uskutocnitelnosti pristupnej v MetalS:
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ktordi pripravil SU SR ako gestor a koordinator ndrodného &tatistického systému.

MUMK vychédza zo strategickych dokumentov SR pre oblast informatizacie, predovietkym NKIVS a strategicke]
priority Manazment Gidajov, ale aj strategickej priority Otvorené udaje.

4.2 Aktivity projektu

Dopytova vyzva v zmysle prilohy ¢. 10 definuje aktivity, ktoré je mozné v rdmci realizacie projektu vykonavat.
V nasledujicej tabulke je identifikovany realizacny rozsah aktivity, ktorych vysledkom budu primerané vystupy:

Tabulka 1: Zapojené aktivity v projekte

Al Zavedenie systematického manaZmentu Udajov a Bude realizované
vypracovanie analytickych materialov
A2  Cistenie (idajov a dosiahnutie poZadovanej kvality ~ Bude realizované

dat

A3  Realizacia datovej integracie na centralnu platfor-  Bude realizované
mu

A4 Vyhlasenie referencnych Gdajov ano Bude realizované

A5  VyuZitie konzumovanych Udajov Bude realizované

A6 Automatizované publikovanie otvorenych udajov Bude realizované

A7  Zavedenie manazmentu osobnych Gdajov a poskyt- = Nebude realizované, lebo nebol identifikovany
nutie Gdajov pre sluzbu ,moje data“ prioritny dataset pre sluzbu Moje data

A8 | Zavedenie registra alebo evidencie Bude realizované

A9 | Internaintegracia a konsolidacia Gdajov Nie je potreba internej konsolidacie vzhladom na

maly pocet systémov

Sucastou aktivit bude aj zakomponovanie Statistickych procesov v zmysle metodiky GSBPM (General Statistics,
Business Process Management) ako nastroja na zber, spracovanie, analyzu a vyhodnocovanie Gdajov v rdmci
budovanych registrov a evidencii.

4.3 Dovody realizacie projektu

Primarnym dovodom realizacie projektu je, aby U(daje, ktoré spravuje organizacia boli manaZované
systematicky, ¢im sa prispeje ku komplexnej sprave Udajov celej verejnej spravy. Rovnako je snaha vyuZitia
sofistikovanych rieSeni na zabezpeclenie zberu, ktoré su kdispozicii aich implementacia do procesom
manazmentu udajov.

Znamena to, Ze budu aplikované jasné pravidla a metodiky pre zber, spracovanie, pouzivanie Gdajov, riadenie
Gdajov a samotnd spravu udajov.

Dovody realizacie novych registrov a evidencii:

e Zvysi sa kvalita poskytovanych Gdajov objektov evidencie

e Nové objekty evidencie budi poskytované v max. moznom rozsahu ako Open Data
e  Zabezpelisaimplementacia Standardnych procesov Zivotného cyklu udajov

e Zabezpedisa zavedenie procesu riadenia kvality idajov

Dévody realizacie projektu z pohladu ob¢ana/podnikatela:
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podpora implementacie principu ,,1 x a dost*
podpora rozvoja datovej ekonomiky

4.4 Motivacia

Vyrazne

lepsie vyuzivanie dat vo verejnej sprave predstavuje klucovy ciel programového obdobia 2014 az 2020.

K datam sa bude pristupovat ako k vzacnemu zdroju. Hlavnou motivaciou realizovat projekt je:

Dosahovat ciele veduce k skvalitneniu Gdajov

Zabezpedit zdielanie idajov medzi OVM (integrovat data medzi jednotlivymi systémami verejnej spravy)
Zabezpedit zdielanie Gdajov s obéanmi a podnikatelmi (poskytovat data vo forme osobnych a/alebo
otvorenych udajov)

Uspokoijit jednotlivé subjekty, ktoré vstupuji do procesu prace s datami (zabezpecit pravidelnu
replikaciu kvalitnych a konsolidovanych dat pre analytické ucely)

Znizit administrativnu zataz na strane spravodajskych jednotiek

Vyuzit moderné pristupy k zberu a spracovaniu udajov, ktoré si vstupom pre realizované agendy v
rezorte

Uroveri motivacie pre jednotlivé subjekty v stvislosti s manaZmentom Udajov je rézna. Zakladnym cielom je
predovsetkym vyuZivanie Udajov, ktorymi Stat disponuje a to bez ohladu na to, o ktory subjekt motivacie sa

jedna.

Z pohladu pouZivania udajov realizovany projekt zabezpedi, aby:

v konaniach verejnej spravy boli k dispozicii vSetky Gdaje, ktoré st potrebné,

verejnost mala pristup k Udajom verejnej spravy v otvorenom formate vhodnom na opatovné pouZzitie,
kazdy subjekt (obcan aj podnikatelsky subjekt) ziskal pristup k Gdajom, ktoré verejna sprava o rfiom
eviduje, mohol s nimi v ramci moznosti manipulovat a zaroven vidiet, kto a preco k takymto Udajom
pristupoval

verejna sprava dokazala vyuzivat svoje (daje pre potreby pripravy analyz (analytické spracovanie
Gdajov), ktoré budu sluzit ako podklad pre lepsie rozhodovanie,

V nasledovnej tabulke su definované a detailizované subjekty motivacie a ich motivacné faktory, ktoré
podporuju realizaciu projektu. Zarover je definované, ako projekt motivaciu uspokoji.

Tabulka 2: Subjekty motivacie

Obcan Zabezpecenie principu "jedenkrdta  Obcania budli konzumenti verejne publikovanych Gdajov
dost" na webovom portali.

Podnikatel RozSirenie zoznamu referencnych Podnikatelia budd méct vyuZit Open Data pre strojové
udajov spracovanie na rozsirenie svojho podnikatelského
ZvySenie dostupnosti Gdajov vo potencialu.
forme otvorenych a prepojenych
dat.
Zabezpecenie principu "jedenkrat a
dost"
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Indtiticia  Zabezpedenie principu "jedenkrét a
verejnej dost"
spravy ZniZi sa administrativna zataz
v pripade, ak je organizacia
spravodajskou jednotkou

OVM budd méct vyuzivat referen¢né udaje, ktoré MKSR
vyhlasi za referencné Gdaje napr. pre agendy, kde je
potrebné mat opravnenie na vykonavanie
archeologického alebo pamiatkového vyskumu.

MKSR Zvysit kvalitu publikovanych udajov
Statnej spravy resp. samospravy,
Zvysit rozsah publikovanych Gdajov
Statnej spravy resp. samospravy,
Zabezpecenie principu "jedenkrat a
dost"
Zvysenie kvality dajov
Zabezpecenie vyuzivania
referencnych Udajov v praxi;
Skvalitnenie Statistickych procesov

MKSR zabezpeci evidenciu OE v registroch a evidenciach
v Struktdrovanej podobe, ktora umozni optimalizaciu
procesov suvisiacich s vedenim a spravou OE. Pre tieto
OE budu automaticky konzumované registre o PO, FO,
adresach a zakladné Ciselniky. Zaroveri sa zlepSia a
zautomatizuju procesy suvisiace s publikovanim Open
Data.

MK SR zabezpedi implementaciu Statistickych procesov
a nastrojov naich podporu do procesov manazmentu
Udajovov
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5 Legislativny ramec

5.1 Pravne predpisy v posobnosti Ministerstva kultury Slovenskej republiky

Zoznam pravnych predpisov. MKSR: https://www.culture.gov.sk/ministerstvo/legislativa/pravne-

predpisy-v-oblasti-kultury/
Z3akon ¢. 540/2001 Z. z. o $tatnej Statistike

5.2 Pravne predpisy pre oblast IT

Zakon ¢&. 95/2019 7. z. — Zakon o informaénych technolégidch vo verejnej spréave a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov

Zakon ¢&. 305/2013 Z. z. - Zdkon o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o

zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente)

Vynos ¢. 55/2014 Z. z. - Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky o Standardoch pre informac¢né

systémy verejnej spravy
Zakon ¢. 18/2018 7. 7. - Zadkon o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Vyhldska ¢ 85/2020 - Uradu podpredsedu vlddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu zo

14. aprila 2020, o riadeni projektov

5.3 Strategické dokumenty a dokumenty datovej kancelarie

Zoznam dokumentov: https://datalab.digital/dokumenty/
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6 Popis aktualneho stavu

Popis sUcasnej architektiry zachytava aktualny stavu nastavenie manaZzmentu Gdajov ako celku v institucii.
Architektira je popisana z pohladu:

Biznis architektury - je zosumarizovanim vykonu biznis procesov v oblasti manaZmentu Gdajov. Jedné sa o tie
procesy, ktoré maja byt implementované v cielovom stave Zoznam procesov je koneény a kazdy z procesov je
vyhodnoteny z pohladu, ¢i je vobec implementovany a tieZ ako sa vykonava. V ramci biznis architektary si
zaroven popisané problémové oblasti a poZiadavky na ich odstranenie.

Architektury informaénych systémov - predstavuje prehlad existujdcich informaénych systémov a objektov
evidencie, ktoré su v danych IS vedené. Zaroven su popisané aj zakladné problémy vyplyvajlce z nastavenej
architektury IS a definované poZiadavky na ich odstranenie.

Technologickej architektiiry - z pohladu technologického zabezpelenia je potrebné poznat sicasny stav najma
vo vdzbe na buddce nastavenie technologickej architektury a sluZieb, ktoré budd vyuzivané.

Bezpecnostnej architektiry - rovnako ako v pripade technologickej architektiry je taZisko kladené na popis
sucasnej bezpecnosti vo védzbe na budlce zmeny v tejto oblasti.

6.1 Biznis architektura - aktualny stav

Biznis aktéri

Fyzickd osoba Prawvnicka osoba

Ob&an Zamestnanec Orgdny vereinej moci Podnikatel Ostatné subjekty (muzed,
galérie, divadla, cirkwi,
spolky, hnutia, rozhlas ...]

Kandly 2 pristupows miesta

Elektronicky Listinne Osobne

O 1 0 — —0
Portal culture. gov.sk data.gov.sk slowensko.sk Podatelfa Podatelfa

Biznis funkcie MKSR
Riadenie a poskytovanie sluieb Riefenie agendy MKSR

Pristup k informaciam

Ochrana pamiatkoweého Meédis a audiowvizia Umenie
fondu, kulturne deditsteg
Fublikovanie obsaku Spristupnenie dpecifickyeh a knihownictvo
informdcii
wrtahy s cirkwanmi Srduny jazyk Autorské privo a priava
& mdb-oBens kyrmi suvisiace s autorskym
Zdielanie a participacia spolodnoctami pravom
Zdielanie fpecifickych Ziskawania Gdajow
InFonenscs Kultdrno-osvetowd ginnost a Prezenticiu slovenskej Podporu kultdny
Tudows umeleckd vyrobu kultiry v zahranici narodnostigch mengin
Poskytowanie otworenych Riefenie veci vereinjch
dat Kultirne dediéstvo a

knihownictvo

Obrazok 1: Biznis architektira - suéasny stav
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Sucasny stav biznis architektury a vykon jej procesov vykazuje nasledovné problémové oblasti:

e Objekty evidencie nie st evidované systematicky v registroch

e Existujuce integracie nespliaju podmienky $tandardov (Open API, IS CSRU, ...)

e Udaje nie st publikované ako OPEN DATA

e Objekty evidencie nie su Standardizované a nie je definovany proces Cistenia idajov a vyhodnocovania
kvality

e  Existujuce udaje inych ISVS nie st vyuZivané pre potreby 1 x a dost

e  Procesy Statistického zistovania nie st komplexne podchytené

6.1.1  Aktudlny stav biznis procesov

V nasledujucej tabulke je definovany zoznam procesov, ktoré s obligatrne v stvislosti s manaZzmentom udajov
verejnej spravy ako aj v sulade so strategickou prioritou Manazment Udajov. Zaroven je ku kazdému procesu,
ktory sa v siCasnosti v nejakej miere v organizacii vykonava popisany sposob jeho vykonu.

Tabulka 3: Popis vykonu procesov manazmentu udajov

Procesy spravy dat Nezavedeny V stcasnosti MKSR nema implementované procesy
riadenia udajov.

Procesy riadenia kvality dat  Nezavedeny V stcasnosti MKSR nema implementované procesy
riadenia kvality dat.

Procesy vyhlasovania Nezavedeny V sucasnosti MKSR neposkytuje ziadne referen¢né udaje.

referennych udajov

Procesy vyuZivania udajovz Ciastocne V stcasnosti MKSR vyuziva z inych ISVS informéacie z

inych IS registra trestov pre svoje agendy. Rovnako vyuZziva aj

Udaje z inych referencnych registrov a to prostrednictvom
Lustra¢ného modulu.

Procesy tvorby / zmeny Nezavedeny V si¢asnosti MKSR nema zavedeny proces zmeny kvality

Gdajov na min. 3* / opt. 5* Gdajov.

Procesy manazmentu Nezavedeny V sti¢asnosti MKSR nema zavedeny manazment osobnych

osobnych Gdajov Gdajov komplexne.

Procesy publikovania Ciasto¢ne V sti¢asnosti MKSR publikuje niektoré daje ako Open

Udajov ako OPEN DATA data, ktoré st vSak spracovavané a publikované
manualne.

Procesy spristupriovania Nezavedeny V sti¢asnosti MKSR nespristupiuje Ziadne data cez Open

Udajov cez Open API API.

Proces integracie na IS Ciasto¢ne V sti¢asnosti je MKSR integrované na IS CSRU (isvs_5836)

CSRU pre ziskavanie referenénych Udajov a poskytovanie

referencnych Gdajov prostrednictvom Lustra¢ného
modulu - vid. Priloha ¢. 1 dokumentu.
Proces poskytovania Nezavedeny V sucasnosti MKSR nepublikuje Ziadne Gdaje pre sluzbu
Gdajov pre My DATA Moje data.

MKSR nema v aktualnom stave na Grovni biznis architektiry implementované systematické procesy riadenia
Gdajov. Riadenie Udajov nie je rieSené, neriesi sa oblast pre anonymizaciu a pseudoanonymizaciu, profilovanie
dat a stotozfiovanie dat, konsolidaciu Gdajov, Cistenie a meranie kvality Udajov. MKSR neposkytuje Ziadne
referenéné Gdaje ani Udaje pre sluzbu ,,Moje data“.
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Okrem spravy dajov a manazmentu Udajov je Ministerstvo kultdry v zmysle zdkona ¢. 540/2001 Z. z. o $tatnej
Statistike v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zédkon ¢. 540/2001 Z. z.“) zodpovedné za vykon kazdoro¢nych
dlhodobych statnych Statistickych zistovani v oblasti kultury.

Vstupy pre Statistické zistovanie ako aj jeho vystupy su parcidlnou sucastou zberu a vyuZivania Udajov riadenych
procesmi manazmentu Udajov.

Ministerstvo kultdry vykondva Statnu Statistiku v zmysle prenesenej kompetencie vykonu Statnej spravy
prostrednictvom Narodného osvetového centra, ktoré vyuziva systém 18 tich spracovatelov. Sucastou Statnej
Statistiky je 19 $tatistickych zistovani v zmysle Vyhlasky ¢. 292/2020 Z. z. Viyhlaska Statistického Uradu Slovenskej
republiky, ktorou sa vyddva Program statnych Statistickych zistovani na roky 2021 az 2023.

V sucasnosti prebieha vykon Statistickych zistovani prostrednictvom IS KULT, ktory aj v zmysle hodnotenia
Statistickych procesov vramci projektu EVS Reforma zberu Statistickych dUdajov vykazuje viaceré nedostatky
a priestory na zlepsenie.

Zavery boli v tejto oblasti moznych zlepseni aj v kontexte vyuzitia modulov JISSU nasledovné:
Oblast Hodnotenie

Pouzitie spolo¢nej platformy | IS, v sucasnosti vyuzivany organizaciou, nepokryva vsetky procesy suvisiace s vy-
konavanymi Statistickymi zistovaniami. PouZitie spolo¢nej platformy by okrem u? za-
bezpetovanych procesov malo spliiat:

- Automatizovanie oslovovania a urgovania spravodajskych jednotiek, ktoré aktu-
alne prebieha manudlnym zasielanim emailov. Spravodajskych jednotiek je cca 8
000 a kazdej sa zasiela mail s oznamenim o poskytnuti Statistickych udajov, k
¢omu NOC musi vyuZivat server MK SR a Specidlnu mailovu adresu pre tento
Ucel. Sucastou aktivity je kontrola dorucenia mailu, aktualizacia mailovych ad-
ries, telefonicka kontrola v pripade nedorucenia a opatovné odosielanie — vyso-
ka pracnost a ¢asova narocnost.

- Zabudovanie vacsieho okruhu automatickych kontrol, aby sa znizila potreba vy-
kondvania manualnych kontrol. V sucasnosti prebieha individudlna kontrola vy-
plnenych Udajov zo strany NOC a tieZ spracovatela. Pouzivany systém nedokaze
rozpoznat chyby typu posunutie desatinnej Ciarky a podobne (1000 predstaveni
za rok namiesto 100, alebo 1000% nérast oproti predchddzajucemu roku).

- Zefektivnenie zverejnovania a poskytovania Statistickych vystupov vratane
zverejiovania metaldajov.

- Nevyhnutna je Standardizacia v oblasti hodnotenia kvality vykonavanych proce-
sov vzhladom na skutocnost, Ze takéto hodnotenie v sicasnosti vébec nepre-
bieha.

- Chyba vi&sia miera komunikacie medzi PO a SU SR v oblasti hodnotenie kvality.
V oblasti Specifikacie potrieb, poskytovania Udajov a hodnoteni procesu Statis-
tického zistovania nie je postup Standardizovany resp. systematizovany.

- Jednotlivé ¢innosti pracovnikov vykonavajucich vsetky procesy v organizacii su-
visiace s agendou Statistického zistovania nie su v plnej miere zdokumentované,
a preto je naroc¢né ich identifikovat na relevantnej drovni.

- V3etky dokumenty a komunikacia nebudd mdct byt elektronické, ak nebudu
vSetky zainteresované strany povinné komunikovat elektronicky (vratane zékaz-
nikov statistickych produktov).

- Manuélne kontroly v systéme zalozené na agendovej znalosti zamestnanca je
pomerne naro¢né automatizovat.

- Organizécia vyuziva Ciselniky a klasifikacie prevzaté od SU SR. Metadata su vy-

Standardizécia

Obmedzenia Standardizacie

VyuZivanie metadat
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Output driven

Quality driven

6.1.2

uzivané za Ucelom vytvorenia Statistickych produktov, ktorymi st sumarne vyka-
zy za jednotlivé oblasti KULT a dokument s ndzvom ,Sprdva o Statnom Statistic-
kom zistovani v oblasti kultiry”. Uvedené vystupy su zverejiované na webovej
stranke MK SR spolo¢ne so zoznamom spravodajskych jednotiek, avsak forma
zverejnenia neumoZzniuje dalej dynamicky pracovat s metadatami.

Z hladiska procesnych metadat $tatistického zistovania sleduje organizacia diz-
ku trvania vyplnenia vykazu zo strany spravodajskej jednotky (spravodajska
jednotka poskytuje informaciu o dfzke trvania priamo vo vykaze) a mieru navrat-
nosti Statistickych vykazov. Ziskané informdcie nevyhodnocuje a ani nevyuziva
k nastaveniu buducich procesov.

Organizacia nema vytvoreny ani zverejneny kataldg produktov. Generované
Statistické vystupy zodpovedaju poziadavkdm v zmysle PS5Z, pricom organizécia
nema k dispozicii spatnua vazbu konecnych uzivatelov produktov a tieZ nijakym
sp6sobom vystupy nepropaguije.

Proces hodnotenia kvality Statistickych procesov, ktorého vysledkom by bola
sprava o kvalite vratane akénych planov na zvySovanie kvality procesov v organi-
zacii Uplne absentuje.

Aktuélny stav objektov evidencie

Jednotlivé zdrojové Udaje potrebné pre objekty evidencie sa nachadzaju iba v externych stboroch tabulkového

programu Microsoft Excel.

Udaje st poskytované prostrednictvom prezentacnej vrstvy na portali MKSR culture.gov.sk. MKSR nemd

zavedené Ziadne koncové sluzby, p
plnenie legislativnej oznamovacej
Open Data su publikované na porta

ouziva jedind koncovu sluzbu VSeobecné podanie. Sluzba aktualne sluzi aj na
povinnosti pre zapis/aktualizaciu Udajov OE pre externé subjekty. Vybrané
li data.gov.sk, ktoré st vytvarané manualnym spésobom.

Tabulka 4: Aktualny stav objektov evidencie

KniZnice Slovenskej republiky 5250 50/250 Potrebné evidovat aj historické udaje, ako
napr. zrusené kniznice.

MUzed a galéria Slovenskej 162 10/110 Pred samotnym zapisom musi MKSR podat

republiky Ziadost o stanovisko od SNM a SNG.

Pravnické osoby, opravnené 40 10/350 Referencné Udaje potrebné pre vykon a

vykonavat archeologicky vyskum elektronické sluzby Pamiatkového uradu
SR

Drzitelia osvedceni o osobitnej 147 15/351 Referencné Udaje potrebné pre vykon a

odbornej sposobilosti na elektronické sluzby Pamiatkového dradu

vykonavanie pamiatkového SR, v procese registracie potreba overenia

vyskumu bezdhonnosti Ziadatela

Poberatelia povinnych vytlackov 50 0/50

Slovenské zvukové zaznamy 632 20/360

umeleckych vykonov

Profesijné a umelecké zoskupenia 630 30/140

Divadla a Hudobné institucie 59 10.80

Evidencia periodickej tlace 1742 105/ 200 Potrebné evidovat aj historické udaje.
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Objekty evidencie Pocet Pocetnosti Poznamka

T 'aktualiza'cia./
informovanie

Evidencia organizacii 5 0/200
vykonavajlce kolektivnu spravu
prav
Poskytovatelia obsahovych 50 10/0 Dataset nie je k dispozicii v sii¢asnosti pre
sluZieb s ohlasovacou verejnost.
povinnostou
Cirkvi, naboZenské spolocnosti a 2905 20/200 Oznamenie o zruSeni je potrebné poslat aj
pravnické osoby, ktoré odvodzuju Statistickému Gradu pre Gpravu RPO.

svoju pravnu subjektivitu od cirkvi

a naboZenskych spolocnosti

"Nezahladené tresty uloZené 80 10/0 Dataset nie je k dispozicii v su¢asnosti pre
cirkevnym subjektom sidom v verejnost.

trestnom konani, ako aj

nevykonané tresty postihujlce ich

pravnych nastupcov

Neregistrované naboZenské 50 10/0 Dataset nie je k dispozicii v sicasnosti pre
hnutia a manipulativne duchovné verejnost.

spololenstva

Organizacie v zriadovatelskej 30 0/600

posobnosti MKSR

6.2 Architektura informaénych systémov - aktualny stav

Moduly front-endu Externé systémy
- Referenéné registre
Webové sidlo - )
Ministerstvo kultdry P |
Slovenskej republiky RFO -
isvs_6387
Agendové IS
' . i ¢ RPO N
Zornam periodickej Centralna sprava Lustrdcia ref. adajov IS CSRU
tlae registratdry < isvs_5836 -
isvs_6387 isvs_369
. > 2 J | RA
i Poskytovanie Open Data 2 Data.gov.sk
Registre a evidencie Ditové objekty | |
Microsoft Excel Microsoft Excel
ISEOO/RTO
IS KULT

Priloha B1 Opis predmetu zakazky strana 19 z/zo 100



Obrazok 2: Architektura informaénych systémov - aktudlny stav

V stcasnosti MKSR nedisponuje Ziadnym informacnym systémom na spravu a manaZment registrov/evidencii.
Jedinym informac¢nym systémom je Zoznam periodickej tlaCe, ktory je velmi zastaraly a poskytuje jednoduchu
evidenciu. Tento informacny systém je znacne zastaraly a nie je technologicky mozné ho menit a poskytovat
zneho Udaje o objekte evidencie. Tento stav je nevyhovujlci a nie je mozné dodrZiavat kompletne prislusnd
legislativu, vzhladom na definované poziadavky legislativy a si¢asného vedenia registrov a evidencii (napr.
evidencia historickych stavov zaznamov, zruSenie zaznamu atd.). V si¢asnom stave nie je MKSR schopné
poskytovat Ziadne elektronické sluzby, ani Ziadne referencné alebo otvorené daje..

Webové sidlo MKSR republiky slizi na publikaciu a spristupnenie informacii prostrednictvom prezentacne;j
vrstvy.

IS Centralna sprava registratury, ktory podporuje oblast registratlry a spravu workflow jednotlivych Ziadosti,
ktory prevazne plni funkcie ekonomického a administrativneho chodu institucie, koordinaciu vsetkych zdrojov,
pracovisk a funkcii, napr. elektronicka podatelna, registratdra, sprava dokumentov, U¢tovnictvo, mzdy, sprava
majetku. Tento IS obsahuje napojenie na Lustraény modul, ktory vie prehliadat referenéné (idaje z CSRU pre
vybavovanie Ziadosti. Nezabezpecuje v3ak integraciu Gdajov smerom do internych systémov, len je vyuZivany
podobne ako sluzba oversi.gov.sk

IS KULT je informacnym systémom na zber Statistickych Gdajov, ktory spravuje NOC, s tym, Ze nema Ziadnu
integraciu na existujlice databazy ani iné administrativne zdroje, ktorymi napr. disponuje SU SR. V3etky databazy
su vedené a spravované lokalne s mozZnostami expertov Gdajov. Detailny popis exitujuceho rieSenia je v prilohe
opisu.

VSetky ostatné objekty evidencie si uchovavané v tabulkach programov Microsoft Excel bez akejkolvek dalsej
logiky a automatizacie.

6.3 Technologicka architektura - aktualny stav

Webové sidlo - Centrélna sprava
Ministerstvo kultiry registratiry
Slavenske] republiky isvs_369

isvs_6387

Slutby infradtruktiry MESR Sluiby laa5 viddneho cloudu

Virtualny server Diskowy priestor Sietove sluiby Virtudlny server Diskowvy priestor Siefové sluiby

Funkeie ditového centra Funkcie viddneho cloudu
MEKSR

Obrazok 3: Technologicka architektdra - sii¢asny stav

Niektoré informacné systémy su prevadzkované v Datovom centre MKSR na vytvorenych virtualnych serveroch
systémov s poskytované sluzby laaS datového centra vladneho cloudu. Medzi hlavné problémy sicasného
stavu patri slaba dokumentacia, obc¢asné problémy s CSP a meskanie poskytovania sluzieb typu PaaS a SaaS
V jednotlivych lokalitach su prevadzkované jednotlivé systémy. Pre Ulely opisu st znazornené len informacné
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systémy, ktoré su potrebné pre realizaciu tohto projektu. Komunikac¢na infrastruktira pozostava z troch
vzajomne prepojenych rozsiahlych systémov komunikacnych sieti WAN, LAN a SAN.

Tabulka 5: Vyuzivanie sluZieb vladneho cloudu

Parameter Hodnota parametra

VyuZivana uloZiskova kapacita 53448 GB

Vyuzivany vypoctovy vykon 110 vCPU

VyuZivané sietové sluzby Internet, GOVNET, virt. IP, Load Balancer, Firewall, VPN tunel

6.4 Bezpecnostna architektura - aktualny stav
Sucasna bezpecnostna architektira ma charakteristiku:

e Udaje sa nachadzaju v tabulkach lokalnej evidencie Microsoft Excel na ktoré nie je nijakym spésobom
zamedzeny neopravneny pristup (pristup na urcité miesto pre konkrétne osoby, vyZzadovanie hesla).
Udaje nie st nijakym spdsobom zabezpe&ené proti neopravnenému pristupu alebo prepisaniu tidajov.

e V internych procesoch su vyuzivané aj Udaje, ktoré pochadzaji z ned6veryhodného zdroja, napr.
dorucené prostrednictvom emailu z ré6znych emailovych adries.

e Vyuzivané Udaje sa nereferencujd na referencné registre

6.5 Prevadzka IT systémov - aktualny stav

Zasadnym faktorom prevadzky v oblasti spracovania udajov OE je s neexistencia Standardného IS, ¢o zhorSuje
prevadzkové problémy .

Tabulka 6: Stcasny stav prevadzky

Sluzba/ Sposob sucasny stav zabezpecenia

PoZiadavka

Miera dostupnosti Dostupnost rieseni je CiastoCne zabezpecena prostrednictvom internych kapacit ako aj
externych kapacit na zaklade uzatvorenych SLA zmliv.

Zalohovanie Procesy zalohovania st nastavené internou metodikou zalohovania

Metodické riadenia  Prevadzka je riadena internymi smernicami odboru informatiky, ktoré vychadzajd
prevadzky z metodiky ITIL

Podpora trovne L1 ~ Urovef L1 je zabezpe€ovana MKSR

Podpora Grovne L2:  Urovef L2 je zabezpeované jednotlivymi biznis vlastnikmi systémov

Podpora trovne L3 Urovef L3 je zabezpe€ovana dodavatelom jednotlivych rieseni.

Pocet internych Internej podpore informacnych systémov sa venuje 1 pracovnik na 50% ich celkovej
pracovnikov, kapacity. Odhadovany Cas je

ktori sa venuju zavisly od poctu rieSenych incidentov a rozvojovych oblasti na zaklade definovanych
podpore rieSenia priorit.

Monitoring Sucastou prevadzky je aj zakladny monitoring prevadzky, ktory zaznamenava
prevadzky zakladné informacie potrebné pre poZzadovanu dostupnost celkového riesenia
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7 Predmet zdkazky

Predmetom zakazky je dodanie:

- Komplexného projektu pre manazment Gdajov MKSR (na zaklade vyzvy OPII-2019/7/6-DOP - ,ManaZment
Udajov institdcie verejnej spravy“ na predkladanie Ziadosti na poskytnutie nenavratného finanéného
prispevku), ktory realizuje aktivity Al, A2, A3, A4, A5, A6, A8, v zmysle prilohy ¢. 10 dopytovej vyzvy.

7.1 Implementacia odporucani projektu EVS (Reforma zberu avyhodnotenia
Statistickych udajov) a vyuZie komponentov pripravovaného projektu
Statistickym uradom, ktorého cielom je vytvorit nastroje na zabezpecenie
koordinacie a jednotného vykonu statnej Statistiky naprie¢ celym Narodnym
Statistickym systémom. Popis aktivit zakazky

1.1.1  Aktivity v zmysle ManaZmentu Udajov

1.1.1.1  Al:Zavedenie systematického manaZmentu udajov a vypracovanie analytickych materidlov

V ramci aktivity Al je pozadovana detailna analyza vSetkych objektov evidencie vratane navrhnutia kompletnych
Gdajov objektov evidencie s ktorymi sa bude dalej pracovat v projekte. Ich zakladna analyza bola suéastou Studie
uskutocnitelnosti a ich zoznam je uvedeny v kapitole Prehlad objektov evidencie.

Implementacia procesov pre zavedenie systematického manazmentu Udajov v organizacii vratane nastavenia
prislusnych procesov a metodik pre spravu celého Zivotného cyklu Gdajov pre nasledovné informacné systémy:

e Centralna sprava registrov a evidencif (isvs_9914)
Procesy musia zahffat riadenie Zivotného cyklu spravy dat, datovych Struktur, proces tvorby dat a datovych
zdrojov. Kompletny proces pre zavedenie systematického manazmentu musi podchytit cely Zivotny cyklus od
Planovania po Zber, Riadenie kvality dat, Zdielanie, Publikovanie az po Uchovavanie:

e Planovanie - jedna sa o nastavenie procesov planovania na Urovni institlcie
e Zber - zavedenie validacnych pravidiel pre data a biznis pravidiel pre vytvorenie, zmenu alebo zber
Gdajov
e Riadenie kvality dat - proces definuje role, zodpovednosti, pravidla a proceddry spojené so ziskavanim,
spravovanim, $irenim a usporaddvanim dat vratane ziskavania referencnych tdajov.
e Zdielanie - vytvorenie $tandardného dopytu a reportov
o Identifikacia zavislosti
o Monitorovanie vystupnej datovej kvality.
o Poskytovanie vhodnych metadat.
e Publikovanie - zavedenie publikovania Gdajov pre referenc¢né, otvorené data
e Uchovavanie
o Vytvorenie a dodrZiavanie pravidiel uchovavania
o Vymazavanie dat v stlade s biznis pravidlami
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Implementacia procesov bude v rieSena v rdmci jednotlivych samostatnych aktivit A2 az A6. Vysledkom aktivity
Al ma byt aj zriadenie role datového kuratora a Gprava organizacnej Struktiry, ktora bude plne v zodpovednosti
verejného obstaravatela.

1.1.1.2  A2:Cistenie ddajov a dosighnutie poZadovane;j kvality ddt

Predmetom aktivity je Cistenie Udajov a zvySenie kvality udajov pre vybrané objekty evidencie uvedené
v kapitole Prehlad objektov evidencie, ktoré zabezpedi:

e Presnost (Cistota) - miera, s akou objekt evidencie reprezentuje realny svet.

e Kompletnost - Kompletnost Gdajov znamena, Ze vSetky daje z objektu evidencie, povazované alebo
oznacdené za povinné, st pritomné v datovom prvku

e  Unikatnost - Vyhodnotenie duplicity dajov vo vztahu k jednotnému referencovatelnému identifikatoru.

e Aktudlnost - Udaje st ¢asovo prislu$né a povaZované za aktudlne.

e Referenc¢ndintegrita

e  Strojova spracovatelnost (MoZnosti spracovania dat plyntce zo zdrojového formatu dat)

e Konzistentnost - vzajomné logické vztahy v rdmci objektu evidencie su spravne a v sulade s biznis
pravidlami.

e Spravnost - zhoda udajov s kritériami, ktoré stanovuju format dat

Cistenie Gdajov adosiahnutie poZadovanej kvality dat - vstupné objekty evidencie z inych informaénych
systémov (referencné Gdaje), voci ktorym prebehne referencovanie a Cistenie:

e  Fyzické osoby

e  Pravnické osoby

e Adresy

e Zakladné ciselniky

Sucastou aktivity bude aj zavedenie systematického monitoringu kvality Udajov a pravidelné zverejiiovanie
kvality idajov - bude sa pravidelne realizovat systematicky monitoring a raz ro¢ne zverejfiovat report o kvalite
dat v IS voci pozadovanej kvalite dat. Priprava reportu o kvalite ddajov musi byt realizovana automatizovanym
sposobom. Na zaciatku aktivity je potrebné zmapovat stcasny stav a vytvorit detailni analyzu stavu kvality
Udajov definovanych objektov evidencie pre aktivitu A2.

Sucastou aktivity A2 je aj zavedenie procesu riadenia manazmentu kvality kmenovych udajov a navrh rieSenia
konfliktov do buducnosti. Navrh procesov bude sucastou aktivity Al v aktivite A2 nastane samotné zavedenie
procesov, ktory pokryje nasledovné oblasti:

e Profilovanie dat - proces, v ktorom sa ziska porozumenie toho, ako existujice data koreSponduji
s nastavenymi kritériami kvality
e Riesenie datovej kvality - Na zaklade poznatkov z profilovania je ddlezité prist na problémy a ich priciny.
Napriklad kvoli nedostatoénym opravnym mechanizmom alebo zle nastavenym biznis procesom sa
mozu data duplikovat. MoZné rieSenia problémov v datovej kvalite zahfriaju:
o Vyludovanie dat
o Prijat datas chybami,
o Opravadat
o Vlozenim prednastavenej hodnoty
e Integracia Udajov - jedna sa o integraciu Udajov a tak o postupné zjednocovanie datovej vrstvy verejnej
spravy.
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e Obohacovanie dat - moZe ist o obohacovanie dat o danom subjekte evidencie o informacie z inych
databaz v ramci rezortu alebo z inych rezortov alebo z externych systémov. Klicové pre tento krok je
vediet najst také parametre subjektu, na zaklade ktorych sa dd s istotou ucit, Ze ide o informacie o tom
istom subjekte = stotoZnenie subjektov evidencie. Takémuto kombinovaniu dat extrémne napomaha aj
riadenie metadat, ako je popisané nizsie

Pre Cistenie Udajov a dosiahnutie poZadovanej kvality dat je moZné vyuZit existujlce sluzby IS CSRU, pripadne
uchadzac vyufZije existujlce alebo vlastné nastroje pre Cistenie Gidajov.

1.1.1.3  A3: Realizdcia ddtovej integrdcie na centrdinu platformu

Realizovanie datovej integracie na centralnu platformu - Informacny systém centralnej spravy referenénych
Udajov verejnej spravy isvs_5836 vratane Upravy IS pre integraciu. PoZadovana je integracia objektov evidencie
definovanych v kapitole Prehlad objektov evidencie. Vysledkom aktivity bude aj navrh dohody o poskytovani
Gdajov. Vramci aktivity je potrebné integrovat minimalne vsetky IS, ktoré budd zdrojom a teda poskytovat
referen¢né (daje. Pre konzumaciu referenénych idajov moze byt vytvorena integracia na jeden systém, ktory ich
nasledne bude poskytovat dal$im IS.

1.1.1.4  A4: Vyhldsenie referencnych udajov

Sucastou aktivity A4 je zavedenie procesu pre vyhlasovanie referenénych Gidajov. Navrh procesov bude stcastou
aktivity Al v aktivite A4 nastane samotné zavedenie procesov vyhlasovania referen¢nych udajov.

Vyhlasenie referenc¢nych udajov a prispenie k principu ,,1 krat a dost“ je poZadované pre OE:

e Pravnické osoby, opravnené vykonavat archeologicky vyskum
e Drzitelia osvedceni o osobitnej odbornej spdsobilosti na vykonavanie pamiatkového vyskumu,

Sucastou aktivity je aj priprava harmonogramu pre vyhlasenie referenénych Gdajov a poskytnutie stcinnosti pri
vyhlasovani referencnych Gdajov.

1.1.1.5  A5: WulZitie konzumovanych udajov

Identifikovanie agend, ktoré budu zjednodusené - predmetom cinnosti bude zjednodusenie agend sUvisiacich s
evidenciou vo vytvorenych registroch/evidenciach, kde bude zmena spdsobu ziskavania Gdajov z referencnych
registrov ako napr. RPO, RFO, RA a MetalS. Jedna sa o nasledovné objekty evidencie, ktoré budu konzumované z
Informacného systému centralnej spravy referenénych Udajov verejnej spravy isvs_5836 a nasledne
distribuované do zapojenych IS.

Celd konzumacia Gdajov bude realizovana uz cez vytvoreny lustracny modul, ktory zabezpeci zber potrebnych
Udajov a ich naslednu distribuciu do agendovych systémov alebo registrov.

Lustraény modul podporuje naplnenie poZiadaviek zdkona ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na
znizovanie administrativnej zataze vyuZivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon proti byrokracii).

Modul sa vyuziva bud manuélne (prostrednictvom webového rozhrania) alebo automatizovane (svoje sluzby
poskytuje inym systémom). V stcCasnosti je integrovany na Dotacny systém MK SR, kde v automatizovanom
rezime zabezpecuje zber idajov potrebnych k spracovaniu ziadosti o dotaciu.
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Tabulka 7: Konzumované referencné registre

Konzumovany objekt evidencie Institucia Zdrojovy ISVS

Zakladné éiselniky MIRRI SR Centralny metainformacny systém  isvs_63
verejnej spravy

Pravnické osoby, vratane SU SR Register pravnickych osdb, isvs_420

subjektov tretieho sektora: podnikatelov a organov verejnej

- Vypis z registra nadacii moci

- Vypis z registra ob¢ianskych

zdruZeni

- Vypiszregistra
neinvesti¢nych fondov

- Vypis z registra neziskovych
organizacif

- Vypis z registra organizacii s
medzindrodnym prvkom

Fyzické osoby MV SR Register fyzickych oséb isvs_191
Adresy MV SR Register adries isvs_192
Prijemcovia Statnej pomoci MF SR Register prijemcov Statnej pomoci  isvs_47
a minimalnej pomoci a minimalnej pomoci
Tresty fyzickych osob GP SR Register trestov fyzickych os6b GR ~ N/A
SR
Upadcovia MS SR Inforam¢ny systém Registera isvs_5840
Upadcov
Kataster nehnutelnosti: MV SR IS Kataster henutelnosti N/A

- Vypisz listu vlastnictva
pouzitelny pre pravne Gcely
- Vypis z katastralnej mapy

Nedoplatky na socidlnom SP IS Socialnej poistotvne N/A
poisteni

Nedoplatky na zdravotnom ISVSZP, IS Union, IS Dovera N/A
poisteni

Potvrdenie o navsteve Skoly MSVaV SR Komplexny IS zberu tdajov - isvs_9929

Implementované, potrebna
sucinnost MK SR pri spristupneni
dat (UAT, nabeh do PROD)
Zoznam dlZnikov v dariovej MF SR Integracia na register bola v
oblasti minulosti implementovana, avsak
existovala legislativa prekazka pre
pouzitie v produkénom prostredi a
zo strany Financnej spravy nebolo
povolené vykonanie UAT.

Minimalny pocet optimalizovanych agend v projekte st 1 agenda.

Vramci aktivity Al bude analyzovany a navrhnuty proces konzumovania Udajov zreferenénych registrov
aimplementacia procesu a samotna distriblcia a zmena zapojenych informaénych systémov bude prebiehat
v aktivite A5.
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1.1.15.1 Funkcionality Lustracéného modulu
2.1.1.1.1.1 Funkcie:

— integrécia na registre (IS CSRU, priama integracia) podla tabulky vy33ie uvedenej

— agregacia dopytov - doplnenie Udajov potrebnych pre ziskanie Gdajov z konkrétneho re-gistra z inych
registrov

— sledovanie a sprava dopytov

— optimalizacia po¢tu dopytov (znovu vyuZzitie uz ziskanych Gdajov pocas ich platnosti)

— vizualizacia Struktirovanych vystupov (XML) z registrov

— auditné zaznamy o Cinnosti

— podpora pouzivatelskych roli

— pouzivatelské rozhranie a rozhranie pre integraciu na iné systémy

1.1.1.6  A6: Automatizované publikovanie otvorenych udajov

Automatizované publikovanie otvorenych Udajov na data.gov.sk v minimalnej kvalite 3* (dataset dostupny vo
webovom prostredi, ktory je Struktirovany tak, Ze umozriuje automatizované spracovanie a je poskytovany
v otvorenom formate nezavislom na konkrétnom proprietarnom softvéri). Zoznam objektov evidencie, ktory ma
byt publikovany je slUlastou kapitoly Prehlad objektov evidencie. Publikované Udaje budi pravidelne
publikované a aktualizované abudl vsetky registrované v centralnom kataldgu otvorenych Gdajov na
data.gov.sk

V ramci aktivity A1 bude definovany a analyzovany proces tvorby otvorenych Udajov a implementacia procesu
bude prebiehat v aktivite A6.

1.1.1.7  A8: Zavedenie registra alebo evidencie

Vramci tejto aktivity bude vybudovany novy IS Centrdlna sprava registrov a evidencii (isvs_9914),
prostrednictvom ktorého budl technicky vedené registre a evidencie a bude zabezpedena plna funkcionality
registrov v zmysle logiky manazmentu Gdajov.

Zoznam kniZnic Slovenskej republiky - evidencia podla §25 zadkona. ¢ o kniZniciach a o zmene a doplneni
zakona €. 126/2015 Z. z. o knizZniciach a o zmene a doplneni zakona ¢. 206/2009 Z. z. 0 mUzeach a o galériach
aoochrane predmetov kultirnej hodnoty a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona €. 38/2014 Z. z. Povinnost viest zoznam kniZnic
aspristupriovat ho verejnosti, zriadovatelia alebo zakladatelia maju povinnost oznamit kazdd zmenu
a ministerstvo zaznaci pripadné zmeny.

Register muzei a galérii Slovenskej republiky - register podla §5 Zakona ¢ 206/2009 Z. z. o mizeach
a o galériach a o ochrane predmetov kultirnej hodnoty a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

Evidencia pravnickych osdb, opravnenych vykonavat archeologicky vyskum - evidencia podla §36 zakona
¢.49/2002 o ochrane pamiatkového fondu. Ministerstvo zverejiiuje zoznam pravnickych oséb opravnenych na
vykonavanie archeologického vyskumu.

Evidencia drZitelov osvedéeni o osobitnej odbornej spdsobilosti na vykonavanie pamiatkového vyskumu -
evidencia podla §35a zdkona ¢. 49/2002 o ochrane pamiatkového fondu. Ministerstvo zverejiiuje zoznam
fyzickych os6b, ktoré maju platné osvedcenie o odbornej spdsobilosti v konkrétnom odbore pamiatkového
vyskumu.

Zoznam poberatelov povinnych vytlackov - evidencia podla zdkona 212/1997 o povinnych vytlackoch
periodickych publikacii, neperiodickych publikacii a rozmnoZenin audiovizualnych diel
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Zoznam slovenskych zvukovych zaznamov umeleckého vykonu - evidencia podla §3a zékona & 103/2014
o divadelnej Cinnosti a hudobnej ¢innosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Je to verejne pristupna
evidencia, ktord vykonava MKSR.

Adresar Profesijnych a umeleckych zoskupeni.

v

Evidencia divadiel a hudobnych institucii - evidencia podla §3 zdkona ¢ 103/2014 o divadelnej ¢innosti
a hudobnej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zoznam periodickej tlae - evidencia podla §11 zakona ¢. 167/2008 o periodickej tlaci a agentdrnom
spravodajstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (tlacovy zakon). MKSR eviduje periodicku tla¢ zapisom
do zoznamu, zmenou zapisu v zozname a vymazom zapisu zo zoznamu. Zoznam je verejne pristupna evidencia
periodickej tlae vydavanej na Gzemi Slovenskej republiky; kazdy ma pravo nahliadnut do zoznamu a zhotovovat
si z neho vypisy alebo odpisy.

Zoznam organizacii vykonavajuce kolektivnu spravu prav - evidencia podla §152 zakona ¢. 185/2015 Autorsky
zakon. Ministerstvo na svojom webovom sidle vedie evidenciu organizacii kolektivnej spravy, ktorym udelilo
opravnenie, vratane digitalnej rozmnoZeniny opravnenia.

Evidencia poskytovatelov obsahovych sluZieb s ohlasovacou povinnostou - evidencia podla §6 zdkona
¢.220/2007 o digitdlnom wvysielani programovych sluZzieb a poskytovani inych obsahovych sluZieb
prostrednictvom digitalneho prenosu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o digitdlnom vysielani).
Evidencia poskytovatelov obsahovych sluZieb s ohlasovacou povinnostou je verejne pristupny register, ktory
vedie ministerstvo kultdry.

Evidencia cirkvi a naboZenskych spolocnosti a pravnickych osdb, ktoré odvodzujui svoju pravnu
subjektivitu od cirkvi a naboZenskych spolocnosti - evidencia podla §19 zdkona & 308/1991 o slobode
naboZenskej viery a postaveni cirkvi a nabozenskych spolo¢nosti. MKSR vedie evidenciu vSetkych pravnickych
os6b podla tohto zdkona, véitane tych, ktoré odvodzuji svoju pravnu subjektivitu od cirkvi a ndbozenskych
spolo¢nosti, pokial nepodliehaji inej evidencii alebo registracii a upravi jej podmienky. Registruje tiez
nezahladené tresty uloZené im sidom v trestnom konani, ako aj nevykonané tresty postihujlce ich pravnych
nastupcov.

Evidencia nezahladenych trestov uloZenych cirkevnym subjektom siidom v trestnom konani, ako aj
nevykonané tresty postihujiice ich pravnych nastupcov - evidencia podla §19 zdkona ¢. 308/1991 o slobode
naboZenskej viery a postaveni cirkvi a naboZenskych spolo¢nosti. Registruje tieZ nezahladené tresty uloZené im
sidom v trestnom konani, ako aj nevykonané tresty postihujice ich pravnych nastupcov.

Databaza zakladnych informacii o neregistrovanych naboZenskych hnutiach a manipulativhnych
duchovnych spoloéenstvach - vedie databdzu zdkladnych informécii o neregistrovanych nédboZenskych
hnutiach a manipulativnych duchovnych spoloéenstvach.

Zoznam organizacii v zriadovatelskej pdsobnosti MKSR.

Novovytvoreny IS Centralna sprava registrov a evidencii bude mat rovnaké sluzby pre vsetky registre a evidencie,
t.j. bude to genericky systém pre rozne registre s generickymi aplika¢nymi sluzbami. Odstranenim resp. pridanim
niektorej evidencie sa znizi naro¢nost minimalne. ISVS bude zakladom pre poskytovanie elektronickych sluzieb
MKSR, automatizované pracovné postupy, zefektivnenie postupov, poskytovanie referencnych a otvorenych
Udajov, ako aj pre zabezpecenie principu "jedenkrat a dost".

1.1.2  Aktivity implementécie zaverov projektu EVS

Tato aktivita sa sklada z nasledovnych podaktivit:
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- Vyuzitie spoloénych modulov Jednotného IS Statistickych Udajov, ktory bude realizovany rozvojom
ISVS_411 - vid popis v MetalS
- Rozvoj existujucich funkcionalit IS KULT vo vézbe na odporuicania projektu EVS - vid. priloha ¢. XX

1.1.2.1 VyuZitie spolocénych modulov Jednotného IS Statistickych tdajov

JISSU buduje 9 modulov, ktoré budu poskytovat nastroje na podporu Statistickych procesov. Cielom je
integrovat tieto moduly do IS KULT ako SaaS. Jedna sa o moduly:

- Specifikécia potrieb

- Navrhovanie vysledného statistického produktu
- Vytvorenie a testovanie

- Zverejnovanie a poskytovanie

- Hodnotenie

1.1.2.2  Rozvoj existujtcich funkcionalit IS KULT

V tomto pripade sa bude jednat o dopracovanie procesov zberu, spracovania Gdajov a ich analyzy. Rovnako bude
predmetom aj tvorba Statistického produktu. Rozvoj funkcii bude realizovany bud prostrednictvom vyuZzitia
néstrojov JISSU alebo dobudovanim autonémnych nastrojov, pricom tiet budi spliiat definované poZiadavky.
Spdsob rozvoja bude vysledkom analytickej faze tejto Casti projektu.

7.2 Biznis architektura - cielovy stav

72.1  Procesné a organizané nastavenie biznis architekttry

Biznis architektura je nastavena tak, aby pokryla procesy riadenia celého Zivotného cyklu spravy dat, kde s
zdokumentované datové Struktdry, proces tvorby dat, Statistické metodoldgie (ak boli pouzité), datové zdroje,
kontext a dalSie aspekty manazmentu dat.

Po organizacnej stranke budl v rozsahu ako ju definuje strategickd priorita Manazment Gdajov a strategicka
priorita Otvorené Udaje (priloha ¢.18 a priloha €. 19 vyzvy) zabezpecené nasledovné pozicie:

Tabulka 8: Struktdra pozicii v navrhovanom projekte

Datovy kurator
Vlastnik udajov
Datovy Specialista
Datovy architekt
Datovy analytik

¢

[ e e

Biznis architektdra je navrhnutad tak, aby bolo mozné poskytovat nasledovné objekty evidencie / registre
a rovnako, aby bolo mozné v ramci ,, 1x a dost“ vyuZivat objekty evidencie inych institdcii, ktoré st nevyhnutné na
zabezpecenie sluZieb organizacie.
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V rdmci navrhovanej biznis architektiry budd splnené nasledovné podmienky:

Tabulka 9: Podmienky naplnenia Biznis architektury

(o] JETSS Aktivita

PoZiadavky na institlcie verejnej Organizacne sa zabezpeci oblasti manaZmentu Gdajov - stanovia sa
spravy vlastnici dat a datovi kuratori.
Zabezpecdi sa a zavedie riadenia kvality Gdajov v rdmci manazérskych
funkcii.
Budu splnené definované kritéria datovej kvality pre svoje
spracovavané udaje (na zaklade poziadaviek centralnej Grovne).
Bude prebiehat pravidelné vyhodnocovanie datovej kvality
spracovanych Gdajov,
Proaktivne sa budu odstrariovat pripadné nedostatky v kvalite udajov.
Zabezpedi sa proaktivne hladanie pricin pripadnych nedostatkov v
datovej kvalite a eliminuje ich vyskyt.

Oblast pristupu k idajom Nové Udaje budu verejnej sprave poskytované len raz, nie kazdej
(subjekty moZu pristupovat k inStitdcii samostatne

Udajom, ktoré o nej verejna sprava

eviduje)

7.2.2  Biznis architektdra

V tejto Casti si popisané biznis procesy ako zakladné procesy manazmentu Gdajov, ktoré je potrebné nastavit:
definicia, ako sa budu procesy vykonavat a kto bude za nich zodpovedny.

Pristup k informaciam VyuZivanie dat na tvorb, VyuZivanie datv
analyz rozhoduijticich procesoch
Zivotng cykus dat =)
Planovanie = Zber = Dohlad = Popisovanie =
—» —»
Vytvaranie = Riadenie kvality dat A Metadata [A]
—» — manaZment | S
Profilovanie = Datovéd = Ditovda = Obohacava-=
dat — kvalita — integracia — nie dat
Modfikovanie =
a transformovanie
A Centréina sprava (A1 Manazment kvality () Manazment kvality (2]
ManaZment referenénych dat pre analytické dat pre Big Data
datovych zdrojov lidajov iidaje
Analyzavanie = Ughovavanie = Publikovanie = Zdielanie =
1 " 1 Il Riadenie pristt 2]
Proces informaéného retazenia = Bezpeénast (A E L‘ﬁ;!fn Loy
- uchovévania dat le)
Vizualizovanie = Spracovanie =D Agregovaniea =
mikrodat - harmonizacia na
réznych stupfioch[*] Publikovanie ako = Ziskanie sthlasu =
otvorené data na spracovanie
osobnych Udajov

Aplikovanie Standardov Spréva znalosti Navrh rieSenia problémi implementacia zmeny \iylepsenie procesu Odstranenie

redundancie
) Sprava cenfralneho datového modelu ) A Manazment A ) Manazment riadenia zmien ) A

rie§enia problémov
v v N
Datovy model[*] Eiselnik[*] Kontrolny

mechanizmus(*]
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123

Procesy pre Zivotny cyklus Udajov

Obrazok 4: Popis referenéného modelu biznis architektdry manaZmentu tdajov

Vramci biznis architektdry su popisané jednotlivé procesy manazmentu Gdajov ako aj spOsob ich realizécie

a dosiahnutia.

Tabulka 10 - PoZadované procesy pre Zivotny cyklus udajov

Proces

Detailizacia oblasti

Sposob dosiahnutia [ Ako je proces zabezpeceny

Planovanie

Jednd sa o nastavenie procesov
planovania na Urovni institicie

Planovanie manaZmentu dat v sic¢asnosti nie je
zavedené a je potrebné ho realizovat. Za celkovy plan
manazmentu Udajov bude zodpovedat datovy kurator.
Pre planovanie manaZmentu dat bude vypracovany
interny predpis, ktory definuje osobné zodpovednosti za
jednotlivé evidencie a registre, Casovy harmonogram
jednotlivych Ukonov manazmentu dat a kritéria kvality
a postupného zlepsovania.

.....

a reportov

Zber Zavedie valida¢nych pravidiel V sti¢asnosti nie je pre vacsinu objektov evidencii
pre data a biznis pravidiel pre zabezpeceny proces zberu Udajov. V ramci projektu bude
vytvorenie, zmenu alebo zber tieZ nevyhnutné zaviest pravidla zberu a aktualizécie dat
udajov pre zvy$né a nové objekty evidencie a registre.

Zdielanie Vytvorenie Standardného dopytu  Systém bude poskytovat zakladné reportovacie sluzby

Identifikacia zavislosti

Popis poziadaviek na externé Gidaje a prepojenia su
sucastou Studie uskutocnitelnosti.

Monitorovanie vystupnej datovej
kvality.

Vystup monitoringu bude predmetom postdenia
a nasledného nastavenia kritérii pre kontinualne
zlepSovanie kvality udajov.

Poskytovanie vhodnych
metadat.

V ramci zdielania bud( poskytované vhodné metadata
na portali data.gov.sk

Uchovavanie

Viytvorenie a dodrziavanie
pravidiel uchovavania

Uchovévanie Gdajov bude rieSené na Grovni vytvorenej
relacnej databazy a dlhodobé uchovavanie Gdajov

a archivacia bude rieSené nastavenou politikou
zalohovania.

Vymazavanie dat v sulade
s biznis pravidlami

V stlade s definovanymi pravidlami bude riadené
vymazavania Udajov.

Priloha B1 Opis predmetu zdkazky

strana 30 z/zo 100




124

Procesy pre manaZzment kvality dajov

Tabulka 11: Procesy manazment kvality Gidajov

Sposob dosiahnutia / Ako je

ManaZment
kvality udajov

Proces definuje role, zodpovednosti, pravidla
a procedury spojené so ziskavanim, spravovanim,
Sirenim a usporaddvanim dat. Pre jeho Uspech je
nevyhnutna spolupraca biznis (uréuju biznis pravidla,
ktorymi sa riadi kvalita dat, za ktord zodpovedaju)
a technickych (vytvaraja a spravuji technologické
prostredie, jeho architektdru, systémy a databazy) roli
zamestnancov. PoZiadavky na datovd kvalitu musia byt
presne stanované a za ich dodrZiavanie ako aj urcenie
stupria stladu musi byt identifikovana zodpovedna
osoba. Stuperi stiladu urcuje mieru tolerovania chyb.
Manazment kvality dat prebieha v $tyroch fazach:

e Profilovanie dat

e Riesenie datovej kvality

e Integracia Udajov
Obohacovanie dat

proces zabezpeéeny
Manazment kvality Gdajov bude
rieSeny v ramci interného
predpisu, za ktory bude
zodpovedat datovy kurator.
Interny predpis bude definovat
osobné zodpovednosti za
jednotlivé evidencie a registre,
konkrétne kritéria pre jednotlivé
parametre merania kvality
Udajov a konkrétne kritéria
postupného zlepsovania stavu
dat.

Profilovanie Jednad sa o proces, v ktorom sa ziska porozumenie toho, Profilovanie dat bude
dat ako existujlce data koresponduju s nastavenymi zabezpeclené internym
kritériami kvality. predpisom pre zosuladenie

Udajov a zlepsenia kvality
Udajov.

RieSenie Na zaklade poznatkov z profilovania je dolezZité pristna ~ ManaZment kvality Gdajov bude

datovej problémy a ich priciny. Napriklad kvoli nedostatonym  definovany internym prepisom

kvality opravnym mechanizmom alebo zle nastavenym biznis pre monitoring, vyhodnocovanie

procesom sa mozu data duplikovat. DoleZité je
poznamenat, Ze v tomto kroku sa vylepsuje kvalita uz
existujucich dat, ale neriesia sa pri¢iny problémov. Na
rieSenie pricin je nutné nastartovat projekty, ktoré
napriklad vylepsia biznis procesy alebo nasadia
vylep$ené nastroje pre zber dat. Mozné rieSenia
problémov v datovej kvalite zahfiaju:

e Vylucovanie dat

e  Prijatie dats chybami

e Opravadat

e Vlozenim prednastavenej hodnoty

a kontinualne zlepsSovanie
kvality.

Vylucovanie
dat

Jedna sa hlavne priich kopirovani do datovych skladov,
ak st problémy prili$ vazne a neopravitelné;

Podla nastavenych pravidiel
v procesoch bude rieSend
datova kvalita.

Prijatie dat V pripade, ak st Udaje v tolerovatelnych rozmedziach; Podla nastavenych pravidiel

s chybami v procesoch bude rieSena
datova kvalita.

Oprava dat Jedna sa napriklad vyhladanim referencného datového  Podla nastavenych pravidiel

zaznamu a zjednotenim ostatnych zaznamov, alebo
aplikovanim dalsich postupov datovej vedy

v procesoch bude rieSena
datova kvalita.
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Sposob dosiahnutia / Ako je

proces zabezpeceny

VloZenim Ide o vytvorenie hodnoty, napriklad ,,neznamy* alebo Podla nastavenych pravidiel
prednastavene  ,nedefinovany“. v procesoch bude rieSend

j hodnoty datova kvalita.

Integracia Jedna sa o integraciu Gdajov a tak o postupné Bude zavedeny jednotny tdajovy
udajov zjednocovanie datovej vrstvy verejnej spravy. model pre datovi vrstvu

verejnej spravy.

Obohacovanie moze ist o obohacovanie dat o danom subjekte

dat evidencie o informacie z inych databaz v ramci rezortu
alebo z inych rezortov alebo z externych systémov.
Klucové pre tento krok je vediet najst také parametre
subjektu, na zaklade ktorych sa da s istotou ucit, Ze ide
o informacie o tom istom subjekte = stotoznenie
subjektov evidencie. Takémuto kombinovaniu dat
extrémne napomaha aj riadenie metadat, ako je
popisané nizsie

Bude zabezpecené
obohacovanie dat z ostatnych
referencnych registrov
ainternych IS pre obohacovanie
o potrebné ¢iselniky.
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72.5 Procesy MDM

Tabulka 12: Procesy MDM

Detailizacia oblasti

Sposob dosiahnutia / Ako

Metadata
manazZment

Proces umozniuje riadenie popisnych udajov o datach.
Mozno aplikovat rézne Standardy a procesy podla typu dat,
napriklad pre Statistické data a data z oblasti socialnych
vied - Data Documentation Initiative (DDI)*, ISO-TS 17369
Statistical Data and Metadata Exchange (SDMX)?, Dublin
Core Metadata Initiative (DCMI)3, ISO/IEC 11179*. Jeden
Standard pre medatada vSak nepokryje cely Zivotny cyklus
dat. Délezité je vybudovat distribuovany systém na tvorbu
a spravu metadat, pretoZe informacie o datach vznikaju pri
roznych situaciach v réznom Case a priestore. Metadata
musia byt referencovatelné a musi byt mozné opakovane
ich pouzit cez referenciu. Harmonizacia aktivit smerom

k tvorbe vysoko kvalitnych metadat si vyZaduje najlepsie
praktiky, metodiky a disciplinu. Hoci sa vacSina prace da
vykonat automaticky alebo poloautomaticky, Casto je tiez
potrebné zasiahnut manualne a dohladat chybajici kisok
znalosti o datach.

je proces zabezpeceny
V ramci projektu budu
definované metadata
pre Udajové registre
publikované na portali
data.gov.sk.

Metadata budd pre
kazdy dataset
obsahovat zoznam
evidovanych dajov, ich
zakladné definicie,
atribaty udajov a
hodnoty, ktoré mézu
urcité atribaty
nadobudat. Bude
uvedeny aj sposob
aktualizacie Gdajov,
Casova platnost a
kontakty os6b
zodpovednych za ich
spravu.

Planovanie a skoré

Pre spravcov ISVS je mimoriadne ddleZité vediet, kedy ktoré

Zoznam vyhlasovanych

vyhlasovanie Udaje “zacn(” byt referencné. Vytvori sa dlhodoby plan referenénych Gdajov,
referenénych vyhlasovania referencnych Gdajov: ktoré objekty (a ich ktory vznikne v rdmci
registrov atribaty), z ktorych evidencii budd vyhlasené za referenéné,  projektu, je sucastou
kedy je pldnované schvélenie tychto Udajov za referencné.  tejto SU.
plan bude priebezne aktualizovany tak, aby odrazal realitu.  V ramci projektu vnikne
terminovy
harmonogram ich
vyhlasovania.
ManaZment Ide o nastavenie procesov, pravidiel a roli umozni urychlit V ramci projektu bude
rieSenia vyrieSenie incidentov vypracovany interny
problémov. predpis pre incident
manazment prevadzky.
ManaZment Realizaciou procesov riadenia zmien bude zabezpedené V ramci projektu bude

riadenia zmien

minimalizovanie implementacie biznis procesov
zbierajucich duplicitné data a spravovanie redundancie dat.
Poskytne konkrétny postup a nastroje pre hlasenie a
rieSenie chyb v referenénych Gdajoch.

vypracovany predpis pre
manaZment riadenia
zmien Udajov.

1 http://www.ddialliance.org

2 http://sdmx.org/
3 http://dublincore.org/

4 http://metadata-standards.org,
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7.2.6  Procesy pre manaZment pristupov a opravnenf

Tabulka 13: Procesy pristupov a opravneni

Riadenie pristupov  Jednd sa o nastavenie procesov pre  Vramci projektu bude vypracovany

k datam ochranu osobnych udajov, bezpecnostny projekt, ktory bude riesit aj
obchodného tajomstva pravidla ochrany osobnych Gdajov, pravidla pre
a utajovanych skutocnosti, ako aj pridelovanie opravneni a ochranu citlivych

o udelovanie opravnenia k pristupu  (dajov.
réznym roliam.

Bezpecnost Jednad sa o nastavenie procesov pre  V ramci projektu bude aplikované systémové

uchovavania dat zalohu a obnovu dat ako ochranu rieSenie zalohovania dat a ich ochrany, ktoré
pred stratou alebo poskodenim, budu zabezpecené prostrednictvom sluzieb
archivovanie dat a ich pripadné vladneho cloudu.

odstrariovanie na zéklade presne
danych pravidiel.

7.2.7  Uprava internych procesov na zaklade konzumovania referenénych Gdajov

Pre potreby nastavenia principov ,jeden-krat a dost“ v rdmci konzumovanych Udajov bude potrebné upravit aj
interné procesy, postupy a smernic.

Preto budu identifikované a nastavené procesy vyuZzivania referenénych Gdajov v internych procesoch instittcie.
V pripade, Ze objekty evidencie neobsahuju osobné Udaje, primarne sa vyuziva pristup k otvorenym Gdajom.

V nasledujucej tabulke je popis potrebnych zmien internych procesov, v pripade konzumovania referen¢nych
Udajov, ktoré budu vyuzivané v ramci poskytovanych sluzieb a agend.

Tabulka 14: Zmeny v internych procesoch

Objekt Pripad vyuZitia Popis Upravy Popis poskytovanej sluzby
evidencie internych
procesov
Zakladné Ziskavanie Zmena spdsobu Poskytnutie konsolidovanych Gdajov
Ciselniky referennych udajov ziskavania Gdajov o subjekte tam, kde je potrebné ziskat od
obcana alebo podnikatela udaje o FO, PO
a Adrese
Pravnicka Ziskavanie Zmena spdsobu Poskytnutie konsolidovanych Gdajov
osoba referennych udajov ziskavania Gdajov o subjekte tam, kde je potrebné ziskat od
obcana alebo podnikatela udaje o FO, PO
a Adrese
Fyzicka Ziskavanie Zmena sposobu Poskytnutie konsolidovanych udajov
osoba referennych udajov ziskavania Gdajov o subjekte tam, kde je potrebné ziskat od
obcana alebo podnikatela udaje o FO, PO
a Adrese
Adresa Ziskavanie Zmena spbsobu Poskytnutie konsolidovanych Gdajov
referen¢nych Gdajov ziskavania (dajov o subjekte tam, kde je potrebné ziskat od
obcana alebo podnikatela udaje o FO, PO
a Adrese
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7.2.8 T podpora Statistickych procesov

Statistické zistovania a Statistické produkty st jednym z nastrojov, ako ziskavat relevantné data pre efektivnejsie
riadenie rezortu a prijimanie spravnych rozhodnuti. Podpora $tatistickych procesov znamena, Ze bude vytvorené
také rieSenie, ktoré zabezpeli IT podporu celému hodnototvornému retazcu tvorby Statistického produktu,
pri¢om sa jedna o nasledovné procesy:

Specifikovanie potreby pre $tatistické zistovanie alebo tatisticky produkt
Navrhovanie vysledného Statistického produktu

Vytvorenie a testovanie definovaného Statistického produktu

Zbieranie Statistickych udajov v ramci Statistického zistovania
Spracovanie ziskanych Statistickych udajov

Analyza ziskanych Gidajov a tvorba Statistického produktu

Ukladanie vytvorenych produktov a idajov

Zverejiovanie a poskytovanie Statistickych produktov

Hodnotenie priebehu Statistického procesu

W NG W

Detailny popis procesov je mozné najst na nasledujicej stranke
https://ec.europa.eu/eurostat/cros/content/gsbpm-generic-statistical-business-process-model-theme_en

Prostrednictvom projektu manaZment Udajov so zakomponovanim prave Uprav IS pre potreby tvorby
Statistickych produktov, ¢ uz v zmysle NSS alebo pre interné rezortné icely, bude mozné vytvorit také nastroje a
modely, ktoré v budlcnosti prispeju k zrychleniu procesov rozhodovania napr. aj v oblasti poskytovania statnych
dotacii v neprajnych ¢asoch.

Samotné spracovanie a analyza Gdajov bude realizované vylucne v internych informacnych systémoch vyuZitim
Standardizovanych modelovacich, analytickych a reportovacich nastrojov.

7.3 Architektura informaénych systémov - cielovy stav

Architektura informaénych systémov znazorriuje kompoziciu a integracné vazby systému s okolim: aké centralne
komponenty budi vytvorené a aké budu ich vlastnosti; aké nastroje budli nasadené vo vladnom cloude pre
pouzite analytikmi a aké datové zdroje budu do systému v ramci realizacie zaradené. Na nasledujicom obrazku
je znazornena architektdra IS.
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Obrazok 5: Architektdra IS navrhovaného rieenia

7.3.1  Architektonické komponenty a ich popis
V ramci aplikacnej architektiry budlceho stavu budl vybudované / rozvinuté informacné systémy:
VYBUDOVANIE:

Centralna sprava registrov a evidencii (isvs_9914), ktord bude sldZit na kompletnd evidenciu a spravu vietkych
zdrojovych registrov / evidencii. Dany IS bude disponovat aj aplikaénymi sluzbami pre Podanie navrhu na zapis
a aktualizaciu Udajov v registroch/evidencii a Poskytnutie konsolidovanych Gdajov, ktoré bude mozné vyuzit aj
pre integracie na dalSie systémy. Na webovom sidle MKSR bude dostupnda koncova sluzba pre pouzivatelov,
ktorym bude umoznena zmena/aktualizicia idajov Podavanie navrhu na zapis a aktualizaciu Gdajov. Jednotny
IS zabezpeci funkénost od prijatia po kompletné spracovanie Zziadosti, spravu a manazment (dajov
vjednotlivych registroch/evidenciach, zabezpelenie workflow procesnych krokov, notifikicie az po
zverejriovanie a informovanie obc¢anov/podnikatelov. Zarover bude zabezpefovat konzumovanie referenénych
Udajov a poskytovanie Open Data pre Data.gov.sk. Vypis z registra trestov je konzumovany z CSRU priamo
lustraCnym modulom Centrélnej spravy registratiry, ktord s danym objektom evidencia pracuje v ramci
workflow procesov. Vietky integracie pre poskytované referenéné Udaje rezortu kultdry bude poskytovat
zdrojovy systém,

ROZVOJ:

IS KULT (isvs_361), pricom navrhovana architektlra predpokladd vyuzivanie sluzieb JISSU, ktoré budu vybudované
ako SaaS pre vsetky procesy vramci GSBPM a rovnako predpoklada aj vyuZitie tych komponentov , ktoré su
z pohladu zabezpecenia komplexnych procesov pre NSS povinné ako su:

Aplika¢ny modul Popis

Kolaboracny nastroj Komponent predstavuje sadu nastrojov, ktoré podporuju timovu spolupracu v
jednotlivych fazach hlavného procesu. Timy pre jednotlivé Statistické zbery mozu byt
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Systém zberu Udajov

Systém spracovania zberu

tvorené z externych a internych pouzivatelov.

ZloZenie timu je definované konkrétnou poziadavkou a cielom Statistiky. Pristup po-

uzivatefov k aplikacnym funkcionalitdm komponentu je riadeny komponentom

sprdva pouZzivatelov.

Hlavné oblasti aplikacnych funkcionalit sa tykaju:

- definicie timu

- definicie a podpory timovej spoluprace na spracovani kontraktu (v zmysle uzat-
vorenych a negociovanych parametrov Statistiky a suvisiacich podmienok pre jej
realizaciu)

- riadeniu timovej spoluprace vo fazach zivotného cyklu Statistiky

- podpory tvorby dokumentacnych vystupov a ich zdielaniu

- podpory projektového manazmentu (planovanie, pridelovanie uloh a zodpoved-
nosti, sledovania stavu plnenia uloh,...)

- zdielania dokumentacnych vystupov a manazérskeho reportingu

- riadenia notifikacii ¢lenov timu v ur€enych situdciach

V zmysle GS BPM uvedeny komponent priamo podpori:

- identifikaciu, konzultaciu potrieb

- stanovenie cielovych vystupov

- definiciu pojmov

- overenie dostupnosti Udajov a zdrojov (deklaracii o dostupnosti a ich poskytnu-
ti)

- overenie vykonatelnosti poZiadavky

- spracovanie projektového zameru

Komponent realizuje nastroj na tvorbu a spravu produkcénych formularov a poskytnu-
tie platformy pre ich publikdciu a zber Statistickych udajov.

Zabezpecuje podporu tvorby verzii produkénych formuldrov a ich uloZenie.

Riadenie pristupu pouzivatelov k funkcionalitdm komponentu zabezpecluj centrdiny
komponent spravy pouZivatelov

Komponent zabezpecuje riadenie subprocesu vyberu Udajov a spracovanie Statistic-
kych medziproduktov ako produkénych vystupov uréenych na dalSie spracovanie.

Riadenie prebieha na zaklade overenych postupov a valida¢nych nastrojov, ktoré boli
vytvorené v biznis procese Vytvorenia a testovania.

Manazment zberu zabezpecuje verzovanie tvorby Statistickych produktov, dokumen-
tovanie zberu, reportovanie a tvorbu auditnych vystupov.

Komponent Riadenie zberu vyuziva funkcionality

- Kolabora¢ného nastroja,

- Zber - formulare

- Vyber suboru spracovatelskych jednotiek
- Spracovania zberu

- Notifika¢ny modul

- Sprava pouZzivatelov

Priloha B1 Opis predmetu zdkazky

strana 37 z/zo 100



Zaroven budd dobudované a podporené procesy, ktoré v rdmci JISSU nie sd poskytované ako SaaS, pricom
forma ich vybudovania bude zavisiet od detailnej analyzy rieSenia, pri¢om sa jedna o posudenie nasldovnych
alternativ:

- VyuZitie platformy JISSU pre dané procesy inym spdsobom ako SaaS

- Vytvorenie samostatnych ndstrojov na zber, spracovanie a ukladanie ddajov

Tabulka 15: Aplikacia architektonickych principov pre nové registre a evidencie

Princip Sposob dosiahnutia

Udaje z registra st automatizovane Vybrané Udaje znovo vybudovanych registrov / evidencie
publikované ako otvorené udaje, budi publikované ako Open data na Data.gov.sk
SluZby registra su pristupné cez open API, IS poskytne standardizované Open API pre pristup k sluzbam

poskytovania udajov.

Register je integrovany s platformou Registre / evidencie s integrované na CSRU priamo
integracie udajov, v pripade publikovania referencnych uUdajov alebo pre
konzumaciu dostupnych referennych udajov

Pre navrh registra su pouzité sluzby Pri budovani nového registra/evidencie budi pouZité
generického registra alebo existujiiceho skdsenosti a pouzité sluzby generického registra vzhladom
technologického rieSenia na zvolené technologické rieSenia

7.3.2  Détova aintegracnd vrstva manazmentu Udajov

Datova a integracna vrstva bude v stlade s nasledovnou schémou:

Podporné funkcie Platforma integracie udajov Podporné funkcie
pre konzumentov pre konzumentov

Riadenie kvality tdajov
ETL

Konsolidacia
Gdajov L
Poskytovanie idajov

Servisna Genericky
1SVS __O zbernica @ register I1SVS
Konzument Perzistencia integracie Poskytovatel

eIty Eeljely udajov Zdielanie udalosti o TeEY
Perzistencia

tdajov O

Centralny model tdajov verejnej spravy

Riadenie opravneni

O . 3 Analyticka vrstva
Univerzalne API
4 ManaZment osobnych Gdajov

Obrazok 6: Referenény model integracnej a datovej vrstvy
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Platforma integracie Udajov vytvori priestor na zdielanie (idajov medzi konzumentami (idajov a poskytovatelmi
(producentmi Udajov). Konzument ziska objekty evidencie v Struktire podla kontextu procesu, v ktorom sa
nachadza.

Platforma sa sklada z dvoch zakladnych vrstiev:

e Centralne funkcie pre zdielanie a integraciu Gdajov
(dostupné ako Paa$, prostrednictvom univerzalneho API):

o Manazment pristupu k ddajom (cez modul riadenia opravneni a kataldg zdielanych objektov,
datové schémy su evidované v centralnom modely Udajov VS),

o Ziskavanie (dajov (postupné skladanie Udajov pre objekt evidencie z jednotlivych
informacnych systémov, zabezpecenie smerovanie poziadaviek zo spolo¢ného pristupového
bodu na spravny systém, v ktorom su (idaje poskytované).

e Podporné funkcie pre integraciu udajov (dostupné ako SaaS):

o Pre poskytovatelov idajov (pripojenie k datovym sluzbam zdrojového informaéného systému) -
zabezpecuju najméa synchronizaciu udajov, ETL, perzistenciu udajov, Ci realizaciu rozhrani.
Specialnou podpornou sluzbou je Genericky register.

o Pre konzumentov Udajov - konsolidaciu Udajov a perzistenciu Gidajov.

Platforma je otvorenad a umozriiuje vytvarat (pridavat) dalsie sluzby a rozSirenia, napriklad pre kvalitu Gdajov,
Cistenie udajov, synchrénnu komunikaciu, manazment osobnych Udajov (sluzba Moje data), analytické
spracovanie Udajov a podobne - pozri aplikacné komponenty a ich sluzby.

7.3.3  Détova a integracnd vrstva z pohladu Statistickych procesov

Jednd sa ointegraciu Statistickych Udajov ako s Administrativne zdroje ako aj Statistickych produktov.
Z pohladu integracie idajov na trovni NSS bude vyuZita integrana platforma JISSU, ktord je definovana vyssie.
Zaroven bude zabezpecené, aby vietky zistovania ako aj nové podnety na zistovania boli si¢astou databaz NSS
vedenych v JISSU.

Z pohladu ukladania datovych zdrojov ako aj vysledkov Statistickych produktov budu vyuZivané interné datové
Uloziska, pricom daje budu poskytované v zmysle poZiadaviek aj na externé ucely a to nasledovne:

Datova polozka Fyzické uloZenie Spristupnenie Forma
Statistické produkty vytvorené vrdm- Datové centrum = Povinné osoby JISSU - DATACube
ciNSS MK SR

Verejnost JISSU - Meta IS
Statistické produkty mimo NSS Datové centrum Povinné osoby Web MK SR

MK SR

Verejnost Web MK SR
Metatata o Statistickych produktoch = Datové centrum Povinné osoby JISSU - DATACube
v NSS MK SR

Verejnost JISSU - Meta IS
Metadata o Statistickych produktoch = Datové centrum Povinné osoby Web MK SR
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mimo NSS MK SR Verejnost Web MK SR

Mikroudaje zo Statistickych zistovani = Datové centrum | Povinné osoby

MK SR
Verejnost
Metadata o mikrotdajoch Meta IS JISSU Povinné osoby JISUU - Meta IS
Verejnost

Statistické produkty budi poskytované nie len ako textové vystupy ale aj ako databazove / analytické vystupy
v ramci ktorych je mozné:

- Filtrovat

- Vyhladavat
- Modelovat
- Apod.

734 Formaintegracie na IS CSRU

Integracia ISVS na IS CSRU je mozné viacerymi spdsobmi, ktoré st uvedené v nasledujlcej tabulke. Zaroven je
potrebné mat na zreteli, Ze integracia na IS CSRU pre potreby konzumovania Gdajov je uZ realizovana
prostrednictvom Lustracného modulu, ktory bude nasledne distribuovat Udaje do agendovych systémov alebo
do IS Centralna sprava registrov a evidencii.

Tabulka 16: Spdsoby integracie ISVS na IS CSRU

M Konzument musi realizovat’ nasledovné aktivity

A 1) vysvetlenie integraného manualu CSRU a Specifikacia objektu evidencie

Ide 0 nového konzumenta,

(existujuci alebo novy alebo konsolidovany)

edte nepripojeného do CSRU.  2)  vypracovanie DIZ a technicko-implementaény projekt
Konzument musi realizovat 3) nastavenie sietovej infrastruktury
nasledovné aktivity: 4) implementécia volania sluzby CSRU
5) testovanie
6) preklopenie do produkcie a zdokumentovanie, odovzdanie do prevadzky

a ostatne ukoncovacie prace, vratane nastavenia SLA parametrov
1) vytvorenie dodatku k DIZ a vypracovanie technicko implementaéného

B

Uprava integracnych projektu

parametrov alebo 2) Uprava volania sluzby CSRU a spracovania

konzumovanych objektov 3) testovanie

evidencie 4) preklopenie do produkcie a zdokumentovanie, odovzdanie do prevadzky

a ostatne ukoncovacie prace, vratane nastavenia SLA parametrov
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Publikovanie Poskytovatel musi realizovat’ nasledovné aktivity

A

Poskytovatel ma sluzbu, nie
je potrebne ju modifikovat a
eSte nema pripojenie na
CSRU

B

Poskytovatel ma sluzbu, je
potrebne ju modifikovat a
eSte nema pripojenie na
CSRU

C

poskytovatel ma sluzbu, nie
je potrebne ju modifikovat a
ma pripojenie na CSRU

D

poskytovatel ma sluzbu, je
potrebne ju modifikovat a ma
pripojenie na CSRU

E

poskytovatel nema sluzbu,
pouzije sluzbu Zapisu do
CSRU a nie je eSte pripojeny
do CSRU

F
poskytovatel nema sluzbu,
pouzije sluzbu Zapisu do
CSRU a je uz pripojeny do
CSRU

1
2

W

)
)
)
)
)

ul

s e
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vysvetlenie integracného manualu a datovej Struktury

vypracovanie DIZ a technicko - implementac¢ného projektu

nastavenie sietovej infrastruktdry

nastavenie testovacieho prostredia a si¢innost pri testovani

preklopenie do produkcie a zdokumentovanie, odovzdanie do prevadzky
a ostatne ukoncovacie prace, nastavenie

vysvetlenie integracného manualu a datovej struktiry

vypracovanie DIZ a technicko - implementaéného projektu

nastavenie sietovej infrastruktdry

nastavenie testovacieho prostredia a sicinnost pri testovani

preklopenie do produkcie a zdokumentovanie, odovzdanie do prevadzky
a ostatne ukoncovacie prace, nastavenie SLA parametrov

Specifikacia modifikacie sluzby

implementacia a interne testovanie modifikacie uprav sluzby

vysvetlenie integracného manualu a datovej struktiry

vypracovanie DIZ a technicko - implementacného projekt

nastavenie testovacieho prostredia a sicinnost pri testovani

preklopenie do produkcie a zdokumentovanie, odovzdanie do prevadzky
a ostatne ukoncovacie prace, nastavenie SLA parametrov

vysvetlenie integracného manualu a datovej Struktiry

vypracovanie DIZ a technicko - implementacného projektu

nastavenie testovacieho prostredia a si¢innost pri testovani

preklopenie do produkcie a zdokumentovanie, odovzdanie do prevadzky
a ostatne ukoncovacie prace, nastavenie SLA parametrov

$pecifikacia modifikacie sluzby

implementacia a interne testovanie modifikacie Uprav sluzby

vysvetlenie integracného manualu CSRU a Specifikacia datovej Struktury
vypracovanie DIZ a technicko - implementac¢ného projektu

nastavenie sietovej infrastruktiry

vyvoj volania zapisovej sluzby CSRU a testovanie

Preklopenie do produkcie a zdokumentovanie, odovzdanie do prevadzky
a ostatne ukoncovacie prace, nastavenie SLA parametrov

podla analdgie s vysSie uvedenymi pripadmi, pricom je to jednoduchsie ako

E)

V ramci projektu nebude vytvorena Centralna integrana platforma. V nasledujicej tabulke je zoznam IS, ktoré
budi napojené na IS CSRU pre potreby publikovania ako aj konzumovania Gdajov
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Tabulka 17: Integracia ISVS na IS CSRU

Informaény systém  Register Sposob

integracie

IS Centralnasprava e Evidencia pravnickych o0sdb, oprdvnenych vykondvat E -
registrov a evidencii archeologicky vyskum poskytovatel

isvs_9914 . . ) . . .
(isvs_ ) e Evidencia drzitelov osvedéeni o osobitnej odbornej

spOsobilosti na vykonavanie pamiatkového vyskumu

IS Centralna sprava Prostredcnictvom Lustraéného modulu A - konzument
registrov a evidencii

(isvs_9914) Register pravnickych osob, podnikatelov a OVM

e Register fyzickych os6b
e Register adries

e  Zakladné ciselniky

IS Centralna sprava Prostrednictvom Lustra¢ného modulu A - konzument
registratiry

. - Vypis z registra trestov
(isvs_369) ypiszreg

- Ostatné potrebné informacie vzmysle tabulky uvedenej
Aktivite A5

7.4 Technologicka architektura

Dostupné sluzby eGov sluzby st uvedené tu: http://www.informatizacia.sk/poskytovanie-sluzieb-vladneho-

cloudu/22858s

74.1  Popis vyuZitych sluzieb v rdmci cielového riesenia

V ramci cielového rieSenia nebudd vyuZité Paas sluzby.

Tabulka 18: Vyuzité sluzby laaS

Sluzba Sposob pouzitia

Datové tloZisko TIER 1160 GB, TIER 11220 GB, TIER 111 300 GB
Vypoctova kapacita Virtudlny server: VCPU 30, RAM 80 GB
Sietové sluzby Internet, GOVnet, Loadbalancer

7.5 Potreba legislativnych zmien

Systém manaZmentu Udajov je zasadeny do sucasného a vyhovujlceho legislativneho rdmca, teda nevyzaduje
jeho Specialne Gpravy.

Rovnako je to aj v pripade legislativy v oblasti Statnej tatistiky.
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8 Objekty evidencie a Statistické zistovania

8.1 Prehlad objektov evidencie MUMK

Nizsie je uvedeny kompletny zoznam objektov evidencie, ktoré budd predmetom implementacie. Kompletna
detailnd analyza tychto objektov evidencie vratane poskytovanych metadat je predmetom zakazky.

Tabulka 19: Zoznam objektov evidencie MUMK

N&zov objektu evidencie

Zdrojovy IS

Kniznice Slovenskej republiky

Evidencia kniznic Slovenskej republiky
podla § 25 zakona 126/2015 o kniZniciach

Centrélna sprava registrov
a evidencii (isvs_9914)

MUzea a galérie SR

Register mlzei a galérii SR podla § 5
Zakona ¢.206/2009 Z. z. o mlzedch ao
galériach a o ochrane predmetov
kultdrnej hodnoty

Centralna sprava registrov
a evidencii (isvs_9914)

OE_03  Pravnické osoby, opravnené
vykonavat archeologicky

vyskum

Evidencia na zéklade Zkona ¢. 49/2002 Z.

z. 0 ochrane pamiatkového fondu v zneni
neskorsich predpisov

Centralna sprava registrov
a evidencii (isvs_9914)

OE_04 Drzitelia osvedceni o osobitnej
odbornej sposobilosti na

vykonavanie pamiatkového

Evidencia, ktort vedie MK SR na zaklade
Zakona ¢.49/2002 Z. z. o ochrane
pamiatkového fondu v zneni neskorsich

Centrélna sprava registrov
a evidencii (isvs_9914)

vyskumu predpisov
OE_05 Poberatelia povinnych Evidencia poberatelov povinnych Centralna sprava registrov
vytlackov vytlackov podla Zakona ¢. 212/1997 Z.z. a evidencii (isvs_9914)
OE_06 Slovenské zvukové zaznamy Evidencia podla § 3a zdkona ¢. 103/2014 Centralna sprava registrov

umeleckych vykonov

Z.z.

a evidencii (isvs_9914)

OE_07 Profesijné a umelecké

zoskupenia

Adresar a kontakty na profesijné a
umelecké zoskupenia v oblasti kultirne
dedicstvo

Centralna sprava registrov
a evidencii (isvs_9914)

OE_08 Divadld a Hudobné institlcie

Evidencia podla § 3a zdkona €. 103/2014
Z.z.

Centralna sprava registrov
a evidencii (isvs_9914)

OE_09 Evidencia periodickej tlace

Evidencia periodickej tlace podla Zakona
€. 167/2008 Z. z. o periodickej tlaci a
agentUrnom spravodajstve a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (tlacovy
zakon) v zneni zakona ¢.221/2011 Z. z.

Centralna sprava registrov
a evidencii (isvs_9914)

OE_10 Evidencia organizacii
vykonavajuce kolektivnu spravu

prav

Evidencia organizacii, ktorym bolo
udelené opravnenie na vykon spravy prav
podla § 80 Zakona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon.

Centrélna sprava registrov
a evidencii (isvs_9914)

OE_11 Poskytovatelia obsahovych
sluZieb s ohlasovacou

povinnostou

Podla § 6 zakona o digitalnom vysielani .
220/2007 Z. z.

Centralna sprava registrov
a evidencii (isvs_9914)

OE_12  Cirkvi, ndboZenské spolo¢nosti
a pravnické osoby, ktoré
odvodzujd svoju pravnu
subjektivitu od cirkvi a

naboZzenskych spolo¢nosti

Evidencia cirkvi a ndboZenskych
spolocnosti a pravnickych osob, ktoré
odvodzuju svoju pravnu subjektivitu od
cirkvi a ndboZenskych spolo¢nosti podla
§ 19 Zakona ¢. 308/1991 Zb. o slobode
naboZenskej viery a postaveni cirkvi a
nabozenskych spolo¢nosti. Databaza
zékladnych informdcii o registrovanych
cirkvach a ndboZenskych spolo¢nostiach.

Centralna sprava registrov
a evidencii (isvs_9914)
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ID N&zov objektu evidencie Popis Zdrojovy IS

OE_13 Nezahladené tresty uloZené http://www.culture.gov.sk/posobnost- Centralna sprava registrov
cirkevnym subjektom sidom v ministerstva/cirkvi-a-nabozenske- a evidencii (isvs_9914)
trestnom konani, ako aj spolocnosti--3f.html
nevykonané tresty postihujlce
ich pravnych nastupcov

OE_14 Neregistrované nabozenské http://www.culture.gov.sk/posobnost- Centralna sprava registrov
hnutia a manipulativne ministerstva/cirkvi-a-nabozenske- a evidencii (isvs_9914)
duchovné spoloéenstva spolocnosti--3f.html

OE_15 Organizacie v zriadovatelskej Evidencia organizacii v zriadovatelskej Centralna sprava registrov

p6sobnosti MK SR

posobnosti MK SR

a evidencii (isvs_9914)

Tabulka 20: Prehlad realizovanych aktivit v projekte nad objektami evidencie

ID Nazov objektu evidencie Al .V A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9
OE_01 KniZnice Slovenskej republiky 1 1 1 1 1
OE_02 Mdzed a galérie SR 1 1 1 1 1
OE_03  Pravnické osoby, opravnené vykondavat 1 1 1 1 1 1 1
archeologicky vyskum
OE_04 Driitelia osvedceni o osobitnej odbornej 1 1 1 1 1 1 1
spOsobilosti na vykondvanie pamiatkového
vyskumu
OE_05 Poberatelia povinnych vytlackov 1 1 1 1 1
OE_06 Slovenské zvukové zaznamy umeleckych 1 1 1 1 1
vykonov
OE_07  Profesijné a umelecké zoskupenia 1 1 1 1 1
OE_08 Divadla a Hudobné institucie 1 1 1 1 1
OE_09 Evidencia periodickej tlace 1 1 1 1 1
OE_10 Evidencia organizacii vykonavajuce 1 1 1 1 1
kolektivnu spravu prav
OE_11  Poskytovatelia obsahovych sluZieb s 1 1 1 1 1
ohlasovacou povinnostou
OE_12  Cirkvi, ndboZenské spolo¢nosti a pravnické 1 1 1 1 1
osoby, ktoré odvodzuju svoju pravnu
subjektivitu od cirkvi a ndbozenskych
spolo¢nosti
OE_13 Nezahladené tresty ulozené cirkevnym 1 1 1 1 1
subjektom sidom v trestnom konani, ako
aj nevykonané tresty postihujuce ich
pravnych nastupcov
OE_14 Neregistrované nabozenské hnutia a 1 1 1 1 1
manipulativne duchovné spolocenstva
OE_15 Organizacie v zriadovatelskej posobnosti 1 1 1 1 1
MK SR
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8.2 Statistické zistovania

V rdmci NSS pre oblast kultdry je definovanych 19 $tatistickych zistovani, ktoré su definované vo vyhlaske SU SR
Vyhlaska Statistického dradu Slovenskej republiky, ktorou sa vydava Program $tatnych Statistickych zistovani,
Jedna sa o nasledovné zistovania, ktoré musia byt podporené navrhovanym rieSenim:

Cislo Sz
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
6l.
62.

63.
64.

65.
66.
108.

Oznacenie

Kult (MK SR) 1-01
Kult (MK SR) 3-01
Kult (MK SR) 4-01
Kult (MK SR) 5-01
Kult (MK SR) 6-01
Kult (MK SR) 7-01
Kult (MK SR) 8-01
Kult (MK SR) 9-01
Kult (MK SR) 10-01
Kult (MK SR) 11-01
Kult (MK SR) 12-01
Kult (MK SR) 14-01
Kult (MK SR) 15-01
Kult (MK SR) 16-01

Kult (MK SR) 17-01
Kult (MK SR) 19-01

Kult (MK SR) 20-01
Kult (MK SR) 21-01
NM (MK SR) 1-01

Nazov

Roc¢ny vykaz o ochrane pamiatkového fondu

Rocny vykaz o kultirno-osvetovej Cinnosti

Roc¢ny vykaz o neperiodickych publikaciach

Rocny vykaz o hudobnom telese a umeleckom subore
Rocny vykaz o galérii

Roc¢ny vykaz o vysielani rozhlasovej programovej sluzby
Rocny vykaz o vysielani televiznej programovej sluzby
Roc¢ny vykaz o muizeu

Rocny vykaz o kniznici

Ro¢ny vykaz o audiovizii

Rocny vykaz o profesionalnom divadle

Rocny vykaz o astronomickom zariadeni a pracovisku
Rocny vykaz o cirkvi a naboZenskej spoloc¢nosti

Rocny vykaz o verejnych podujatiach v oblasti profesionalnej hu-
dobnej kultdry

Roc¢ny vykaz o divadelnych festivaloch a prehliadkach
Rocny vykaz o vyrobe a distriblcii zvukovych zaznamov hudob-
nych diel

Roc¢ny vykaz o multimedialnom priemysle

Rocny vykaz o Specializovanych dizajnérskych ¢innostiach
Roc¢ny vykaz o kulture narodnostnych mensin
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9 PoZiadavky na zapojené informacné systémy

9.1 Funkcionalne poZiadavky

Tabulka 21: Funkcionalne poZiadavky

ID Popis

RF 1 Poziadavky pre aktivitu A2: Cistenie idajov a dosiahnutie pozadovanej kvality dat

RF1.1 Systém umozni zaslat (idaje do komponentu, ktory bude realizovat procesy validacie a Cistenia dat, a ktory
bude merat Uroven kvality Udajov podla definovanych kritérii

RF 1.2 Systém umozni prijat spracované resp. validované a vycistené Gdaje

RF1.3 Systém umozni vytvorit report o kvalite dat a vyhodnotenie voci poZzadovanej kvalite dat

RF 1.4 Systém umozni realizovat stotoZnenie Gidajov registrov/evidencii voci referenénym registrom

RF 2 Poziadavky pre aktivitu A3: Realizacia datovej integracie na centralnu platformu

RF 2.1 Systém umozni zaslat Gidaje do CSRU

RF 2.2 Systém umozni prijat (idaje z CSRU

RF2.3 Systém umozni zaslat referenéné (daje do CSRU

RF 2.4 Systém umozni prijat referenéné (idaje z CSRU

RF 2.4 Systém umozni aby Udaje registra/evidencie v iom evidovanej boli referencované takym spésobom, aby
vzdy pri ich pouziti mali garantovanu aktualnu hodnotu voci referenénym Gdajom

RF3 Poziadavky pre aktivitu A5: Vyuzitie konzumovanych udajov

RF 3.1 Systém umozni referencovat konzumované referen¢né Gdaje v procesoch, ktoré budi zadefinované vo faze
analyzy a dizajnu

RF 3.2 Vypis z registra trestov bude konzumovany z CSRU priamo lustraénym modulom Centralnej spravy
registratlry, ktora s danym objektom evidencia pracuje v ramci workflow procesov.

RF 4 PoZiadavky pre aktivitu A6: Automatizované publikovanie otvorenych tdajov

RF 4.1 Systém umozni spracovat Udaje a vytvorit datasety v minimalnej kvalite 3* (tzn. dataset dostupny vo

webovom prostredi, ktory je Struktirovany tak, Ze umozZriuje automatizované spracovanie a je poskytovany
v otvorenom formate nezavislom na konkrétnom proprietarnom softvéri).

RF 4.2 Systém umozni pravideln( automatizovanu aktualizaciu definovanych datasetov na data.gov.sk

RF 5 Poziadavky pre aktivitu A8: Zavedenie nového registra alebo strojovo-spracovatelnej evidencie

RF 5.1 Systém zabezpedi kompletni evidenciu a spravu vietkych zdrojovych registrov a evidencii pre
zadefinované OE.

RF 5.2 Systém bude mat rovnaké sluzby pre vsetky registre a evidencie, tzn. Ze systém bude budovany ako

genericky systém pre rozne registre s generickymi aplikacnymi sluzbami. Cielom je aby systém bol
nenaro¢ny na prevadzku a pripadné zmeny rozsahu registrov/evidencii.

RF5.3 Systém bude poskytovat datovi podporu pre poskytovanie elektronickych sluzieb MKSR.

RF5.4 Systém bude poskytovat datovi podporu pre automatizaciu a zefektivnenie procesov MKSR.

Priloha B1 Opis predmetu zakazky strana 46 z/zo 100



ID Popis

RF 5.5 Systém bude poskytovat datovi podporu pre poskytovanie referenénych a otvorenych idajov MKSR.

RF 5.6 Systém bude podporovat funkénost evidencie historickych Gdajov pre registre/evidencie.

RF5.7 Systém bude disponovat aplika¢nou sluzbou ,,Podanie navrhu na zapis a aktualizaciu Gdajov* v
registroch/evidenciach, ktord bude mozné vyuzit aj pre integracie na dalSie systémy.

RF5.8 Systém bude disponovat aplikacnou sluzbou pre ,,Poskytnutie konsolidovanych Gdajov®, ktord bude
mozné vyuZit aj pre integracie na dalSie systémy.

RF 5.9 Na webovom sidle MKSR bude dostupna koncova sluZba pre pouZivatelov, ktorym bude umoZnena
zmena/aktualizacia Gdajov formou ,,Poddvania ndvrhu na zapis a aktualizaciu (dajov*. (parametre KS vid
MetalS pod kédom ks_337637).

.RF5.10 Systém pre koncovu sluzbu umozni prihlasenie pre jednotlivé typy pouZzivatelov prostrednictvom
vyzadovanej Grovne autentifikacie: ,,3 - s vyznamnym zabezpecenim“ alebo prostrednictvom vytvoreného
konta, ktoré bude priradené k danému pouZivatelovi.

RF5.11 Systém pre pouzivatelov koncovej sluzby umozni definovat opravnenia pristupu minimalne na drovniach:

e  Podavania navrhu na zapis a aktualizaciu so schvalenim/bez schvalenia

e Register/Evidencia

DalSie pravidla opravneni mébZe $pecifikovat detailna analyza poZiadaviek
RF5.12 Systém zabezpedi funkénost pre podporu procesu ,,Navrhu na zapis a aktualizaciu Gdajov*:
1) prijatia, validacie a potvrdenia ,,navrhu na zapis a aktualizaciu Gdajov,
2) jedno-stupriového schvélenia navrhu, ak je poZzadované pre konkrétny OE
3) podpora komunikécie s externymi subjektami ak je poZzadované pre OE
(napr. SNM, SNG, SU, vid. Pozndmka v Tabulka 4: Aktualny stav objektov evidencie)

4) realizacia zapisu/aktualizaciu Gdajov OE
5) podpora e-mailovej notifikacie pre pouZivatelov koncovej sluzby.

RF5.13 Systém zabezpedi automatizovanu funk¢énost zverejriovania idajov OE v definovanom rozsahu pre
verejnost, prostrednictvom prezentacnej vrstvy na portali MKSR culture.gov.sk.

RF5.14 Systém bude integrovany na register pravnickych osob, register fyzickych oséb, register adries a
zakladnych Ciselnikov pre zabezpedlenie referencovania Gidajov pre zadefinované OE.

RF 5.15 IS poskytne Standardizované Open API pre pristup k sluzbam poskytovania Gdajov.

RF 6 PozZiadavky pre zabezpecenie procesov Statistiky

RF 6.1 Navrhnuté rieSenie zabezpedi podporu celého hodnototvorného retazca tvorby Statistického produktu
v zmysle metodiky GS BPM a GAMSO

RF 6.2 Navrhované rieSenie integruje moduly JISSU, ktoré budd implementované ako SaaS

RF6.3 Zvy$né potrebné moduly budd implementované bud ako vlastné rieSenie, alebo ako vyZutie nastrojov
JISSU inym ako Saa$S sp6sobom, pri¢om tento fakt vyplynie z detailnej analyzy vo faze Analyza a dizajn

RF6.4 Statistické produkty budd ukladané vo vlastnych databézach a bud pristupné opravnenym pouZivatelom

prostrednictvom analytickych a databazovych nastrojov
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RF 6.5 Navrhované rieSenie bude obsahovat dalSie detailné funkéné poZiadavky:
- Specifikacia potrieb
o  Zaznamenanie poZiadavky
Evidencia dokumentécie

[e)
o  Modelovanie navrhu statistického produktu
o  Procesné riadenie poZiadaviek
o  Sprava spisu a zdznamov
o  Modelovanie formuldrov pre statistické zistovanie
o  Tvorba projektového zameru
- Navrh

o  Tvorba navrhu Statistického zistovania a zberu
- Vytvorenie a testovanie
o  Poskytovanie nastrojov z minulych Statistickych zistovani a zberov
o Implementacia datovych modelov a transformécii
o Vytvaranie testovacich scendrov a overovacich hodn6t a postupov
o Testovanie Statistického zistovania a zberu
- Zberudajov
o  Sluzby zberu prostrednictvom el. formularov
o  Vytvorenie zoznamu spravodajskych jednotiek
o  ZberzIS spravodajskych jednotiek
o  Komunika¢né miesto so spravodajskymi jednotkami
- Spracovanie
o  Poskytnutie nastroja kddovania

o Poskytnutie nastroja editacie

o  Poskytnutie nastroja imputacie

o  Sprava vah a kalibracie udajov

o  Spracovanie extrémnych hodnét
- Analyza

o  Analyza Gdajov Statistického zistovania

o  Vytvaranie Statistickych vystupov

o  OSetrenie dévernych Gdajov

o  Sprava Statistickych vystupov
- Zverejiovanie a poskytovanie

o  Aplikacné sluzby Biznis procesu Zverejiiovanie a publikovanie
- Hodnotenie a kvalita

o  Monitorovanie

o  Reporty

o  AuditLog

o Quality Assurance

9.2 Nefunkcionalne poZiadavky

Tabulka 22 Nefunkcionalne poZiadavky
D PoOp

RNF 1 Zakladné nefunkéné poziadavky

RNF 1.1 Sucastou dodavky bude softvér, licencie, konfiguracie, dokumentacia a zdrojové kéddy.

RNF 1.2 V rdmci rieSeni musia byt vyuZité existujice centralne komponenty a platformy uvedené v ramci Aplikacnej
architektdry, ktoré budu nadalej vyuZzivané a integrované do celkového riesenia. RieSenie nemdZe budovat uz

existujuce a nasadené funkcionality.

RNF 2 Poziadavky na architekturu a technické rieSenie
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RNF 2.1 Vykonnost - rieSenie musi preukazat pozadovanu vykonnost. Maximalny pocet simultannych pripojeni
paralelne pracujlcich internych aj externych pouzivatelov v ¢ase od 08:00 do 16:00 bude 200 pouZivatelov
ktorych zabezpeli MKSR

RNF 2.3 Otvorenost - rieSenie musi byt otvorené pre rozsirovanie o dalSie registre/evidencie.

RNF 2.4 PoZadovana minimalna dostupnost systému je 92%
(posudzovana v obdobi 30-tich po sebe nasledujicich dni)

RNF 2.5 Systém musi v rdmci (idajov evidovat aj pévod tdajov a histériu zmien.

RNF 2.6 Garantovana doba odozvy pri zadavani Gdajov (nevyZaduje interakciu so serverom) bude 1 sek.

RNF 2.7 Garantovana doba odozvy pri interaktivnych poziadavkach a poziadavkach s vysokou prioritou (napr.
poziadavky na prechod medzi formularmi pri zadavani dat alebo poZiadavky na prechod medzi polami
formuldra v ramci poskytovania informacii - konkrétne poZziadavky urdi detailna analyza) bude 3 sek.

RNF 2.8 Garantovana doba odozvy pri poZiadavkach so strednou prioritou (napr. poZiadavky v ramci procesov vstupu
Udajov, ktoré nevyzaduju velmi kratku odozvu - konkrétne poziadavky urci detailnd analyza) bude 5 sek.

RNF 2.9 Garantovana doba odozvy pri poZiadavkach s nizkou prioritou (napr. poZiadavky v rdmci procesov, vstupu
a spracovania Gdajov, ktoré umoziuji dlhSiu odozvu - konkrétne poZiadavky urci detailna analyza) bude
10 sek.

RNF2.10 Technologicka interoperabilita - softvér a hardvér musi byt v stlade s definovanymi Standardami vo verejnej
sprave, ktoré podporuju interoperabilitu Gdajov, aplikacii a technolégii.

RNF2.11  Modularnost - aplikacie musia byt ¢lenené na mensie samostatné Casti, ktoré st prepojené definovanymi
rozhraniami s cielom zvysit flexibilitu riesenia.

RNF2.12 Bezpecnost lidajov - Udaje musia byt chranené pred neopravnenym pristupom, manipulaciou, pouZitim
a zverejnenim (zachovanie d6vernosti Gidajov), ich Umyselnou alebo nelimyselnou modifikaciou (zachovanie
integrity idajov), pricom musia byt dostupné v pozadovanom ase a v pozadovanej kvalite (zachovanie
dostupnosti udajov) so zakomponovanim do infrastruktury, so zohladnenim internych pravidiel a smernic
MKSR.

RNF2.14  Sucastou dodavky bude vytvorené produkéné, integracné/testovacie prostredie vo vidadnom cloude, ktoré
budU nastavené rovnako (okrem pridelenych systémovych prostriedkov).

RNF2.15 MKSR dostane k dispozicii pouzivatelské prava k zdrojovému kddu aplikacie.

RNF 2.16 Integracia s inymi systémami musi byt implementovana pomocou webovych sluzieb, FTP alebo integracnej
databazy a musi byt kompatibilna s existujicimi integracnymi komponentmi a s existujicimi mozZnostami
integrécie informacnych systémov (napr. IS CSRU). V pripade off-line integracie po zvaZeni moznosti mdZe byt
pouZity import stiborov v definovanej Strukture.

RNF2.17  Novovzniknuty IS bude v plnom rozsahu implementovany v technickej infrastruktire v prostredi ,vladneho
cloudu®.

RNF2.18 RieSenie musi byt implementované na jednom, pripadne kombinécii nasledovnych operaénych prostredi:
CentOS Linux, Redhat Enterprise Linux, Microsoft Windows (podla definicie sluZieb z kataldgu Vladneho
cloudu).

RNF 2.19 RieSenie musi byt nasadené na infrastruktdru pozostavajicu zo serverov so sizingom uvedenym v katalégu
sluZieb vladneho cloudu pre vyssie uvedené operacné systémy.

RNF2.20 Novo navrhovana infrastruktira musi v plnej miere vyuZivat existujice nastroje virtualizacie

RNF 3 Poziadavky na aplikacné vybavenie

RNF 3.1 Dodané riesenie bude spliiat standardy na informaéné systémy verejnej spravy.

RNF 3.2 Pristup pouzivatelov k rieSeniu cez web prehliadac (tenky klient).

RNF 3.4 V ramci rieSenia bude implementovany moderny, pouzivatelsky privetivy dizajn, ktory bude podliehat
schvaleniu MKSR.

RNF 3.5 Vietky funkcionality alebo komponenty musia spliiat poZiadavky na architektiru zabezpecujicu oddelenie
pouZzivatelskych rozhrani od vrstvy biznis logiky a datovej vrstvy prostrednictvom sluZieb - rozhrani.
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RNF 3.6 Pri vyvoji funkcionalit a komponentov musia byt pouZité frameworky a platformy, ktoré budu v ¢ase
dokoncenia projektu podporované vyrobcom.

RNF 4 Poziadavky na integraciu na iné ISVS a Modul procesnej integracie a integracie udajov

RNF 4.1 RieSenie a objekty evidencie musia konzumovat v procesoch vybranych agend z IS CSRU nasledovné
referen¢né Udaje:
e  Fyzické osoby
e  Pravnické osoby
e  Adresy
e  Zakladné Ciselniky

RNF 4.2 RieSenie musi byt integrované na data.gov.sk pre poskytovanie otvorenych tdajov pre definované objekty
evidencie

RNF 4.3 Riesenie musi byt integrované na IS CSRU pre poskytovanie datasetov pre referen¢né (idaje. Integrovany musi
byt kazdy zdrojovy IS, ktory je zdrojom pre referenéné udaje.

RNF 5 Poziadavky na bezpecnost

RNF 5.1 Auditné zaznamy musia byt v novych systémoch vytvarané minimalne na trovni aplikacnej vrstvy aplikacie,
kde dochéadza k overovaniu pouzivatela uzivatelskym menom a heslom, pripadne dal$imi autorizaénymi
a autentizanymi prostriedkami, ako st jednorazové hesla, PINy, autorizacné klice a pod.

RNF 5.2 Pre akceptaciu rieSenia je nutné Gspesne prejst auditom bezpecnosti rieSenia vratane penetraénych testov.
Obstaravatel rozhodne, ¢i audit bude externy / interny alebo ich kombinacia.

RNF 5.3 Auditné log zdznamy musia vznikat v okamihu akcie pouZivatela v danom informacnom systéme.

RNF 5.4 Aplikacie musia byt chranené pred znamymi Gtokmi ako st nedostatoc¢na validacia vstupov, moznost
vkladania kddu (Code Injection, napr. v linke URL), moZnost vkladania neopravnenych SQL dotazov (SQL
Injection), Xpath injection, Cross-site Scripting, preteCenie zasobnika, Race conditions, Session hijacking,
Session riding, Forceful browsing, DoS/DDoS, Password bruteforcing.ACID - pre transakcie databazy a pod.

RNF 5.5 Aplikacie musia komunikovat externe prostrednictvom protokolu HTTPS, interne HTTP alebo HTTPS

RNF 5.6 Administracné rozhrania na vSetky sluzby musia byt dostupné iba z déveryhodnych lokalit.

RNF 5.7 Z produk¢nych systémov musia byt odstranené vsetky testovacie a pévodné UGcty.

RNF 5.8 Vsetky servery a syslog servery musia byt synchronizované s NTP serverom.

RNF 5.9 Administracné rozhrania musia byt dostupné iba prostrednictvom SSL/TLS.

RNF5.10 Aplikacie musia vyzadovat autentifikaciu pre kazdu privilegovanu operaciu.

RNF5.11  Aplikacie musia implementovat autorizaciu a autentifikaciu na strane servera.

RNF5.12  Aplikacie musia vyZadovat pouzivanie silnych hesiel (dika aspori 10 znakov, aspori jedno velké pismeno,
malé pismeno, ¢islo a Specidlny znak). Dodavatel spracuje Specifikaciu pre zabezpedenie poZiadavky
prostrednictvom sluZieb vladneho cloudu.

RNF5.13  Aplikacie musia pri zmene hesla vyzadovat zadanie starého hesla. Dodavatel spracuje Specifikaciu pre
zabezpeclenie poZiadavky prostrednictvom sluZieb vlddneho cloudu.

RNF5.14  Aplikacie musia po zmene hesla vyZadovat reautentizéaciu. Dodavatel spracuje Specifikaciu pre zabezpecenie
poziadavky prostrednictvom sluZieb vladneho cloudu.

RNF5.15 Aplikacie musia uloZené hesla (ak budi ukladané) hashovat prostrednictvom Standardnych kryptografickych
hashovacich funkcii. Dodavatel spracuje Specifikiciu pre zabezpecenie poziadavky prostrednictvom sluzieb
vladneho cloudu.

RNF5.16  Aplikacie musia implementovat funkcionalitu pre odhlasenie (log-out) aj pre automatické odhldsenie po istej
dobe necinnosti. Dodavatel spracuje Specifikaciu pre zabezpecenie poZiadavky prostrednictvom sluzieb
vladneho cloudu.

RNF5.17 V pripade zamknutia U¢tu musi aplikacia notifikovat zodpovednu osobu, resp. administratora danej aplikacie.
Dodavatel spracuje Specifikaciu pre zabezpecenie poZiadavky prostrednictvom sluZieb vlddneho cloudu.
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RNF5.18 Vsetky Gdaje v databaze suvisiace s osobnymi Gidajmi v zmysle zékona o ochrane osobnych Gdajov budd
pristupné cez logovanie
RNF5.19 Dodavatel vypracuje Bezpecnostny projekt pre dodavany Systém pre také oblasti rieSenia ktoré nie st
bezpecénostne rieSené v ramci vladneho cloudu. Zaroveri dodavatel poskytne sucinnost pri analyze rizik
realizovanej verejnym obstaravatelom alebo nim urenou tretou stranou.
RNF5.20 Identifikacia a autentizacia pouZivatelov funkcionality informaéného systému musi byt zabezpedena pred
povolenim pristupu k danej funkcionalite informacného systému.
RNF5.21  Systém zabezpedi zaznamenavanie vietkych, z pohladu bezpelnosti kritickych, udalosti, pricom kazdy
zaznam musi byt chraneny pred neautorizovanym pristupom, modifikaciou a zni¢enim.
RNF5.22  Systém musi umoZnit nastavovanie pristupov a opravneni na Grovni pouZivatelov a skupin pouZivatelov
RNF 6 Poziadavky na splnenie podmienok pre financovanie projektu z OPIl PO7
RNF 6.1 Limity pre pouZité pozicie podla Priru¢ky pre opravnenost vydavkov OPIl PO7
Pozicia Limity podla Prirucky pre opravnenost vydavkov PO7 OPII|
Max. suma za 1 CD v EUR Max. % podiel pozicie na
bez DPH (OPII) celkovom pocte CD v ramci
rieSenia, ktoré je
predmetom projektu
IT architekt 910 10%
IT tester 570 15%
IT programator/vyvojar 650 60%
Projektovy manaZzér IT projektu 890 4%
IT analytik 740 50%
Odbornik pre IT dohlad/Quality Assurance 890 5%
Specialista pre bezpecnost IT 1200 10%
Specialista pre infrastruktirny/HW $pecialista 790 30%
Specialista pre databazy 600 15%
Skolitel pre IT systémy 710 5%
IT/IS konzultant (Specialista) 900 50%
Iné (pozicia, ktoru nie je mozné zaradit do vyssie 570 20%
uvedenych pozicii)
RNF 7 PozZiadavky na riadenie projektu
RNF 7.1 Metodika riadenia projektu vratane vietkych artefaktov dodanych pocas projektu musi byt uvedena v cenovej
ponuke. Projektové riadenie musi byt v zmysle platnych metodik projektového riadenia.
RNF 7.2 Detailny harmonogram projektu bude pripraveny dodavatelom a schvéleny objednavatelom v Uvodnej fazy
projektu.
RNF 7.3 Metodika test manaZmentu a release manazmentu bude dodana v ramci Uvodnej fazy projektu a odsuhlasena
MKSR.
RNF 7.4 Metodika release manaZmentu musi spifiat minimalne nasledovné poZiadavky:
e  kazda aplikacia, modul, alebo funkcionalita musi byt nasadzovana na pretestovanie
objednavatelovi priebezne v niekolkych releasoch, vratane odprezentovania aktualneho stavu;
e musia byt dodrzané pravidla releasovania ako vytvorenie dokumentu zmien pre dany release,
vytvorenie rollback planu v pripade zlyhania nasadenia a pod.;
e pred kaZzdym nasadenim musi byt hotova kompletna technicka dokumentacia k instalacii
a konfiguracii daného modulu, aplikacie, alebo funkcionality.
RNF 8 PoZiadavky na realizaciu Skoleni
RNF 8.1 V ramci kazdého komponentu/funkcionality/funkéného celku bude zabezpecena realizacia Skoleni pre
administratorov a kli¢ovych pouZivatelov. Kli¢ovi pouZivatelia - zamestnanci nasledne zabezpedia
zaskolenie dalSich pouZivatelov.
RNF 9 PozZiadavky na standardy
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RNF 9.1 Systém musi reSpektovat poZiadavky vieobecne zavaznej legislativy SR t.j. Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a Vseobecného nariadenia GDPR.

RNF 9.2 Systém musi reSpektovat poziadavky relevantnych regulativnych predpisov Zakon ¢. 95/2019 o informacénych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

RNF 10 Poziadavky na zalohovanie

RNF 10.1  Systém a Udaje budu pravidelne zalohované v sulade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi SR ako aj v
sulade s vnitornymi predpismi MKSR. Dodavatel spracuje Specifikaciu pre zabezpecenie poziadavky
zalohovania prostrednictvom sluzieb vladneho cloudu.

RNF 10.2  Sucastou dodavky cielového rieSenia bude nastavenie pravidelného zalohovania vietkych databaz a aplikacii
do vlddneho cloudu. Dodévatel spracuje Specifikaciu pre zabezpecenie poZiadavky zalohovania
prostrednictvom sluZzieb vldadneho cloudu.

RNF 10.3  Kdispozicii musia byt zalohy za poslednych 30 dni; zalohy starSie ako 30 dni m6Zu byt automaticky
vymazané. Dodavatel spracuje $pecifikaciu pre zabezpeclenie poZiadavky zalohovania prostrednictvom
sluZieb vladneho cloudu.

RNF 11 Poziadavky vyplyvajtice zo zmluvy o NFP

RNF11.1 Dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii
verejnej spravy v oblasti informacnej bezpe¢nosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf)

RNF 11.2 Umoznit Objednavatelovi, alebo nim poverenej tretej strane, vykonat audit bezpeénosti vyvijaného Diela,
vratane informaénych systémov a vyvojového prostredia Zhotovitela na overenie miery dodrZiavania
bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek,

RNF11.3  Zabezpecit sulad dodavaného Diela s Vynosom o Standardoch pre ISVS ¢.55/2014 Z. z. a platnou legislativou, v
zneni neskorsich predpisov a predpismi, ktoré Vynos alebo jeho stcasti nahradia

RNF11.4 Zabezpecit sulad dodavaného Diela so Zakonom o ITVS €. 95/2019 Z. z., o informaénych technoldgiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov

RNF 11.5 Zabezpecit silad dodavaného Diela so Zdkonom o eGovernmente ¢.305/2013 Z. z., o elektronickej podobe
vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov

RNF11.6  Zabezpecit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Opera¢ného
programu Integrovana infrastruktdra, s Metodikou riadenia QAMPR (dostupnou na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-ga/index.html),
resp. metodikou, ktora ju nahradi.

RNF11.7  Zabezpecit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Opera¢ného
programu Integrovana infrastruktira, s Metodikou Jednotny dizajn manual elektronickych sluZieb verejnej
spravy (dostupna na https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standard
standardy-isvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html), resp. metodikou,

ktora ju nahradi

RNF11.8 Zabezpecit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Opera¢ného
programu Integrovana infrastruktira, s Metodikou Tvorba pouZivatelsky kvalitnych digitalnych sluZieb
verejnej spravy (dostupna na https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/

index.html), resp. metodikou, ktora ju nahradi.

RNF11.9 Zabezpecit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Opera¢ného
programu Integrovana infrastruktira, so Zakonom o eGovernmente a Metodickym usmernenim
(¢. 3639/2019/0DK-1) o postupe zaradovania referencnych dajov do zoznamu referen¢nych Gdajov vo véazbe
na referencné registre a vykondavania postupov pri referencovani (dostupnym na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help)
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https://metais.vicepremier.gov.sk/help
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.0.pdf

ID Popis

RNF Zabezpe(it sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operac¢ného

11.10 programu Integrovana infrastruktira, s Kataldgom sluZieb a poZiadavkami na realizéciu sluZieb vladneho
cloudu (dostupnym na https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/
katalog-cloudovych-sluzieb/index.html)

RNF V spolupréci s objednavatelom, zabezpecit aktualizaciu eGovernment komponentov v centralnom

11.11 metainformagnom systéme verejnej spravy v stlade s Metodickym pokynom ¢&islo UPVII/000514/2017-313
710.1.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho metainformac¢ného systému verejnej spravy povinnymi
osobami v zneni neskorSich predpisov

RNF Zohladnit skuto¢nost, Ze st a budl pouZzité vietky Gdaje, ktoré st aktualne vyhlasené za referenéné a voci
11.12 ktorym plati podla zakona o e-Governmente povinnost referencovania sa (vid. §52). St vypublikované tu
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20

RNF Zohladnit povinnost orgénov verejnej moci (OVM), popisany v Metodickom usmerneni UPPVII zverejnenom na

11.13 https://metais.vicepremier.gov.sk/help, vyuzivat a poskytovat pri elektronickej komunikacii (vid. §10 ods. 2 e-
Gov zakona) idaje prostrednictvom ,Modulu procesnej integrécie a integracie Udajov (jeho &asti IS CSRU)“.
Tento modul (vid. §10 ods. 11 e-Gov zakona) slUZi o.i. na integraciu Udajov, synchronizéciu Gdajov pri
referencovani a pri vymene (dajov s referenénymi registrami a zakladnymi ¢iselnikmi.
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10 Dodavka sluZieb pre hlavné aktivity

Dodavka sluZieb pre hlavné aktivity projektu MUMK bude realizovana formou projektu v sulade s metodikou,
ktora vychadza z:

- Standardu PRINCE2

- Vynosu o $tandardoch ISVS €. 55/2014 Z. z. v zneni neskorsich predpisov

- resp. vykonavacieho predpisu vydaného podla § 31 zdkona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov a bude dodrZovat internd metodiku integracii.

- Vyhlasky ¢&. 85/2020 Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu zo 14.
aprila 2020, o riadeni projektov

VSetky vystupy projektu musia byt vypracované v sulade s metodikou riadenia QA projektov informatizacie
verejnej spravy.

Realizacia projektu zacne schvalenim inicia¢nych dokumentov (PID), ktory bude vypracovany dodavatelom.
Predpokladané trvanie jednotlivych faz a hlavnych aktivit si uvedené v nasledujlcej tabulke.

Pod etapami je potrebné rozumiet jednotlivé Casti, ktoré mozZu byt realizovatelné samostatne oddelenymi

vyvojovymi timami.

Tabulka 23: Ramcovy harmonogram projektu
(harmonogram indikuje ramcovu ¢asovu os realizacie projektu pocitand od datumu Gcinnosti zmluvy)

(€as v mesiacoch)

Aktivity 01 0203 o4 05|06 07 08 o09]10]m]12

Realizacné aktivity

Inicializacia, analyza a navrh DG, DF$ —-

Al, A2, A3, A4, A5, A6, A8, Statistika

Implementacia I —.................|
Al,A2,A3,A4,A5,A6,A8, Statistika |
Testovanie ..
A1, A2, A3, A4, A5, A6, A8, Statistika
Nasadenie do produkcie -
Al, A2, A3, A4, A5, A6, A8, Statistika

Podporné aktivity
Riadenie, QA a publicita [T ey

Riadenie projektu

QA

Publicita a informovanost

10.1 Pozadované cinnosti uchadzaca v zmysle Vyhlasky 85/2020 v jednotlivych
aktivitach projektu
Projekt bude realizovany v zmysle etapizacie projektu, ktora zahfria nas6ledovné fazy:

- Analyza a dizajn
- Implementacia
- Testovanie
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- Nasadenie
- Riadenie projektu
- Migracia existujdcich dat

10.1.1 Analyza a dizajn

Bude vypracovany Detailny navrh rieSenia systému. Stc¢asne bude vypracovany navrh systému s ¢lenenim na
moduly a nimi poskytované funkcie. Zamerom aktivity je ukazat, ako bude systém realizovany v implementacnej
faze.
e \Vypracovanie detailného navrhu riesenia,
o vypracovanie technického navrhu rieSenia,
e Vypracovanie implementacného planu,
e Vypracovanie popisu a optimalizacia procesov

V ramci ¢innosti prebehne analyza poZiadaviek zékaznika a na jej zaklade navrh, dizajn a dekompozicia novych
funkcnych celkov IS.

Detailny navrh rieSenia bude obsahovat analyzu a popis nasledovnych oblasti:
e Zoznam funkcnych celkov IS aich funkcionalitu
e Popis funkcionality prostrednictvom typovych Gloh
e Prezentac¢na vrstva, popis pouZivatelského rozhrania - poZiadavky na vizualne komponenty
e  Analyzu technickych poziadaviek
e Technicky navrh rieSenia

Sucastou detailného navrhu rieSenia je aj Cast pre technicky navrh rieSenia - bude obsahovat navrh a popis
jednotlivych technickych komponentov rieSenia, spésobu komunikacie, integracie a bezpecnostnej stranky
rieSenia. Bude sluzit ako podklad pre obstaranie, pripravu, instalaciu a konfiguraciu technickej infrastruktury
systému. Bude obsahovat najma nasledovné Casti:

e Popis pouzitych technoldgii

e Poziadavky na softvérové licencie pre vyvojové a produkéné prostredie

e  Popis sietovej infrastruktdry

e Rozhrania systému, sp6sob integracie modulov a systémov

e Poziadavky na rychlost odozvy, dostupnost systému, priepustnost systému

Implementadny plan, ktory musi obsahovat:
detailny ¢asovy rdamec implementacie IS,
e vypracovanie planu testov

plan skolenti,

e sposob zavedenia pilotnej prevadzky,

Pocas celej dodavky projektu bude prebiehat riadenie projektu. Pre potreby riadenia projektu bude vypracovany
komunika¢ny plan, v ktorom je potrebné definovat:

e spOsob komunikacie vsetkych subjektov zainteresovanych do projektu,

e indikativny harmonogram s monitorovanim a hodnotenim,

e manazment rizik

Realizacia aktivity bude ukoncena akceptacnym protokolom.
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10.1.2 Implementécia

Vramci tejto Cinnosti budd vyvinuté jednotlivé funkéné celky IS podla Specifikacie vypracovanej v aktivite
~Analyza a dizajn“.

V ramci implementécie budd realizované najma nasledovné cinnosti:
e vypracovanie a dodavka aplika¢ného programového vybavenia a jeho komponentov (implementécia
funkcionality jednotlivych funkénych celkov IS podla odsuhlasenych analytickych dokumentov),
e interné testovanie s testovacimi datami vyhotovenymi uchadzacom,
e instalacia a konfiguracia aplikacného programového vybavenia do testovacej prevadzky,
e implementacia rozhrani's externymi informacnymi systémami,
e implementacia bezpecnostnych mechanizmov,
e vyhotovenie technickej a prevadzkovej dokumentacie,

Realizicia aktivity bude rozdelend na samostatné casti, z ktorych kaZdd bude ukonéend akceptaénym
protokolom.

10.1.3 Testovanie

Vramci tejto Cinnosti bude otestovana funkénost vyvinutého rieSenia IS. Ulohou aktivity je najma preverit
interakciu a spravnost integracie komponentov softvéru, preverit, Ze vSetky poziadavky boli spravne
implementované, identifikovat chyby a zaistit ich odstranenie pred nasadenim systému. V ramci testovania budu
realizované najma nasledovné cinnosti:

e testovanie systému podla testovacich scenarov

o funkéné testovanie FAT
integracné testovanie
zatazové a vykonnostné testovanie
bezpecnostné testovanie
pouzivatelské testy funkéného pouZivatelského rozhrania UX
o uZivatelské akceptacné testovanie UAT

e vyhotovenie protokolov z priebehu testovania

O O O

Realizacia aktivity bude ukoncena akceptaénym protokolom.

10.1.4 Nasadenie

v ramci tejto ¢innosti bude systém nasadeny do produkéného prostredia. Aktivita zahfria tiez pilotnd prevadzku
systému a realizaciu $koleni pouzivatelov na pracu so systémom.

V ramci nasadenia IS budu realizované najma nasledovné ¢innosti:

e Instalacia finalnej verzie aplikacného softvéru do produkcnej prevadzky

e Naplnenie potrebnych udajov o pouzivateloch do evidencie pristupov, nastavenie pristupovych prav,
vygenerovanie pristupovych hesiel

e Realizacia Skoleni uZivatelov - spolu cca 5 skoleni (1 pre cca 20 zamestnancov NOC a 4 pre pracovnikov
MK SR).

e Vytvorenie pouZivatelskej dokumentacie

e Sprevadzkovanie pracoviska podpory

e Riesenie potencialnych problémov prostrednictvom pracoviska podpory Obstaravatela a nastavenie
komunikacie s tymto pracoviskom
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Pred spustenim produkénej prevadzky sa vykonda pilotnd prevadzka. Pilotna prevadzka predstavuje plné
overenie pozadovanej funkc¢nosti koncovym pouZivatelom bezprostredne pred nasadenim produkéného
systému. SlUzi na overenie plnej funkcionality a procesov s fiou stvisiacimi, umozriuje koncovému pouzivatelovi
vyskusat si ,na ostro“ pracu s aplikaciou, upozornit eSte na mozné chyby, v pripade chyby korigovat funkénost a
tym aj zniZovat riziko navySenia pracnosti po nasadeni. Pilotna prevadzka bude koncit vyhodnotenim pilotnej
prevadzky a v pripade potreby prijatim potrebnych opatreni.

Realizacia aktivity bude ukoncena findlnym akceptacnym protokolom.

10.1.5 Riadenie projektu

Riadenie projektu z pohladu dodavatela rieSenia predstavuje jeho interné ¢innosti veduce k riadnemu dodania
predmetu zakazky.

Riadenie projektu bude zabezpecené v zmysle zasad projektového riadenia a bude zabezpecené nasledovnymi
pracovnymi poziciami:

- Projektovy manazér IT projektu

- Odbornik pre IT dohlad/ Quality Assurance

10.1.6 Migracia existujlcich dat

Migracia Udajov bude pozostavat z idajov, ktoré su v sicasnosti vedené v jednotlivych zoznamoch a registroch
identifikovanych v Casti 8 Objekty evidencie a Statistické zistovania.

Presny rozsah spracovania a spdsob spristupnenia bude detailne definovany podla poZiadaviek objednavatela
v ramci etapy Analyza a dizajn.

10.2 Etapizacia projektu a vystupy aktivit v zmysle prirucky

Aktivity Vystupy

1. Analyza a dizajn Dokument DNR obsahuje:

e Detailny navrh rieSenia (DNR) ISVS Analyza poziadaviek obsahujuca:

o Technicky navrh rieSenia ISVS o Analyzu funkénych poiadaviek

* Implementacny plan e Analyzu technickych poZiadaviek

e Projektovy iniciacny dokument (PID) e Zoznam funkénych celkov IS a ich funkcionalita

e Typové tlohy na popis funkcionality
e Popis pouzivatelského rozhrania - poziadavky
na vizualne komponenty

Dokument Technicky navrh rieSenia obsahujuci
minimalne:

e Popis pouzitych technologii

e Poziadavky na softvérové licencie pre vyvojové
a produkéné prostredie

e  Popis sietovej infrastruktuary

e Rozhrania systému, spdsob integracie modulov
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a systémov
Poziadavky na rychlost odozvy, dostupnost sys-
tému, priepustnost systému

Dokument Implementacny plan obsahujdci minimalne:

detailny Casovy rdmec implementacie IS
plan testov

plan Skoleni

spdsob zavedenia do pilotnej prevadzky

Dokument Implementadny plan obsahujici minimalne:

Rozsah a ciele projektu

Vystupy projektu

Pristup k realizacii projektu

Organizacia a Standardy pre riadenie projektu
Akceptacné kritéria

Plan projektu

Detailny harmonogram dodavok a platobnych
milnikov

Komunikacény plan projektu a postupy eskalacie
Pravidla pre riadenie rizik a zavislosti

Pravidla pre riadenie kvality a poZiadavky na
kvalitu vystupov

Pravidla pre riadenie konfiguracie

Pravidla pre riadenie zmien

Pravidla akceptacie, odovzdania a spravy zdro-
jovych kédov

Pravidla pre spravu, aktualizaciu a udrziavanie
licencii

Sablény a vzorové dokumenty

2. Implementécia

e Priprava technologického prostredia pre in-
Stalaciu rieSenia
e Implementacia funkénych celkov IS

Vyvojové, testovacie a produkéné prostredie
v prevadzke

Implementované funkéné celky IS

Aplikacna prirucka

Instalacna prirucka a pokyny na instalaciu
Integracna prirucka

Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a Udrzbu -
Prevadzkova dokumentacia

Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo
havarie (Havarijny plan)

Bezpecnostny projekt

3. Testovanie

e funkéné testovanie FAT

Testovacia procedura a testovacie scendre
Ukoncené funkéné testovanie
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e integracné testovanie
e zatazové a vykonnostné testovanie

e bezpecénostné testovanie

e pouzivatelské testy funkéného pouzivatelské-

ho rozhrania UX
e uZivatelské akceptacné testovanie UAT

Ukoncené integracné testovanie
Ukoncené zatazové testovanie
Ukoncené bezpeénostné testovanie

Ukoncené testovanie funkéného pouZivatelské-
ho rozhrania UX

Ukoncené akceptacné testovanie

4, Nasadenie a Skolenia

e Pilotna prevadzka
e Skolenia
e  Produkéna prevadzka

Nainstalovana finalna verzia IS
Ukoncené skolenia uZivatelov
Pouzivatelska dokumentacia
Sprevadzkované pracovisko podpory

Naplnenie potrebnych Gdajov o pouZivateloch
do evidencie pristupov, nastavenie pristupo-
vych prav, vygenerovanie pristupovych hesiel
RieSenie potencialnych problémov prostrednic-
tvom pracoviska podpory Obstaravatela a na-
stavenie komunikacie s tymto pracoviskom

5. Riadenie projektu

e Projektovy manazér
e Odbornik pre IT dohlad/ Quality Assurance

Projektova dokumentacia

6. Migracia existujucich dat
e Priprava procesu migracie
e Vykon migracie

e Testovanie

Zmigrované data
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11 Projektové aktivity a vystupy v zmysle manazmentu Gdajov

Tabulka 24: Projektové aktivity a vystupy

Hlavné aktivity (v sillade so

zoznamom opravnenych hlavnych Specializovany produkt
aktivit OP1l PO7)

Aktivita Al: Zavedenie systematického manazmentu udajov a vypracovanie analytickych materialov

Analyza a dizajn rieSenia Detailna analyza objektov evidencie a rdmcovy navrh rieSenia (A1.01)
okrem integracie

Implementacia rieSenia okrem  Koncept systematického manazmentu Gdajov (A1.02)
integracie

Testovanie rieSenia okrem Navrh organizacnej Struktury (A1.03)

integracie

Nasadenie rieSenia okrem Vytvorenie interného predpisu / metodiky (A1.04)
integracie

Aktivita A2: Cistenie idajov a dosiahnutie pozadovanej kvality dat

Analyza a dizajn rieSenia Detailna analyza stavu kvality Gdajov objektov evidencie (A2.01)

okrem integracie - — — —
Navrh rieSenia na zvySenie kvality Udajov Cistenim (A2.02)

Implementdcia rieSenia okrem  Cistenie dat (A2.03)

integracie

Testovanie rieSenia okrem Validacia dat (A2.04)
integracie

Nasadenie rieSenia okrem Report o kvalite dat (A2.05)
integracie

Aktivita A3: Realizacia datovej integracie na centralnu platformu

Analyza a dizajn rieSenia - Detailna $pecifikacia sluZieb - Integracia sluZieb MPI (A3.01)
integracia na MPI Plan testov - Integracia sluzieb MPI (A3.02)
Implementacia riesenia - Dohoda o integraCnom zamere - Integracia MPI (A3.03)

integracia na MPI

Vyvoj komponentov pre integraciu - Integracia MPI (A3.04)

FAT Testovanie (BETA verzia) - Integracia MPI ( A3.05)

Testovanie rieSenia - Nasadenie do UAT prostredia - Integracia sluzieb MPI (A3.06)
integracia na MPI

Dokumentacia - Integracia sluzieb MPI ( A3.07)

UAT Testovanie - Integracia sluZieb MPI (FINALNA verzia) (A3.08)

Nasadenie riesenia - Integracna SLA - Integracia sluzieb MPI (A3.09)
integracia na MPI

Nasadenie do produkcie - Integracia sluzieb MPI (A3.10)

Preskls3anie a akceptacia - Integracia sluzieb MPI (A3.11)
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Hlavné aktivity (v silade so

zoznamom opravnenych hlavnych Specializovany produkt
aktivit OPII PO7)

Aktivita A4: Vyhlasenie referenénych udajov

Analyza a dizajn rieSenia Detailna funkéna Specifikacia funkéného celku (A4.01)
okrem integracie Plan testov funkéného celku (A4.02)

Implementacia rieSenia okrem  Implementacia funkéného celku (A4.03)

integracie . .
FAT Testovanie (BETA verzia) (A4.04)

Testovanie rieSenia okrem Nasadenie do UAT prostredia (A4.05)

integracie

& Dokumentacia funkéného celku (A4.06)

Skolenie personélu na obsluhu funkéného celku (A4.07)
UAT Testovanie (FINALNA verzia) (A4.08)

Nasadenie rieSenia okrem Nasadenie funk¢éného celku do produkcie (A4.09)

integracie

Presku$anie a akceptacia funkéného celku (A4.10)

Aktivita A5: VyuzZitie konzumovanych tidajov

Analyza a dizajn rieSenia - Detailna $pecifikacia sluZieb - Integracia sluZzieb MPI (A5.01)
integracia na MPI Plan testov - Integracia sluzieb MPI (A5.02)
Implementacia rieSenia - Dohoda o integraCnom zamere - Integracia MPI (A5.03)

integracia na MPI — - — —
Vyvoj komponentov pre integraciu - Integracia MPI (A5.04)

FAT Testovanie (BETA verzia) - Integracia MPI ( A5.05)

Testovanie rieSenia - Nasadenie do UAT prostredia - Integracia sluzieb MPI (A5.06)
integracia na MPI

Dokumentacia - Integracia sluzieb MPI (A5.07)

UAT Testovanie - Integracia sluZieb MPI (FINALNA verzia) (A5.08)

Nasadenie riesenia - Integracna SLA - Integracia sluzieb MPI (A5.09)
integracia na MPI

Nasadenie do produkcie - Integracia sluzieb MPI (A5.10)

Preskdsanie a akceptacia - Integracia sluzieb MPI (A5.11)

Aktivita A6: Automatizované publikovanie otvorenych udajov

Analyza a dizajn rieSenia - Detailna Specifikacia sluZieb - Integracia na iny ISVS (A6.01)
integracia nainy ISVS Plan testov - Integracia na iny ISVS (A6.02)
Implementacia riesenia - Dohoda o integraénom zamere - Integracia na iny ISVS (A6.03)

integracia na iny ISVS — . T S —
Vyvoj komponentov pre integraciu - Integracia na iny ISVS (A6.04)

FAT Testovanie (BETA verzia) - Integracia na iny ISVS (A6.05)

Testovanie rieSenia - Nasadenie do UAT prostredia - Integracia sluZieb na iny ISVS (A6.06)
integracia na iny ISVS

Dokumentacia - Integracia sluzieb na iny ISVS (A6.07)
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Hlavné aktivity (v silade so
zoznamom opravnenych hlavnych
aktivit OPIl PO7)

Specializovany produkt

UAT Testovanie - Integracia sluZieb na iny ISVS (FINALNA verzia) (A6.08)

Nasadenie rieSenia -
integracia nainy ISVS

Integracna SLA - Integracia sluzieb na iny ISVS (A6.09)

Nasadenie do produkcie - Integracia sluZieb na iny ISVS (A6.10)

PreskUsanie a akceptacia - Integracia sluZieb na iny ISVS (A6.11)

Aktivita A8: Zavedenie nového registra alebo evidencie

Analyza a dizajn rieSenia
okrem integracie

Detailna funkéna Specifikacia funkéného celku (A8.01)

Plan testov funkéného celku (A8.02)

Implementacia rieSenia okrem
integracie

Implementacia funkéného celku (A8.03)

FAT Testovanie (BETA verzia) ( A8.04)

Testovanie rieSenia okrem
integracie

Nasadenie do UAT prostredia ( A8.05)

Dokumentacia funkéného celku ( A8.06)

Skolenie personélu na obsluhu funkéného celku (A8.07)

UAT Testovanie (FINALNA verzia) (A8.08)

Nasadenie rieSenia okrem
integracie

Nasadenie funk¢éného celku do produkcie (A8.09)

PreskusSanie a akceptacia funkéného celku (A8.10)

Aktivita Statistika: Implementdcia procesov Statistického retazca

Analyza a dizajn rieSenia

Implementacia

Testovanie

Nasadenie

Detailna funkéna Specifikacia funkéného celku (A9.01)

Plan testov funkéného celku (A9.02)

Implementacia funkéného celku (A9.03)

Integracia exitujicich komponentov Statistického procesu (A9.04)

Vyvoj komponentov navrhovaného rieenia (A9.05)

FAT Testovanie (BETA verzia) ( A9.06)

Nasadenie do UAT prostredia ( A9.07)

Dokumentacia funkéného celku ( A9.08)

Skolenie personélu na obsluhu funkéného celku (A9.09)

UAT Testovanie (FINALNA verzia) (A9.10)

Nasadenie funkéného celku do produkcie (A9.11)

Presku$anie a akceptacia funkéného celku (A9.12)
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11.1 Detailna analyza objektov evidencie a Ramcovy navrh rieSenia (A1.01)

Dokument, resp. subor Gdajov v textovej a grafickej forme, ktoré budi popisovat procesy realizované v ramci
MKSR (ich stcasny a navrhovany buduci stav, kontextovy diagram a pod.), ktory definuje a popisuje cielovy stav
rieSenia z pohladu prevadzky a pouzivania. Definuje spésob splnenia poziadaviek, koncept, infrastruktdru,
technoldgiu, architektiru a zakladné procesné/datové toky ako aj modularne zloZenie rieSenia. RAmcovy néavrh
rieSenia slUZi ako vstup pre Detailnu Specifikaciu rieSenia a sluzieb.

Poziadavky na obsah:

e Detailna analyza objektov evidencie

e Popis cielového stavu TO-BE rieSenia na strane prevadzkovatela a uZivatela
e  Zakladny procesny model rieSenia v forme BPMN (navrhovany buddci stav).
e Zakladny koncept cielového rieSenia

e Hruby navrh architektlry rieSenia

e Zakladny model HW architektiry a IKT infrastruktiry cielového rieSenia

e Zakladny datovy a transakény model cielového rieSenia

e  Koncept prevadzky a udrzby cielového rieSenia

e Koncept pouZivania cielového riedenia

Pozadované vystupné artefakty:

e Kataldg poziadaviek

e Ramcovy navrh rieSenia - Specifikacia softvérovych poziadaviek na finalne rieSenie dekomponované do
jednotlivych modulov a komponentov, ktoré ma byt projektom realizované a odovzdané do prevadzky.
Sucastou navrhu je postupnost, ako budu jednotlivé sicasti projektu postupne vytvarané a integrované
do findlneho rieSenia. M6Ze mat formu grafického diagramu (Flowchart) alebo WBS (Work Breakdown
Structure). Obsahom produktu je identifikacia hlavnych aktivit, ktoré je potrebné vykonat pre
vytvorenie, testovanie a odovzdanie vystupov projektu a ich zavislosti.

e Navrh architektary IT infrastruktary

e Navrh planu releasov - Road map vystupov a identifikacia zavislosti

e Uprava realiza¢ného projektového planu v rozlideni faz a etap projektu

Forma vystupu:

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o $tandardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stc¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

e Digitalne sibory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

e Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo kompatibilnom formate.

11.2 Koncept systematického manaZmentu udajov (A1.02)

Dokument definuje podrobny koncept systematického manaZmentu udajov, ktory zavedie systematicky
manazment Udajov v organizacii vratane nastavenia prislusnych procesov a metodik pre spravu celého
Zivotného cyklu udajov. Je potrebné nastavit procesy riadenia celého Zivotného cyklu spravy dat, kde bude
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potrebné aj zrozumitelne zdokumentovat datové Struktury, proces tvorby dat, Statistické metodoldgie (ak boli
pouZité), datové zdroje, kontext a dalSie aspekty manaZmentu dat. Proces riadenia pre manazment tdajov bude
zavedeny nad informacnymi systémami, ktoré obsahuji vybrané objekty evidencie a bude navrhnuty pre aktivity
Al aZ A6.

Poziadavky na obsah:

e  Popis cielového stavu TO-BE procesov Zivotného cyklu Udajov na strane prevadzkovatela a uZivatela
e Zéakladny procesny model kompletného Zivotného cyklu Udajov vforme BPMN (navrhovany buddci
stav).

Forma vystupu:

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o $tandardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stc¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo forméate PDF/A.

e Digitalne sibory v zdrojovom datovom forméte a zaroven vo formate .pdf.

e Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo kompatibilnom formate.

11.3 Navrh organizacnej Struktury (A1.03)

Navrh na Gpravu organizacnej Struktiry k vytvoreniu rezortnej datovej kancelarie (v pripade potreby Gpravy),
kde bude viditelna pozicia pre rolu datového kuratora.

Poziadavky na obsah:

e Poziadavky na zmeny organizacnej Struktlry
e Navrh organizacnej struktiry

Forma vystupu:

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a st¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

e Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.4 Vytvorenie interného predpisu / metodiky (A1.04)

Vystup bude definovat zavedeny interny predpis/metodiku, ktorou sa bude riadit datovy kurator v celom
Zivotnom cykle Gdajov.

Poziadavky na obsah:

e Vypracovana interny predpis/metodika a jej schvalenie - zachytava kompletny Zivotny cyklus udajov

Priloha B1 Opis predmetu zakazky strana 64 z/zo 100



Forma vystupu:

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o $tandardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stcasne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

e Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.5 Detailna analyza stavu kvality udajov objektov evidencie (A2.01)

Vypracovanie detailnej analyzy stavu kvality Gdajov objektov evidencie pre s definovanim ich Ccistoty,
komplexnosti, unikatnosti, aktualnosti, referencnej integrity, strojovej spracovatelnosti, konzistentnosti
a spravnosti.

Poziadavky na obsah:

e Definované objekty evidencie so zmeranymi parametrami kvality

Forma vystupu:

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacéné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stc¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

e Digitalne sibory v zdrojovom datovom forméate a zaroven vo formate .pdf.

e Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo kompatibilnom formate.

11.6 Navrh rieSenia na zvysenie kvality udajov ¢istenim (A2.02)

Definovanie postupov a pravidiel pre zvysenie kvality idajov, ktoré bude vykonané na definovanych objektoch
evidencie.

Poziadavky na obsah:

e Definované objekty evidencie snavrhom na ich Cistenie azvySenie kvality s previazanim na
konzumované referenc¢né registre

Forma vystupu:

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informac¢né systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a sGc¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

e Digitalne sibory v zdrojovom datovom forméte a zaroven vo formate .pdf.

e Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo kompatibilnom formate.
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11.7 Cistenie dat (A2.03)

Na zaklade Ndvrhu rieSenia na zvy$enie kvality tdajov Cistenim prebehne podla definovanych postupov
automatizované resp. poloautomatizované Cistenie Gdajov.

Poziadavky na obsah:

e Upravena databaza/databazy udajov s vycistenymi objektami evidencie

Forma vystupu:

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stc¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

e Digitalne sibory v zdrojovom datovom forméte a zaroven vo formate .pdf.

11.8 Validacia dat (A2.04)

Vystup pozostéava z validacie vycistenych dajov na zaklade vykonanych ¢innosti pre vystup Cistenie ddt, ktoré
bolo realizované v stlade s Ndvrhom rieSenia na zvy$enie kvality udajov Cistenim.

Poziadavky na obsah:

e Ukoncenie validacie dat a spracovanie protokolu z validacného testovania

Forma vystupu:

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacéné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stc¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

e Digitalne sibory v zdrojovom datovom forméte a zaroven vo formate .pdf.

11.9 Report o kvalite dat (A2.05)

Zverejriovanie reportu o kvalite dat vinformacnych systémoch, ktory bude pravidelne automatizovane
vyhodnocovat kvalitu voci pozadovanej kvalite dat

Poziadavky na obsah:

e Definované objekty evidencie s aktualne zmeranymi parametrami kvality pre pravidelné vyhodnotenie

Forma vystupu:

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o $tandardoch pre informacéné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a st¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.
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Digitalne subory v zdrojovom datovom forméte a zaroven vo formate .pdf.

11.10 Detailna funkéna Specifikacia funkéného celku (A4.01), (A8.01), (A9.01)

Rozpracovanie funkénej $pecifikicie poZiadaviek na funkcionalitu v nadvédznosti na Rdmcovy ndvrh rieSenia
(A1.01) definuje jednotlivé polozky do Urovne, kedy je mozné zadavat pracovné Glohy pre konkrétne riesitelské
timy alebo konkrétnych riesitelov ramci projektového timu.

Poziadavky na obsah:

Detailna architektura finalneho riesenia

Zoznam modulov a komponentov finalneho riesenia

Navrh obrazoviek modulov a komponentov

Blokové a datové modely modulov a komponentov

Funk¢né, kontextové a entito-relacné modely modulov a komponentov
Mapovanie a transformacia dat do centralnych modulov

Forma vystupu:

Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stc¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zarover vo formate .pdf.

Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo kompatibilnom formate.

11.11 Integracia sluZieb na iny ISVS - Detailna Specifikacia sluZieb (A4.01), (A6.01)

Rozpracovanie funkénej $pecifikicie poZiadaviek na poskytované integracné sluzby v nadviaznosti na Ramcovy
ndvrh rieSenia (A1.01). Detailny navrh rieSenia definuje jednotlivé poloZky do Grovne, kedy je moZné zadavat
pracovné tlohy pre konkrétne riesitelské timy alebo konkrétnych riesitelov rdmci projektového timu.

Poziadavky na obsah:

Detailna architektdra integracnych modulov

Zoznam modulov a komponentov funkcionality

Blokové a datové modely modulov a komponentov

Funk¢né, kontextové a entito-relacné modely modulov a komponentov
Mapovanie a transformacia dat

Forma vystupu:

Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o $tandardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stc¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

Priloha B1 Opis predmetu zakazky strana 67 z/zo 100



e Modely v grafickej forme UML, Archimate alebo kompatibilnom formate.

11.12 Integracia sluZieb MPI - Detailna Specifikacia sluzieb (A3.01), (A5.01),
(A9.01)

Rozpracovanie funkénej $pecifikdcie poZiadaviek na poskytované integraéné sluzby v nadvidznosti na Rdmcovy
ndvrh rieSenia (A1.01). Detailny névrh riedenia definuje jednotlivé poloZky do Urovne, kedy je moZné zadavat
pracovné Ulohy pre konkrétne riesitelské timy alebo konkrétnych riesitelov ramci projektového timu.

Poziadavky na obsah:

e Detailna architektura integrac¢nych modulov

e  Zoznam modulov a komponentov funkcionality

e Blokové a datové modely modulov a komponentov

e  Funkéné, kontextové a entito-relaéné modely modulov a komponentov
e Mapovanie a transforméacia dat

Forma vystupu:

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o $tandardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stc¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo forméate PDF/A.

e Digitalne sibory v zdrojovom datovom forméte a zaroven vo formate .pdf.

e Modely v grafickej forme UML, Archimate alebo kompatibilnom formate.

11.13 Plan testov funkéného celku (A4.02), (A8.02), (A9.02)

Dokument, resp. subor dokumentov, ktory definuje pristup k testovaniu vSetkych komponentov a poloziek
vyplyvajlcich z Detailného navrhu riesenia.

Etapa zahffia manaZérske planovanie (organizaciu, Casovy priebeh) ako aj technické planovanie (typ testov,
druhy testov, testovacie prostredie, testovacie data, testovacie scenare, testovacie pripady).

Poziadavky na obsah:

e  Pristup (stratégia) k testovaniu - bude rozSirovat stratégiu testovania definovanu vo faze Iniciana faza
projektu

e Navrh testov ajednotlivych faz testovania - si¢astou testovanie budd minimalne funkéné (FAT testy),
UAT, zataZové, integracné testy

e Vytvorenie testovacieho prostredia a priprava testovacich dat

e Testovacie scenare a testovacie pripady

e Organizacia testov a asovy priebeh testov

e Monitoring a reporting testov
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Forma vystupu:

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o $tandardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stcasne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

e Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.14 Integracia sluZieb na iny ISVS - Plan testov (A5.02), (A9.02)

Dokument, resp. stubor dokumentov, ktory definuje pristup k testovaniu vSetkych komponentov a poloZiek
vyplyvajucich z Detailného navrhu rieSenia. Etapa zahffia manazérske planovanie (organizaciu, ¢asovy priebeh)
ako aj technické planovanie (typ testov, druhy testov, testovacie prostredie, testovacie data, testovacie scenare,
testovacie pripady).

Poziadavky na obsah:

e  Pristup (stratégia) k testovaniu - bude rozSirovat stratégiu testovania definovan( vo faze Iniciana faza
projektu

e Navrh testov ajednotlivych faz testovania - si¢astou testovanie budd minimalne funkéné (FAT testy),
UAT, zataZové, integracné testy

e \Vytvorenie testovacieho prostredia a priprava testovacich dat

e Testovacie scenare a testovacie pripady

e Organizacia testov a Casovy priebeh testov

e Monitoring a reporting testov

Forma vystupu:

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a st¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

e Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.15 Integracia sluZieb MPI - Plan testov (A3.02), (A5.02)

Dokument, resp. subor dokumentov, ktory definuje pristup k testovaniu vSetkych komponentov a poloZiek
vyplyvajlcich z Detailného navrhu rieSenia. Etapa zahffia manazérske planovanie (organizaciu, Casovy priebeh)
ako aj technické planovanie (typ testov, druhy testov, testovacie prostredie, testovacie data, testovacie scenare,
testovacie pripady).

Poziadavky na obsah:

e  Pristup (stratégia) k testovaniu - bude rozSirovat stratégiu testovania definovan( vo faze Iniciana faza
projektu

e Navrh testov ajednotlivych faz testovania - si¢astou testovanie budd minimalne funkéné (FAT testy),
UAT, zatazové, integracné testy
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e Vytvorenie testovacieho prostredia a priprava testovacich dat
e Testovacie scenare a testovacie pripady

e Organizacia testov a asovy priebeh testov

e Monitoring a reporting testov

Forma vystupu:

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a sG¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

e Digitalne sibory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.16 Implementacia funkéného celku (A4.03) , (A8.03), (A9.03)

Etapa pozostava z BETA verzii findlneho riesenia vytvoreného a odladeného vo vyvojovom prostredi ako aj
sprievodne]j technickej dokumentécie detailne 3pecifikovanej v kapitole Dokumentdcia funkéného celku.
Jednotlivé BETA verzie rieSenia budd stcastou etap, ktorych pocet a postupnost bude definovana planom
projektu 3pecifikovanym v projektovom iniciatnom dokumente (PID) a upraveny vo fadze Rdmcovy ndvrh
rieSenia (A1.01) tak, aby sa zabezpe(il priebezny vyvoj jednotlivych modulov daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:

e Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prac) podla funkénych poZiadaviek rozdelenych na
etapy, v ktorych budui postupne jednotlivé funkcionality dodavané na testovanie

e Konfiguraéna databaza rieSenia

e Zaznamy o jednotkovych testoch

Forma vystupu:

e SW polozky (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi
e BETAverzie jednotlivych etap rieSenia (zdrojovy kod, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi
e Dokumentacia k BETA verzidm (priebezne dopliiand)

11.17 Testovanie (BETA verzia) funkéného celku (A4.04), (A8.04), (A9.06)

Etapa pokryva vsetky cinnosti slvisiace s nasadenim BETA verzii do testovacieho prostredia na strane
dodavatela, pripravu testovacich scenarov a testovacich dat ako aj vlastny vykon testov a ich vyhodnotenie a
zaznamenanie. Nasadenia jednotlivych BETA verzii rieSenia budi sucastou etap, ktorych pocet a postupnost
bude definovana planom projektu $pecifikovanym vo faze Iniciaéna faza projektu a upraveny vo faze Ramcovy
ndvrh rieSenia (A1.01) tak, aby sa zabezpedil priebezné nasadenie funkcionalit jednotlivych modulov daného
funkcného celku.

Poziadavky na obsah:

e Plan apostup inStalacie BETA verzii do FAT testovacieho prostredia
e Priprava HW a IKT infrastruktury testovacieho prostredia
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e  Priprava SW infrastruktdry (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.)
e InStalacia BETA verzii a integracie s ostatnymi systémami
e Preskisanie a vyhodnotenie pripravenosti na FAT testovanie

Forma vystupu:

e BETA verzie v testovacom prostredi FAT pripravenad na nasadenia do UAT prostredia (zdrojovy kéd,
runtime)

11.18 Integracia sluZieb na iny ISVS - Dohoda o integraCnom zamere (A6.03),
(A9.04)

Dohoda o integracnom zamere poskytuje sumarne informacie ohladom zodpovednosti za realizaciu uUloh
zainteresovanych stran, rozsahu integracie, rozpo¢tu a potrebnych sicinnosti inych stran. Dalej obsahuje
komunikacény plan, harmonogram integraného zameru spolo¢ne s harmonogramom zladeného planu
nasadenia. Spracovanie dohody o integralnom zdmere musi byt v nadvaznosti na Rdmcovy ndvrh rieSenia
(A1.01).

Poziadavky na obsah:

e Obsah dokumentu definuje: Uvodné ustanovenia integracnej SLA, Rozsah Integracnej SLA, VyuZivané
aplikacné sluzby poskytovatela, ktoré su predmetom integracie zo strany konzumenta, Garantované
hodnoty SLA parametrov aplikacnych sluzieb dostupnych na externd integraciu, Vyuzivané sluzby
poskytovatela, ktoré st nad ramec integracie aplikacnych sluZieb vratane ich parametrov; Podpora,
Kontaktné body zlcastnenych stran; Eskalacny mechanizmus, Manazment zmien, Procesy riadenia
poruch, Reklamacie asankcie, Kontinuita sluzieb, Bezpec¢nost, Reporting a meranie hodn6t SLA
parametrov, Vseobecné ustanovenia

Forma vystupu:

e Podpisana dohoda o integratnom zamere.

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacéné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stc¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo forméate PDF/A.

e Digitalne sibory v zdrojovom datovom forméte a zaroven vo formate .pdf.

11.19 Integracia sluZieb na iny ISVS - Vyvoj komponentov pre integraciu (A6.04)

Etapa pozostava z BETA verzii finalneho rieSenia vytvoreného a odladeného vo vyvojovom prostredi ako aj
sprievodne] technickej dokumenticie detailne 3pecifikovanej v kapitole Integrdcia sluZieb na iny ISVS -
Dokumentdcia. Jednotlivé BETA verzie integracii bud( silastou etdp, ktorych podet a postupnost bude
definovana planom projektu Specifikovanym v projektovom iniciatnom dokumente (PID) a upraveny vo faze
Rdmcovy ndvrh rieSenia (A1.01) tak, aby sa zabezpeil priebezny vyvoj jednotlivych modulov daného funkéného
celku.
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Poziadavky na obsah:

e Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prac) podla funkénych poZiadaviek rozdelenych na
etapy, v ktorych budu postupne jednotlivé funkcionality dodavané na testovanie
e Zaznamy o jednotkovych testoch

Forma vystupu:

e SW polozky (zdrojovy kdd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi
e BETA verzie jednotlivych etap riesenia (zdrojovy kdd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi
e Dokumentécia k BETA verziam (priebezne dopliiand)

11.20 Integracia sluZieb na iny ISVS - FAT Testovanie (BETA verzia) (A6.05)

Etapa pokryva vSetky Cinnosti suvisiace s nasadenim BETA verzii do testovacieho prostredia na strane
dodavatela, pripravu testovacich scenarov a testovacich dat ako aj vlastny vykon testov a ich vyhodnotenie
a zaznamenanie. Nasadenia jednotlivych BETA verzii rieSenia budu sucastou etap, ktorych pocet a postupnost
bude definovana planom projektu Specifikovanym vo inicianej a pripravnej faze projektu a upraveny vo faze
Rdmcovy ndvrh rieSenia (A1.01) tak, aby sa zabezpedil priebeZné nasadenie funkcionalit jednotlivych integrécif
daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:

e Plan apostup inStalacie BETA verzii do FAT testovacieho prostredia

e Priprava HW a IKT infrastruktury testovacieho prostredia

e  Priprava SW infrastruktdry (operadny systém, databaza, aplikacny server a pod.)

e Specifikacia a realizacia prepojenia infrastruktiry zG¢astnenych stran integracie na trovni testovacieho
prostredia

e Instalacia BETA verzii

e Preskisanie a vyhodnotenie pripravenosti na FAT testovanie

Forma vystupu:

e BETA verzie v testovacom prostredi FAT pripravena na nasadenia do UAT prostredia (zdrojovy kod,
runtime)

11.21 Integracia sluZieb MPI - Dohoda o integracnom zamere (A3.03), (A5.03)

Dohoda o integralnom zamere poskytuje sumarne informacie ohladom zodpovednosti za realizaciu Gloh
zainteresovanych stran, rozsahu integracie, rozpoctu a potrebnych sdcinnosti inych stran. Dalej obsahuje
komunikacny plan, harmonogram integracného zameru spolo¢ne s harmonogramom zladeného planu
nasadenia. Spracovanie dohody o integraénom zamere musi byt v nadviznosti na Rdmcovy ndvrh rieSenia
(A1.01).

Poziadavky na obsah:

e Obsah dokumentu definuje: Uvodné ustanovenia integracnej SLA, Rozsah Integracnej SLA, VyuZivané
aplikacné sluzby poskytovatela, ktoré su predmetom integracie zo strany konzumenta, Garantované
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hodnoty SLA parametrov aplikacnych sluzieb dostupnych na extern( integraciu, VyuZivané sluzby
poskytovatela, ktoré st nad ramec integracie aplikacnych sluZieb vratane ich parametrov; Podpora,
Kontaktné body zlcastnenych stran; Eskalacny mechanizmus, ManaZzment zmien, Procesy riadenia
poruch, Reklamacie asankcie, Kontinuita sluzieb, Bezpec¢nost, Reporting a meranie hodn6t SLA
parametrov, Veobecné ustanovenia

Forma vystupu:

e Podpisana dohoda o integraCnom zamere.

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a sG¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tlac vo formate PDF/A.

e Digitalne sibory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.22 Integracia sluZieb MPI - Vyvoj komponentov pre integraciu (A3.04), (A5.04)

Etapa pozostava z BETA verzii finalneho rieSenia vytvoreného a odladeného vo vyvojovom prostredi ako aj
sprievodnej technickej dokumentdcie detailne $pecifikovanej v kapitole Dokumentdcia. Jednotlivé BETA verzie
integracii budu stcastou etap, ktorych pocet a postupnost bude definovana planom projektu $pecifikovanym v
projektovom iniciatnom dokumente (PID) a upraveny vo fize Rdmcovy ndvrh rieSenia (A1.01) tak, aby sa
zabezpe(il priebezny vyvoj jednotlivych modulov daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:

e Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prac) podla funkénych poZiadaviek rozdelenych na
etapy, v ktorych budu postupne jednotlivé funkcionality dodavané na testovanie
e Zaznamy o jednotkovych testoch

Forma vystupu:

e SW polozky (zdrojovy kdd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi
e BETAVverzie jednotlivych etap rieSenia (zdrojovy kdd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi
e Dokumentacia k BETA verzidm (priebeZne dopliiana)

11.23 Integracia sluZieb MPI - FAT Testovanie (BETA verzia) (A3.05), (A5.05)

Etapa pokryva vSetky ¢innosti slvisiace s nasadenim BETA verzii do testovacieho prostredia na strane
dodavatela, pripravu testovacich scenarov a testovacich dat ako aj vlastny vykon testov a ich vyhodnotenie a
zaznamenanie. Nasadenia jednotlivych BETA verzii rieSenia budi sucastou etap, ktorych pocet a postupnost
bude definovana planom projektu Specifikovanym vo inicianej a pripravne]j faze projektu a upraveny vo faze
Rdmcovy ndvrh rieSenia (A1.01) tak, aby sa zabezpedil priebezné nasadenie diel¢ich funkcionalit jednotlivych
integracii daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:

e Plan apostup inStalacie BETA verzii do FAT testovacieho prostredia
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e  Priprava HW a IKT infrastruktury testovacieho prostredia

e  Priprava SW infrastruktdry (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.)

e Specifikacia a realizacia prepojenia infrastruktdry zG¢astnenych strdn integracie na Grovni testovacieho
prostredia

e InStalacia BETA verzii

e Presklsanie a vyhodnotenie pripravenosti na FAT testovanie

Forma vystupu:

e BETA verzie v testovacom prostredi FAT pripravena na nasadenia do UAT prostredia (zdrojovy kod,
runtime)

11.24 Nasadenie funkéného celku do UAT prostredia (A4.09), (A8.09), (A9.07)

Tato etapa zabezpedi ststavu ¢innosti a sluZieb veddcich k inStalacii beta verzie po ukonéenych FAT testoch do
prostredia prevadzkovatela v rezime, ktory umoziiuje vykonanie UAT testov v stlade s Planom testov a planom
projektu $pecifikovanym vo faze Iniciaéna faza projektu a upraveny vo fize Rdmcovy ndvrh rieSenia (A1.01) tak,
aby sa zabezpecil priebezné nasadenie funkcionalit jednotlivych modulov daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:

e Plan a postup instalacie BETA verzii do UAT prostredia

e  Priprava HW a IKT infrastruktury testovacieho prostredia

e  Priprava SW infrastruktiry (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.)
e InStalacia BETA verzii a integracie s ostatnymi systémami

e Presklsanie a vyhodnotenie pripravenosti na UAT testovanie

Forma vystupu:

e BETAVverzie v testovacom prostredi UAT
o Pripravena HW infrastruktdra
o Pripravena SW infrastruktura (OS, DB, LAN a pod.)
o BETAverzie v testovacom prostredi FAT pripravené na nasadenia do UAT prostredia (runtime)

e BETAverzie v testovacom prostredi FAT pripravené na nasadenia do UAT prostredia (zdrojovy kod)

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacéné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stcasne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

e Digitalne sibory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.25 Dokumentacia funkéného celku (A4.10), (A8.10), (A9.08)

Subor dokumentov nevyhnutnych na riadnu prevadzku a pouZivanie findlneho produktu v redlnych
podmienkach (produkcia). Dokumenty budd popisovat vietky relevantné skutocnosti ako aj ¢innosti, ktoré sa
budd méct vykonavat nezavisle od dodavatela po dokonceni projektu.
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Poziadavky na obsah:

Popis celého rieSenia z pohladu nasadenia do produkéného prostredia
Postup pre instalaciu (Gvodnu aj opakovanu)

Postupy pre prevadzku a administraciu

Postupy pre servis a udrzbu

Navod na pouZivanie

Postupy pre diagnostiku

Postupy pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie

Forma vystupu:

Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stcasne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A. Dokumentacia bude v rozsahu:

o Instala¢nd prirucka (priebezne doplfiana v jednotlivych etapach)

o Administratorské a diagnosticka prirucka (priebezne dopliiané v jednotlivych etapach)

o  Servisna (prevadzkova) prirucka (priebezne dopliiana v jednotlivych etapéch)

o UZivatelska prirucka (priebezne dopliana v jednotlivych etapach)

o Plan obnovy systému (Disaster Recovery Plan) (priebeZne dopliiany v jednotlivych etapach)
Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zarover vo formate .pdf.

11.26 Skolenie personalu na obsluhu funkéného celku (A4.07), (A8.07), (A9.09)

Predmetom fazy budi vsetky sluzby vykonané pred uvedenim findlneho rieSenia do produkénej prevadzky ako
Skoliace materialy a Skolenie, ktoré ostavaju prevadzkovatelovi pre opakovanu potrebu zaskolenia v budicnosti.

Poziadavky na obsah:

Planovanie Skolenia personalu (definovanie kvalifikany profilov a poZadovanych kompetencii
personalu)
Priprava $koleni (osnova $kolenia, $koliace materialy)
Priprava $koliaceho prostredia vratane Skoliacich dat
o Priprava HW a IKT infrastruktary
o Priprava SW infrastruktdry (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.)
o Instalacia FINAL verzie a integracie s ostatnymi systémami
Vykonanie Skolenia (prezen¢na listina, Skoliace materialy)
Vyhodnotenie Skolenia
Ukonéenie $kolenia (osvedéenia, potvrdenia, zaznamy, spravy)

Forma vystupu:

Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezenta¢ného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stcasne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tlac vo formate PDF/A. Dokumentacia bude v rozsahu:
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o Skoliace materidly vo forme prezentécii a pouZivatelskych priruciek
o Osvedcenie, resp. zaznam/potvrdenie o absolvovani skolenia
e Digitalne sibory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.27 UAT Testovanie (FINALNA verzia) funkéného celku (A4.08), (A8.08), (A9.10)

Jedna sa o fazu testovania rieSenia v testovacom prostredi na strane prevadzkovatela. Testy vykonaju testeri na
strane prevadzkovatela a dodavatela tak, ako si naplanované v platnom Plane testov. RieSenie je Uspesne
realizované ak boli vykonané kompletne vsetky testy Specifikované v Plane testov a vSetky testovacie pripady
boli vykonané bez kritickych chyb a zisteni.

Poziadavky na obsah:

e  Priprava testovacieho prostredia UAT
o Priprava HW a IKT infrastruktary
o Priprava SW infrastruktdry (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.)
o Instalacia FINAL verzie a integracie s ostatnymi systémami

e Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat

e Vykonavanie testov UAT podla Planu testov

e Zaznamenavanie vysledkov, chyb a odladovanie BETA verzii

e  PriebeZzny monitoring a vyhodnocovanie testovania UAT

e Ukoncenie testovania UAT a spracovanie protokolu z UAT

Forma vystupu:

e Odladend BETA verzia findlneho rieSenia pripravena na nasadenie do produkcie (zdrojovy kod, runtime)

e Dokumentacia k tejto BETA verzii

e Protokol z UAT bez kritickych chyb a zisteni

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezenta¢ného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a st¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

e Digitalne sibory v zdrojovom datovom formate a zarover vo formate .pdf.

11.28 Integracia sluZieb na iny ISVS - Nasadenie do UAT prostredia (A6.06)

Tato etapa zabezpedi sustavu Cinnosti a sluZieb veddcich k inStalacii BETA verzie po ukoncenych FAT testoch do
prostredia prevadzkovatela v reZime, ktory umoZiuje vykonanie UAT testov v stlade s Planom testov a planom
projektu 3pecifikovanym v projektovom iniciatnom dokumente a upraveny vo faze Rdmcovy ndvrh rieSenia
(A1.01) tak, aby sa zabezpecil priebezné nasadenie dielCich funkcionalit jednotlivych modulov daného
funkéného celku.

Poziadavky na obsah:

e Plan a postup instalacie BETA verzii do UAT prostredia
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e Priprava HW a IKT infrastruktury testovacieho prostredia vratane nastavenia prepojeni testovacich
infrastruktdr za¢astnenych stran

e  Priprava SW infrastruktiry (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.)

e InStalacia BETA verzii

e  Preskusanie a vyhodnotenie pripravenosti na UAT testovanie

Forma vystupu:

e BETAVverzie v testovacom prostredi UAT
o Pripravend HW infrastruktdra
o Pripravena SW infrastruktura (OS, DB, LAN a pod.)
o BETAverzie v testovacom prostredi FAT pripravené na nasadenia do UAT prostredia (runtime)

e BETAverzie v testovacom prostredi FAT pripravené na nasadenia do UAT prostredia (zdrojovy kod)

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacéné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a st¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

e Digitalne sibory v zdrojovom datovom formate a zaroveri vo forméate .pdf.

11.29 Integracia sluZieb na iny ISVS - Dokumentacia (A6.07), (A9.08)

Subor dokumentov nevyhnutnych na riadnu prevadzku a pouZivanie findlneho produktu v redlnych
podmienkach (produkcia). Dokumenty budl popisovat vsetky relevantné skutocnosti ako aj Cinnosti, ktoré sa
budd méct vykonavat nezavisle od dodavatela po dokonceni projektu.

Poziadavky na obsah:

e Popis celého riesenia integracii z pohladu nasadenia do produkéného prostredia

e Postup preinstalaciu (Gvodnu aj opakovanU) vratane nastavenia prepojeni IKT infrastruktiry
e Postupy pre prevadzku a administraciu

e Postupy pre servis a udrzbu

e Navod na pouzivanie

e Postupy pre diagnostiku

e Postupy pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie.

Forma vystupu:

e Dokumenty vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom datovom
formate. Dokumentacia bude v rozsahu:
o Instalacna prirucka
o Administratorska a diagnosticka prirucka
o Servisna (prevadzkova) prirucka
o Plan obnovy systému (Disaster Recovery Plan)
e Digitalne sibory v zdrojovom datovom formate a zarover vo formate .pdf.
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11.30 Integracia sluzieb na iny ISVS - UAT Testovanie (FINALNA verzia) (A6.08),
(A9.10)

Jedna sa o fazu testovania rieSenia v testovacom prostredi na strane prevadzkovatela. Testy vykonaju testeri na
strane prevadzkovatela a dodavatela a integracného partnera tak, ako su naplanované v platnom Plane testov.
RieSenie je Uspesne realizované ak boli vykonané kompletne vsetky testy Specifikované v Plane testov a vSetky
testovacie pripady boli vykonané bez kritickych chyb a zisteni.

Poziadavky na obsah:

e  Priprava testovacieho prostredia UAT
o Priprava HW a IKT infrastruktiry vratane prepojenia IKT infrastruktir
o Priprava SW infrastruktdry (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.)
o Instalacia FINAL verzie vratane

e Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat

e Vykonavanie testov UAT podla Planu testov

e Zaznamenavanie vysledkov, chyb a odladovanie BETA verzii

e  PriebeZzny monitoring a vyhodnocovanie testovania UAT

e Ukoncenie testovania UAT a spracovanie protokolu z UAT

Forma vystupu:

e Odladend BETA verzia findlneho rieSenia pripravena na nasadenie do produkcie (zdrojovy kod, runtime)

e Dokumentacia k tejto BETA verzii

e Protokol z UAT bez kritickych chyb a zisteni

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezenta¢ného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a st¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

e Digitalne sibory v zdrojovom datovom formate a zarover vo formate .pdf.

11.31 Integracia sluZieb MPI - Nasadenie do UAT prostredia (A3.06), (A5.06)

Tato etapa zabezpedi sustavu Cinnosti a sluzieb veducich k instalacii BETA verzie po ukonéenych FAT testoch do
prostredia prevadzkovatela v reZime, ktory umoziuje vykonanie UAT testov v stlade s Planom testov a planom
projektu 3pecifikovanym v projektovom iniciatnom dokumente a upraveny vo faze Rdmcovy ndvrh rieSenia
(A1.01) tak, aby sa zabezpecil priebezné nasadenie dielCich funkcionalit jednotlivych modulov daného
funkcéného celku.

Poziadavky na obsah:

e Plan a postup inStalacie BETA verzii do UAT prostredia

e Priprava HW a IKT infrastruktiry testovacieho prostredia vratane nastavenia prepojeni testovacich
infrastruktdr zacastnenych stran

e  Priprava SWinfrastruktiry (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.)

e Instalacia BETA verzii

e Preskusanie a vyhodnotenie pripravenosti na UAT testovanie
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Forma vystupu:

e BETAVverzie v testovacom prostredi UAT
o Pripravend HW infrastruktira
o Pripravena SW infrastruktura (OS, DB, LAN a pod.)
o BETAverzie v testovacom prostredi FAT pripravené na nasadenia do UAT prostredia (runtime)

e BETAVverzie v testovacom prostredi FAT pripravené na nasadenia do UAT prostredia (zdrojovy kdd)

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stcasne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

e Digitalne sibory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.32 Integracia sluZieb MPI - Dokumentacia (A3.07), (A5.07)

Subor dokumentov nevyhnutnych na riadnu prevadzku a pouzivanie findlneho produktu v realnych
podmienkach (produkcia). Dokumenty budl popisovat vsetky relevantné skutocnosti ako aj Cinnosti, ktoré sa
budd méct vykonavat nezavisle od dodavatela po dokonceni projektu.

Poziadavky na obsah:

e Popis celého riesenia integracii z pohladu nasadenia do produkéného prostredia

e Postup preinstalaciu (Gvodnu aj opakovanU) vratane nastavenia prepojeni IKT infrastruktiry
e Postupy pre prevadzku a administraciu

e  Postupy pre servis a udrzbu

e Navod na pouzivanie

e Postupy pre diagnostiku

e Postupy pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie

Forma vystupu:

e Dokumenty vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom datovom
formate. Dokumentéacia bude v rozsahu:
o Instalacna prirucka
o Administratorska a diagnosticka prirucka
o Servisna (prevadzkova) prirucka
o Plan obnovy systému (Disaster Recovery Plan)
e Digitalne sibory v zdrojovom datovom formate a zaroveri vo formate .pdf.

11.33 Integracia sluZieb MPI - UAT Testovanie (FINALNA verzia) (A3.08), (A5.08)

Jedna sa o fazu testovania rieSenia v testovacom prostredi na strane prevadzkovatela. Testy vykonaju testeri na
strane prevadzkovatela a dodavatela a integra¢ného partnera tak, ako st naplanované v platnom Plane testov.
RieSenie je Uspesne realizované ak boli vykonané kompletne vsetky testy Specifikované v Plane testov a vSetky
testovacie pripady boli vykonané bez kritickych chyb a zisteni.
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Poziadavky na obsah:

Priprava testovacieho prostredia UAT
o Priprava HW a IKT infrastruktiry vratane prepojenia IKT infrastruktar
o Priprava SW infrastruktdry (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.)
o Instalacia FINAL verzie vratane

Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat

Vykonavanie testov UAT podla Planu testov

Zaznamenavanie vysledkov, chyb a odladovanie BETA verzii

PriebeZny monitoring a vyhodnocovanie testovania UAT

Ukoncenie testovania UAT a spracovanie protokolu z UAT

Forma vystupu:

Odladena BETA verzia findlneho rieSenia pripravena na nasadenie do produkcie (zdrojovy kod, runtime)
Dokumentacia k tejto BETA verzii

Protokol z UAT bez kritickych chyb a zisteni

Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezenta¢ného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a st¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zarover vo formate .pdf.

11.34 Nasadenie do produkcie funkéného celku (A4.09), (A8.09), (A9.11)

Etapa zabezpedi pripravu redlneho prevadzkového prostredia, dodanie instalaciu médii, vlastnd instalaciu a
spristupnenie celého riesenia pre pouZzivatelom. Sucastou bude aj formalne administrativne protokolarne
odovzdanie vSetkych sucasti rieSenia.

Poziadavky na obsah:

Priprava produkéného prostredia (HW, SW, infrastruktura, data, personal)

o Priprava HW a IKT infrastruktary

o Priprava SW infrastruktdry (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.)

o Instalacia FINAL verzie a integracie s ostatnymi systémami
Zmluvna a administrativna priprava produkéného prostredia (procesy, SLA, dokumentacia)
Spristupnenie rieSenia v produkénom prostredi vybranym pouzivatelom

Forma vystupu:

Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informac¢né systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stcasne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A. Dokumentacia bude v rozsahu:

o Vyhodnotenie nasadenia

o Preberaci protokol
Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zarover vo formate .pdf.
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11.35 Preskusanie a akceptacia funkéného celku (A4.10), (A8.10), (A9.12)

Predstavuje finalnu fazu, ktora nasleduje po Uspesnej instaldcii finalneho rieSenia v IKT infrastrukture - funkéné
predvedenie rieSenia v produkénom prostredi, funkéné preskusanie v produkénom prostredi, kratkodoba
podpora pocas pilotnej prevadzky a vyhodnocovanie prevadzky v monitorovacom rezime za ucelom doladenia
funkcionalit a komunikacnych kanalov. Akceptacia findlneho rieSenia bude vyzadovat nielen doloZenie vsetkych
vlastnosti a poziadaviek voci platnému zadaniu a navrhu rieSenia ale aj formalne potvrdenie prevzatia rieSenia a
vSetkych produktov na zaklade akceptacného protokolu.

Poziadavky na obsah:

e  Preskusanie (predvedenie) funkénosti a spravnosti rieSenia v produkénom prostredi

e Kratkodoby monitoring funkénosti a spravnosti rieSenia v produkénom prostredi pocas pilotnej
prevadzky

e Vyhodnotenie inStalacie, preski$ania a monitoringu rieSenia v produkénom prostredi

e Materialne odovzdanie rieSenia (instalacné média, média so zdrojovym kdédom, dokumentacia)

e Administrativne odovzdanie rieSenia (akceptacny protokol)

Forma vystupu:

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stcasne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A. Dokumentacia bude v rozsahu:

o Vyhodnotenie preskisania
o Akceptacny protokol
e Digitalne sibory v zdrojovom datovom formate a zaroveri vo formate .pdf.

11.36 Integracia sluZieb na iny ISVS - Integracna SLA (A6.09), (A9.04)

Etapa pozostava z navrhu procesov pre zabezpecenie prevadzky integrovaného rieSenia v produkénom prostredi
a sluZi na popisanie aktivit spojenych s manaZmentom zmien a parametrami dohodnutej integracnej SLA.
Spracovanie dohody o integraénom zdmere musi byt v nadvéaznosti na Rdmcovy ndvrh rieSenia (A1.01).

Poziadavky na obsah:

e Obsah dokumentu definuje: Uvodné ustanovenia integracnej SLA, Rozsah Integraénej SLA, VyuZivané
aplikac¢né sluzby poskytovatela, ktoré sui predmetom integracie zo strany konzumenta, Garantované
hodnoty SLA parametrov aplikacnych sluzieb dostupnych na externu integraciu, Vyuzivané sluzby
poskytovatela, ktoré s nad ramec integracie aplikacnych sluZieb vratane ich parametrov; Podpora,
Kontaktné body z(castnenych stran; Eskalacny mechanizmus, ManaZment zmien, Procesy riadenia
poruch, Reklamacie asankcie, Kontinuita sluZieb, Bezpec¢nost, Reporting a meranie hodn6t SLA
parametrov, VSeobecné ustanovenia
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Forma vystupu:

e Integracna SLA.

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezenta¢ného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stc¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

e Digitalne sibory v zdrojovom datovom formate a zaroveri vo formate .pdf.

11.37 Integracia sluZieb na iny ISVS - Nasadenie do produkcie (A6.10), (A9.11)

Etapa zabezpedi pripravu redlneho prevadzkového prostredia, dodanie instalaciu médii, vlastnu instalaciu a
spristupnenie celého rieSenia pre pouzivatelom. SG¢astou bude aj formalne administrativne protokolarne
odovzdanie vSetkych sucasti rieSenia.

Poziadavky na obsah:

e  Priprava produkéného prostredia (HW, SW, infrastruktura, data, personal)

o Priprava HW a IKT infrastruktiry v produkcii

o Priprava SW infrastruktdry (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.)

o Instalacia FINAL verzie
e Zmluvna a administrativna priprava produkéného prostredia (procesy, SLA, dokumentacia)
e  Spristupnenie rieSenia v produkénom prostredi vybranym pouzivatelom

Forma vystupu:

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stcasne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo forméate PDF/A. Dokumentacia bude v rozsahu:

o Vyhodnotenie nasadenia
o Preberaci protokol
e Digitalne stbory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.38 Integracia sluZieb na iny ISVS - Preskusanie a akceptacia (A6.11), (A9.12)

Predstavuje finalnu fazu, ktora nasleduje po Uspesnej instalacii finalneho rieSenia v IKT infrastruktire - funkéné
predvedenie rieSenia v produkénom prostredi s prepojenim do produkéného prostredia integracného partnera,
funkcné preskuasanie v produkénom prostredi, kratkodoba podpora pocas pilotnej prevadzky a vyhodnocovanie
prevadzky v monitorovacom rezime. Akceptacia finalneho rieSenia bude vyzadovat nielen dolozenie vietkych
vlastnosti a poziadaviek voci platnému zadaniu a navrhu rieSenia ale aj formalne potvrdenie prevzatia rieSenia a
vSetkych produktov na zaklade akceptacného protokolu.

Poziadavky na obsah:

e  Preskusanie (predvedenie) funkénosti a spravnosti rieSenia v produkénom prostredi
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Kratkodoby monitoring funkénosti a spravnosti riesenia v produkénom prostredi pocas pilotnej
prevadzky

Vyhodnotenie instalacie, preskusania a monitoringu rieSenia v produkénom prostredi

Materialne odovzdanie rieSenia (inStalacné média, média so zdrojovym kédom, dokumentacia)
Administrativne odovzdanie rieSenia (akceptacny protokol)

Forma vystupu:

SW polozky (zdrojovy kéd, runtime moduly) v produkénom prostredi
FINAL verzia rieSenia (zdrojovy kod, runtime moduly) v produkénom prostredi
Dokumentacia k FINAL verzii
Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezenta¢ného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a st¢asne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A. Dokumentacia bude v rozsahu:

o Vyhodnotenie preskisania

o Akceptacny protokol
Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.39 Integracia sluZieb MPI - Integracna SLA (A3.09), (A5.09)

Etapa pozostava z navrhu procesov pre zabezpeclenie prevadzky integrovaného rieSenia v produkénom prostredi
a sliZi na popisanie aktivit spojenych s manaZmentom zmien a parametrami dohodnutej integracnej SLA.
Spracovanie dohody o integraénom zdmere musi byt v nadvéznosti na Rdmcovy ndvrh riesenia (A1.01).

Poziadavky na obsah:

Obsah dokumentu definuje: Uvodné ustanovenia integraénej SLA, Rozsah Integraénej SLA, VyuZivané
aplikacné sluzby poskytovatela, ktoré sii predmetom integracie zo strany konzumenta, Garantované
hodnoty SLA parametrov aplikacnych sluZieb dostupnych na externl integraciu, VyuZivané sluzby
poskytovatela, ktoré sui nad ramec integracie aplikacnych sluzieb vratane ich parametrov; Podpora,
Kontaktné body zucastnenych stran; Eskalacny mechanizmus, ManaZment zmien, Procesy riadenia
poruch, Reklamacie asankcie, Kontinuita sluzieb, Bezpec¢nost, Reporting a meranie hodn6t SLA
parametrov, VSeobecné ustanovenia.

Forma vystupu:

Integracna SLA.

Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezentacného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacéné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stcasne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A.

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroveri vo formate .pdf.

Projektova aktivita zabezpecuje ndvrh a vystupy Integracnej SLA, su€astou tohto VO nie su sluzby podpory
a prevadzky systému SLA.
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11.40 Integracia sluzieb MPI - Nasadenie do produkcie (A3.10), (A5.10)

Etapa zabezpedi pripravu redlneho prevadzkového prostredia, dodanie instalaciu médii, vlastnu instalaciu a
spristupnenie celého rieSenia pre pouzivatelom. Si¢astou bude aj formalne administrativne protokolarne
odovzdanie vSetkych sucasti rieSenia.

Poziadavky na obsah:

e  Priprava produkéného prostredia (HW, SW, infrastruktura, data, personal)

o Priprava HW a IKT infrastruktiry v produkcii

o Priprava SW infrastruktdry (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.)

o Instalacia FINAL verzie
e Zmluvna a administrativna priprava produkéného prostredia (procesy, SLA, dokumentacia)
e  Spristupnenie rieSenia v produkénom prostredi vybranym pouzivatelom

Forma vystupu:

e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezenta¢ného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stcasne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A. Dokumentacia bude v rozsahu:

o Vyhodnotenie nasadenia
o Preberaci protokol
e Digitalne sibory v zdrojovom datovom formate a zarover vo formate .pdf.

11.41 Integracia sluzieb MPI - Preskusanie a akceptacia (A3.11), (A5.11)

Predstavuje finalnu fazu, ktora nasleduje po Uspesnej instalacii finalneho rieSenia v IKT infrastruktire - funkéné
predvedenie rieSenia v produkénom prostredi s prepojenim do produkéného prostredia integracného partnera,
funkcné preskasanie v produkénom prostredi, kratkodoba podpora pocas pilotnej prevadzky a vyhodnocovanie
prevadzky v monitorovacom rezime. Akceptacia finalneho rieSenia bude vyzadovat nielen dolozenie vietkych
vlastnosti a poziadaviek voci platnému zadaniu a navrhu rieSenia ale aj formalne potvrdenie prevzatia rieSenia a
vSetkych produktov na zaklade akceptacného protokolu.

Poziadavky na obsah:

e  Preskusanie (predvedenie) funkénosti a spravnosti rieSenia v produkénom prostredi

e Kratkodoby monitoring funkénosti a spravnosti rieSenia v produkénom prostredi pocas pilotnej
prevadzky

e Vyhodnotenie inStalécie, preskdsania a monitoringu rieSenia v produkénom prostredi

e Materidlne odovzdanie riesenia (instala¢né média, média so zdrojovym kédom, dokumentacia)

e Administrativne odovzdanie rieSenia (akceptacny protokol)

Forma vystupu:

e SW polozky (zdrojovy kéd, runtime moduly) v produkénom prostredi
e FINAL verzia rieSenia (zdrojovy kéd, runtime moduly) v produkénom prostredi
e Dokumentacia k FINAL verzii
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e Dokument v editovatelnom tvare textového editora, tabulkového kalkulatora, prezenta¢ného programu
alebo grafického editora v stlade s Vynosom MFSR 55/2014 o Standardoch pre informacéné systémy
verejnej spravy (Open Document Format verzia 1.2; Office Open XML) a stcasne vizualna reprezentacia
dokumentu pre tla¢ vo formate PDF/A. Dokumentacia bude v rozsahu:

o Vyhodnotenie preskisania
o Akceptacny protokol
e Digitalne sibory v zdrojovom datovom formate a zaroveri vo formate .pdf.

11.42 Vyvoj komponentov navrhovaného riesSenia (A9.05)

Etapa pozostava z BETA verzii finalneho rieSenia vytvoreného a odladeného vo vyvojovom prostredi ako aj
sprievodnej technickej dokumentécie detailne 3pecifikovanej v kapitole Dokumentdcia funkéného celku.
Jednotlivé BETA verzie modulov a funkcionalit budd sticastou etap, ktorych pocet a postupnost bude definovana
pldnom projektu $pecifikovanym v projektovom iniciaénom dokumente (PID) a upraveny vo faze Detailna
funkénd Specifikdacia funkéného celku (A9.01) tak, aby sa zabezpedil priebezny vyvoj jednotlivych modulov
daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:

e Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prac) podla funkénych poZiadaviek rozdelenych na
etapy, v ktorych budui postupne jednotlivé funkcionality dodavané na testovanie
e Zaznamy o jednotkovych testoch

Forma vystupu:

e SW polozky (zdrojovy kdd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi
e BETA verzie jednotlivych etap riesenia (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi
e Dokumentécia k BETA verziam (priebezne dopliiand)

11.43 Integracia exitujucich komponentov $tatistického procesu (A9.04)

Etapa pozostava z BETA verzii findlneho riesenia vytvoreného a odladeného vo vyvojovom prostredi ako aj
sprievodnej technickej dokumentécie detailne 3pecifikovanej v kapitole Dokumentdcia funkéného celku.
Jednotlivé BETA verzie integracii a vyuzitia komponentov JISSU ako SaaS budu stcastou etap, ktorych pocet a
postupnost bude definovana planom projektu Specifikovanym v projektovom inicianom dokumente (PID) a
upraveny vo faze Detailnd funkéna Specifikacia funkéného celku (A9.01) tak, aby sa zabezpedil priebeZny vyvoj
jednotlivych modulov daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:

e Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prac) podla funkénych poZiadaviek rozdelenych na
etapy, v ktorych budu postupne jednotlivé funkcionality dodavané na testovanie
e Zaznamy o jednotkovych testoch

Forma vystupu:

e SW polozky (zdrojovy kdd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi
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e BETA verzie jednotlivych etap riesenia (zdrojovy kdd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi
e Dokumentacia k BETA verzidm (priebezne dopliiand)
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12 Podpora prevadzky a Sluzby rozvoja

Realizacia rieSenia si vyziada zabezpelenie prevadzky, spravy a Gdrzby informacného systému v sulade
s poziadavkami riadenia informacnej bezpecnosti. Prevadzka musi byt realizovana v stlade s tymito predpismi:

e  Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych

zakonov;

e Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu p6sobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente);

e Vynos MV SR ¢. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu

registratdry;

e Zakon €. 272/2016 Z. z. o dbveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach).

Rozsah podpory v zmysle Studie sa nachadza v nasledujucej tabulke. Zaroveri su dalej definované aj poziadavky
na externé zabezpecenie prevadzky a sluzieb rozvoja na dodané dielo, pricom sa jedna o poskytnutie sluZieb
pocas Styroch (4) rokov od odovzdania diela do uZivania.

Tabulka 25: Vybrané parametre prevadzky

Sluzba/Poziadavka

Sposob implementacie sluzby / poziadavky

Miera dostupnosti

Bude poZadovana miera dostupnosti minimalne 99% a bude zabezpecena

uzatvorenou SLA zmluvou s dodavatelom (v supportnom okne 9x5 (8:00 -
17:00, pondelok aZ piatok, mimo vikendov a sviatkov)

Zalohovanie

Databazy a prevadzkové udaje budi automatizovane zalohované denne
podla nastaveného planu zalohovania (vid. Tabulka 22 Nefunkcionalne
poZiadavky).

Metodické riadenia prevadzky

V ramci projektu budd procesy prevadzky v stlade s nasledovnymi
normami:

e [SO/IEC 20000
o |TIL

Podpora tirovne L1

Zabezpecené prostrednictvom internych kapacit MKSR.

Podpora tirovne L2:

Zabezpeclené prostrednictvom uzatvorenej zmluvy s dodavatelom

Podpora urovne L3

Zabezpecené prostrednictvom uzatvorenej zmluvy s dodavatelom

Pocet internych pracovnikov,
ktori sa venuju podpore
rieSenia

Predpoklad participacie jedného pracovnika na 50% uvazok.

Monitoring prevadzky

Sucastou prevadzky bude aj zakladny monitoring prevadzky, ktory
zaznamenava zakladné informacie potrebné pre pozadovanu dostupnost
celkového riesenia

Kontinualne zlepSovanie

Kontinualne zlep3Sovanie registrov a objektov evidencie bude zabezpecené
internym metodickym usmernenim, v ramci ktorého budu definované
personalne zodpovednosti za jednotlivé (idajové registre a kritéria
pozadovanej kvality Gdajov.
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1.2 Zabezpecenie sluzieb prevadzky a rozvoja diela

Predmetom podpory prevadzky, udrzby a rozvoja informacného systému je kontinudlne zabezpecenie sluZieb
technickej podpory softvérového rieSenia Uprav, zmien a rozvoja Systému z dévodu zabezpecenia jeho riadnej
prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpecena interoperabilita so vSetkymi
informacnymi systémami, s ktorymi je Systém integrovany.

Poskytovatel sa zavédzuje poskytnit Objednavatelovi sluzby technickej podpory prevadzky, Gdrzby a rozvoja
Systému v nasledovnom rozsahu:

a) poskytovanie sluZieb servisného hotline,

b) podpora pri realizacii prevddzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),

c) realizicia pravidelnych preventivnych zdsahov (profylaktika a monitoring),

d) realizicia servisnych zésahov (rie$enie incidentov) v pripade nefunkénosti systému alebo jeho komponentov,
e) realizécia servisnych zdsahov podla poZiadaviek (rie$enie poZiadaviek na zmenu konfiguracie),

f) dal3ie dodavky, éinnosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti a prevadzkyschopnosti Systému, ktoré
nie s vyslovne stanovené ako povinnost Objednavatela

Sluzby rozvoja sa poskytovatel zavazuje realizovat na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela a poskytnuit
mu ich po potvrdeni objednavky v dohodnutom ¢ase a v stlade s podmienkami uvedenymi v Servisnej zmluve
sluzby vyplyvajice (dalej len ,,Objednavkové sluzby“). Dévodom méZu byt najma:

a) Zmeny vyplyvajice z legislativnych zmien a zmien metodiky;

b) Zmeny vyplyvajlce z medzindrodnych zévizkov;

c) Zmeny vyplyvajlce z integracie v ramci slovenského egovernmentu;

d) Zmeny vyplyvajlce zo zmien v infradtruktire a technoldgidch Objednavatela;

e) Ostatné uZivatel'ské zmeny vyplyvajuce z prevadzky, poZiadaviek uZivatelov za G&elom optimalizicie spracova-
nia, resp. vykonu;

f) Poskytovanie konzultacii a Skoleni.
Detailny popis sluZieb prevadzky a rozvoja je v prilohach tychto SP:

- Priloha ¢&. 2: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia spdsobu plnenia
- Priloha €. 3: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia spésobu plnenia

- Priloha ¢&. 4: Standardy pre poskytovanie SluZieb

- Priloha ¢&. 5: Casové pokrytie poskytovania Pauéalnych sluZieb
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2 Prilohy

2.1 Prilohaé.1- RZl'J_Analﬁza procesov _MK SR_CV3v3.0

V nasledujucich dokumentoch s sumarizované zistenia k procesom realizacie Statistického zberu z projektu
Statistického dradu SR - Reforma zberu $tatistickych Gdajov

........

2.2 Priloha ¢. 2: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a Specifikacia
sposobu plnenia

Pausalne sluzby zahffiaji zabezpecovanie beZnej servisnej podpory prevadzky Systému, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky Systému v stlade s aktualnymi platnymi
poZziadavkami.

Sprava, posudzovanie, rieSenie a odstrafiovanie Incidentov a Problémov v stanovenych dobach (lehotach).

Prostrednictvom tychto SluZieb vsulade su(celom apredmetom plnenia zabezpeCuje Poskytovatel
Objednavatelovi proces riadenia a rieSenie Objednavatelom oznadenych Incidentov a Problémov, ktoré maju,
resp. mézu mat, vplyv na dostupnost a kvalitu prevadzky Systému. Prostrednictvom tychto sluZieb zabezpecuje
Poskytovatel aj pravidelni profylaktiku prostredia na dvojtyzdiiovej baze, dalej vykonava sledovanie logov
jednotlivych Komponentov, identifikuje abnormalne spravanie, monitoruje planované/schedulované procesy pre
spracovanie a publikovanie dat, sleduje vykonové parametre, identifikuje Incidenty a Problémy. Spdsoby a procesy
pre efektivne monitorovanie prevadzky Systému s cielom ¢o najrychlejSej identifikacie Incidentov a Problémov
navrhne Poskytovatel pocas realizacie plnenia tejto Zmluvy, pricom musia byt v ¢o najvacsej miere vyuzité nastroje
v navrhovanom riesent.

Sluzby st rozdelené pre nasledovné Casti projektu:

- Registre a evidencie (Centrélna sprava registrov a evidencii - ISVS_9914)
o Databéza a rozhranie pre poskytovanie dat do IS CSRU
o Interny systém
- Statistika (Elektronicky systém Statistického zistovania KULT - ISVS_361)
o Poskytovanie $tatistickych produktov Statistickému dradu SR
o Rozhranie pre poskytovatelov Statistickych prehladov (povinné osoby, pouZzivatelia)

Nizsie su Specifikované prislusne detailné informacie, ktoré vymedzuji podmienky poskytovania sluzby:

a) Spdsob elektronickej komunikacie pre rieSenie Incidentov/Problémov:
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- prostrednictvom Informacného systému pre spravu poZiadaviek (elektronického nastroja Poskytova-
tela): JIRA, alebo HPSM (preferovany variant), alebo iného vhodného nastroja urceného pre riesenie

Incidentov/Problémov, pricom naklady s tym spojené hradi Poskytovatel,
- elektronickou postou /e-mailom/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy),
- telefonicky na telefénnom cisle kontaktného centra Poskytovatela.

Zoznam ¢innosti a podmienky nahlasovania Incidentov/Problémov st uvedené v ¢innostiach pre tieto sluzby.

Cas trvania Incidentu/Problému sa poéita od nahldsenia Incidentu/Problému prostrednictvom Informaéného
systému pre spravu poZiadaviek, alebo elektronickou postou (e-mailom).

b) Kategorizdacia Incidentov a Problémov

Kriticky incident/Problém: kritickd Vada / Defekt, ktord spdsobuje nedostupnost, alebo chybni funk&nost
Systému alebo jeho casti. Odstranenie Incidentu/Problému nie je moZné docasne zabezpecit nadhradnym
rieSenim Poskytovatela ani organiza¢nym opatrenim Objednavatela navrhnutého Poskytovatelom. Odstranenie
Incidentu/Problému nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania
v prostrediach Objednavatela.

Nekriticky incident/Problém: vdZna Vada/ Defekt, ktord spdsobuje nedostupnost, alebo chybnl funkénost
Systému alebo jeho Casti. Odstranenie Incidentu/Problému je mozné docasne zabezpecit nahradnym rieSenim
Poskytovatela alebo organizanym opatrenim Objednavatela navrhnutého Poskytovatelom, a to v lehote
stanovenej pre nahradné riesenie (Doba neutralizacie). Odstranenie Vady/Defektu nesmie mat negativny vplyv
na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach Objednavatela .

BeZny incident/Problém: beZna Vada, bezny Defekt, ktord neobmedzuje prevadzku Systému alebo jeho Casti a
nema dosledky na vyuzivanie a prevadzku Systému. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie mat negativny
vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach Objednavatela.

c) Doby (lehoty) na odstranenie Incidentov a Problémov

Doby (lehoty) na odstranenie Incidentov/Problémov sa rozdeluju nasledovne:

- Doba (lehota) reagovania na nahlaseny Incident/Problém je ¢as stanoveny pre Poskytovatela, do ktorého
vykona prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie nahldseného Incidentu/Problému a zahdji jeho riesenie
konkrétnym riesitelom a ktory zadina plyndt nahldsenim Incidentu/Problému postupom podla tejto
Prilohy.

- Doba (lehota) neutralizacie Incidentu/Problému je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit,
resp. uplatnit nahradné riesenie do Systému Objednévatela alebo Objednavatel vykonat procesné opatrenia
navrhnuté Poskytovatelom. Nahradnym rieSenim sa rozumie vykonanie siboru opatreni Poskytovatelom, ktoré
do doby pre trvalé vyriesenie Incidentu/Problému sfunkcnia Systém alebo jeho ¢ast. Pokial sa jedna o procesné
opatrenia Objedndvatela, Poskytovatel je povinny véas dodat Objednévatelovi zdokumentovany proces
opatreni tak, aby Objednavatel mohol s prihliadnutim na charakter opatreni vykonat Poskytovatelom
navrhnuté opatrenia v lehote nahradného riesenia.

- Doba (lehota) trvalého vyrieSenia Incidentu/Problému je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit,
resp. uplatnit trvalé odstranenie Incidentu/Problému Systému alebo jeho ¢asti tak, aby Systém Objednavatela,
resp. funkénost jeho jednotlivych ¢asti, bol plne obnoveny.

Tabulka €. 1- Lehoty na odstranenie Incidentov/Problémov - Registre a evidencie (Databaza a rozhranie pre
poskytovanie dat do IS CSRU)
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Urover Incidentu

Kriticky incident

Nekriticky incident

BezZny incident

Doba reagovania na
nahlaseny Incident
VvV pracovnom case
nasledujuci pracovny
den

nasledujlci pracovny
den
nasledujuci pracovny
den

nahradného
Incidentu

Vv pracovnom case

Z titulu definicie Kritic-
kého incidentu sa ne-

Doba
rieSenia

uplatiiuje
do 48 hodin

Z titulu definicie Bez-
ného incidentu sa ne-
uplatniuje

Doba neutralizacie
Incidentu
v pracovnom case

do 24 hodin

do 5 pracovnych dni

do 5 pracovnych dni

Tabulka €. 2- Lehoty na odstranenie Incidentov/Problémov - Registre a evidencie (Interny systém)

Urover Incidentu

Kriticky incident

Nekriticky incident

Bezny incident

Tabulka €. 3- Lehoty na odstranenie Incidentov/Problémov — Statistika (poskytovanie Statistickych produktov

Statistickému dradu SR)

Uroven Incidentu

Kriticky incident

Doba reagovania na
nahlaseny Incident
VvV pracovnom case
nasledujuci pracovny
den

nasledujlci pracovny
den
nasledujlci pracovny
den

Doba reagovania na
nahlaseny Incident
V pracovnom case
nasledujuci pracovny
den

Doba nahradného

rieSenia Incidentu

Vv pracovnom case

Z titulu definicie Kritic-
kého incidentu sa ne-
uplatiiuje

do 72 hodin

Z titulu definicie Bez-
ného incidentu sa ne-
uplatriuje

nahradného
Incidentu

VvV pracovnom case

Z titulu definicie Kritic-
kého incidentu sa ne-

Doba
rieSenia

Doba neutralizacie
Incidentu
v pracovnom case

do 72 hodin

do 10 pracovnych dni

Do 10pracovnych dni

Doba neutralizacie
Incidentu
v pracovnom case

do 24 hodin
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uplatriuje

Nekriticky incident nasledujuci pracovny do 48 hodin do 5 pracovnych dni
den
Bezny incident nasledujuci pracovny Z titulu definicie Bez- do 5pracovnych dni
den ného incidentu sa ne-
uplatiiuje

Tabulka ¢. 4- Lehoty na odstranenie Incidentov/Problémov - Statistika (rozhranie pre poskytovatelov Statistickych
prehladov - povinné osoby, pouZivatelia)

Uroven Incidentu Doba reagovania na Doba nahradného Doba neutralizacie
nahlaseny Incident rieSenia Incidentu Incidentu
v pracovnom ¢ase v pracovnom ¢ase v pracovnom ¢ase
Kriticky incident nasledujuci pracovny  Z titulu definicie Kritic- do 72 hodin
den kého incidentu sa ne-
uplatniuje
Nekriticky incident nasledujuci pracovny do 72 hodin do 10 pracovnych dni
den
Bezny incident nasledujuci pracovny Z titulu definicie BeZz- Do 10pracovnych dni
den ného incidentu sa ne-
uplatniuje

d) Vykonanie pravidelnej profylaktiky na dvojmesaénej baze

Prostrednictvom tejto podpornej cinnosti zabezpecuje Poskytovatel aj pravideln(d profylaktiku prostredi a
Systému na dvojtyZzdiiovej baze. Dalej vykondva sledovanie logov jednotlivych Komponentov, identifikuje
abnormalne spravanie, monitoruje planované/schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje
vykonové parametre, identifikuje Incidenty a Problémy. Spdsoby a procesy pre efektivne monitorovanie prevadzky
s cielom ¢o najrychlejsej identifikacie Incidentov/Problémov navrhne Poskytovatel pocas poskytovania sluzby,
pricom musia byt v ¢o najvacsej miere vyuZité nastroje v navrhovanom rieseni.

Rozsah profylaktickych ¢innosti a postupov pre jej vykonanie je ureny v prevadzkovej dokumentacii
k Systému. Pozostava najma z tychto ¢innosti a vystupov:

- Report: Poskytovatel je povinny pravidelne dodat Objednavatelovi 1x mesacne prostrednictvom
e-mailu alebo elektronického nastroja pre riadenie riesenia Problémov/Incidentov (Informacny sys-
tém pre spravu poziadaviek). Minimalne obsahové naleZitosti su definované v ¢asti ,,g) Report (vy-
kaz) k poskytnutym sluzbam*“ tejto Prilohy €. 2,

- Vystup: ako podklad pre zostavenie reportu z profylaktickej ¢innosti mdze byt jeden alebo viac dokumentov.
Vystup obsahuje minimalne tieto ndlezitosti:

a) Osoby, ktoré vykonali profylaktiku

b) Obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon profylaktiky

c) Zoznam kontrolovanych Casti Systému vo forme checklistu, ktory obsahuje minimalne:
i nazov kontrolovanej ¢asti Systému s identifikaciou prostredia Objednavatela
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ii. identifikator prevadzkového postupu z prevadzkovej dokumentdcie (Profylaktikou sa méze dopl-
nit/upresnit prevadzkovy postup, pokial je zisteny nesulad)

iii. forma vykonania ¢innosti (napr. TEST/Overenie prevadzkového postupu/Vizualna kontrola/...)

iv. zisteny stav — je skutocny stav zmerany/zisteny a dostatocne popisany kontrolovanej ¢asti systé-
mu pocas vykonania profylaktiky.

V. limitnd hodnota — je maximalna pripustnd hodnota/opisany stav kontrolovanej ¢asti spravania sa
Systému, ktora/y umozriuje spravnu prevadzku Systému. Limitné hodnoty su stcastou aj prevadz-
kovej dokumenticie (Profylaktikou sa mozu doplnit/upresnit )

vi. prekrocené alebo kritické limitné stavy/spravanie sa Systému budu farebne odlisené.
vii. oznacenie, Ci je alebo nie je vyhodnotené spravanie sa Casti Systému za kritické
viii. odkaz na zdroj (podklad pre vykonanie profylaktiky, napr. logy, vypis chybovych hlaseni z databa-

zy, schedulované procesy, zdroj pre zmerané vykonnostné parametre ..)
iX. sumarizaciu kontrolovanej ¢asti Systému, ktory obsahuje najma:

- upozornenia na mozné zlepSenia a Upravy alebo zmeny Systému,

- zoznam zaevidovanych Incidentov Poskytovatelom vzniknutych pocas vykonu Profylaktiky,

- identifikované abnormalne stavy alebo spravanie sa ¢asti Systému, pri ktorych moze déjst,
resp. ktoré mozu viest k vzniku akychkolvek Incidentov alebo Bezpeénostnych incidentov,

- zoznam identifikatorov tych prevadzkovych postupov z prevddzkovej dokumentacie, ktorych
sa dotkla zmena pocas vykonu Profylaktiky

- zoznam doplnenych novych prevadzkovych postupov s identifikdtorom ktoré boli doplnené
pocas vykonu Profylaktiky.

e) Sposob realizacie plnenia sluzieb Poskytovatelom:

Poskytovatel je povinny poskytovat predmetné sluzby v mieste poskytovania Sluzieb:

- Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela, a ak to
technické podmienky umoZriuji a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnd, Poskytovatel mdéZe
poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat vietky
bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a dalsie relevantné predpisy Objednavatela spojené
s pracou v priestoroch Objednavatela i s pristupom k informaénym technolégiam a sieti Objednavatela,
ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v sulade jasne stanovenymi pravidlami.

Ak Objednavatel poskytne Poskytovatelovi vzdialeny pristup do Systému, bude Poskytovatelovi umoZzneny tento
pristup v sulade s platnymi internymi predpismi Objednavatela a za predpokladu, Ze vzdialeny pristup nenarusi
prevadzku ostatnych informacnych systémov Objednavatela. Vzdialeny pristup bude riadeny zo strany
Objednavatela a vykonavané aktivity budu logované pre ucely auditu.

Ak nebude sluzba realizovana vzdialenym pristupom, bude poskytnuta v sidle Objednavatela. Nevyhnutne potrebny
Cas, ktory Poskytovatel (osoby poverené Poskytovatelom poskytnutim sluzby) vynaloZi na presun na miesto sidla
Objednavatela, sa do plynutia ¢asovych lehét sluzby nezapoditava, t. j. tieto s o tento Cas predlzené; pre vylucenie
pochybnosti, uvedené neplati pre lehotu reagovania na nahldseny Incident/Problém. Nevyhnutne potrebny ¢as na
presun Poskytovatela do miesta sidla Objednavatela, o ktory je mozné predi?it dohodnuté ¢asové lehoty (lehota
nahradného riesenia, lehota trvalého vyriesenia), nesmie presiahnut 12 hodin.

f) Zéakladné Cinnosti poskytované v ramci sluZieb:

1) Klasifikacia — vystupom je:
a) odsuhlasenie klasifikacie sluzby (Incident/Problém), resp.
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b)
c)
d)

navrh na preklasifikovanie sluzby,
odsuhlasenie kategérie Urovne Incidentu/Problému, resp.
navrh na preklasifikovanie kategorie.

2) Analyza - preskiimanie, diagnostika a navrh rieSenia — vystupom je:

a)

b)

c)
d)

navrh nahradného riesenia a/alebo trvalého vyriesenia s analyzou dopadov (kvalifikovany odhad
terminov),

dodanie uspesnych vysledkov testov k navrhovanym rieSeniam, security review v zmysle metodi-
ky SDL a potrebnej dokumentdcie,

poziadavka na potreba zasahu prostrednictvom vzdialeného pristupu Poskytovatela do Systému,
rozsah pozadovanej sucinnosti Objednavatela

3) VyrieSenie Incidentu/Problému, resp. doasna obnova prevadzky Systému (jeho ¢asti) — vystupom

je:

a)
b)
c)
d)
e)

dodanie a kontrola releasu (Fix , HotFix..)

nasadenie releasu,

funkény test a security review,

obnova, resp. do¢asna obnova prevadzky,

trvalé vyriesenie Incidentu/Problému alebo ndhradné riesenie Incidentu/Problému.

V pripade, Ze pri vykondvani funkéného testu a security review Objedndvatel zisti, Ze
Incident/Problém stale trva, tak tito poZiadavka na sluzbu zo strany Objednavatela bude
klasifikovana ako nevyrie$ena. Cas nahldsenia poZiadavky na sluibu ostdva pdévodny a vietky
Casové terminy sa pripocitaji k casu od dorucenia ozndmenia Objednavatela o trvani
Incidentu/Problému.

4) Uzavretie — vystupom je

a)
b)

akceptacia Objednavatela,
zapis o ukonceni.

Cinnosti vramci bodu 1) Klasifikdcia je Poskytovatel povinny vykonat vlehote reagovania na nahldseny

Incident/Problém. Cinnosti v rdmci bodov 2) Analyza a# 4) Uzavretie je Poskytovatel povinny vykonat v lehote

trvalého vyrieSenia alebo lehote ndhradného riesenia Incidentu/Problému. V stanovenych lehotach je Poskytovatel

zdroven povinny poskytnat prislusné vystupy Objednavatelovi prostrednictvom elektronického nastroja pre

riadenie rieSenia Problémov/Incidentov (Informacny systém pre spravu poziadaviek).

5) Skolenie, zmenové priruc¢ky a dokumentacia

a)

b)

V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiace] s rieSenim konkrétneho Inci-
dentu/Problému Poskytovatel zabezpedi vyskolenie opravnenych zamestnancov Objednavatela
na nové funkcionality v rdmci vyrieSenia Incidentu/Problému. V tomto pripade sa osobitnd od-
mena za Skolenie neposkytuje, je sicastou ceny za Pausalne sluzby podla tejto Zmluvy.

Ak pri odstranovani Incidentu alebo Problému dojde ku modifikacii postupov spravy, instalacie
alebo pouZzivania akejkolvek ¢asti funkcionality Systému, Poskytovatel spolu s dodanim riesenia
je povinny zabezpedit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej administratorskej a pre-
vadzkovej dokumentdcie so zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny Poskytovatel
udrziavat aktudlnu a poskytnut Objednéavatelovi komplexnu aktualizovant dokumentaciu (vrata-
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ne zdrojovych kdédov, detailnych dizajnov, ddtového modelu a inej dokumentacie, ktoré su neod-
myslitelnou stc¢astou Systému).
c¢) Dokumentacia k jednotlivym plneniam sa odovzdava priebeZzne do vzajomne dohodnutého cen-
tralneho repozitara dokumentacie (wiki).
6) Suéinnost Objednavatela
a) Objednavatel poskytne Poskytovatelovi na Ucely plnenia tejto Zmluvy potrebnu a Poskytovate-
[om primerane a Gcelne pozadovanu sucinnost, ktora bude uréena podla bodu 1 Analyza po vza -
jomnom odsuhlaseni.
7) Eskalacny proces
a) Ak sa zmluvné strany nedohodnu na rovnakej klasifikacii sluzby, resp. kategorizacii sluzby, bude
sa postupovat v jej rieSeni podla nahldsenej poZiadavky na tato sluzbu a tato skutoénost bude es-
kalovana na Riadiaci vybor, ktory na zaklade poskytnutych podkladov zabezpeci prijatie rozhod-
nutia o klasifikacii poZiadavky na sluzbu, resp. kategorizacie sluzby.

g) Report (vykaz) k poskytnutym sluzbam

Minimalne obsahové naleZitosti reportu pre sluzbu rieSenia Incidentov/Problémov:

- jednoznacny identifikator Incidentu/Problému
- nazov Incidentu/ Problému

- zoznam rieSitelov

- skuto¢né lehoty jednotlivych plneni

Minimalne obsahové naleZitosti reportu pre sluzbu profylaktiky:

zoznam dokumentov z profylaktickych ¢innosti s oznacenim jedinecnej verzie
- obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon z profylaktickej ¢innosti

- autor dokumentu za Poskytovatela

- datum akceptacie jednotlivych dokumentov

- vlastnik dokumentu za Objednavatela, ktory akceptoval prislusny dokument

2.3 Priloha¢. 3: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia sposobu plnenia

Prostrednictvom Objednavkovych sluZieb zabezpecuje Poskytovatel na zaklade poziadaviek Objednévatela na
rozvoj Systému prostrednictvom zmien Systému (dalej aj len ,,PoZiadavka na zmenu*).

Sposob elektronickej komunikacie:

- Elektronickou postou /e-mail/ s prilohou formulara pre Objednavkové sluzby, alebo
- Prostrednictvom elektronického nastroja pre spravu zmien (Informacny systém pre spravu poziadaviek),
ktorého stcastou je formular pre Objednavkové sluzby.

Zoznam ¢innosti:

1) Posudenie Specifikacie a kategorizacie Poziadaviek na zmenu
a) Na Specifikaciu a kategorizaciu PoZiadaviek na zmenu je pouzivany jednotny formular, ktory bude
definovany zmluve o poskytovani sluzieb, prostrednictvom ktorého Objednavatel $pecifikuje roz-
sah zmien Systému.
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2)

3)

b)

c)

Na zaklade Objednavatelom vyplneného a doru¢eného formulara pre Objednavkové sluzby Po-
skytovatel potvrdi Objednavatelovi obozndmenie sa s poZiadavkami a navrhne ¢asovy harmono-
gram pre vypracovanie ¢innosti ¢. 2) Vypracovanie Analyzy dopadov a cenovej ponuky. Poskyto-
vatel ma pravo poziadat Objednavatela o doplnenie informacii sldziacich k Uplnému porozume-
niu Poziadaviek na zmenu pocas lehoty stanovenej pre ¢innost €. 1. Lehota pre ¢innost €. 1 Posu -
denie $pecifikacie a kategorizacie PoZiadaviek na zmenu je 10 (desat) pracovnych dni.

Predpokladom pre zahajenie ¢innosti €. 2) je odsuhlasenie ¢innosti €. 1) Objednavatelom.

Vypracovanie a schvdlenie Analyzy dopadov a cenovej ponuky

a)

b)

d)

f)

Na zadklade Objednavatelom vyplneného a doru¢eného formulara pre Objednavkové sluzby Po-
skytovatel doplni formuldr pre Objednavkové sluzby, ktory Poskytovatel doruci podla dohodnu-
tého harmonogramu v ramci ¢innosti €. 1 Objednavatelovi, a ktory bude obsahovat podrobny na-
vrh rieSenia, vratane analyzy dopadov, cenovej ponuky a predpokladaného harmonogramu préc
s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plan ich realizacie. Sucastou
planu realizdcie Objednavkovych sluZieb bude Specifikicia akceptacnych testov a ostatnych poza-
dovanych vyplneni pre Poskytovatela.

Po dorudeni formulara Objednavatelovi je Objednavatel povinny zapisat pripomienky do formu-
lara a dorudit ich v lehote do 7 (siedmich) pracovnych dni odo dria dorucenia formulara Objed-
navatelovi alebo vrovnakej lehote schvélit Analyzu dopadov a cenovd ponuku vyplyvajlce
z doruceného formuldru bez vyhrad. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje
Analyza dopadov a cenova ponuka za schvalend zo strany Objednavatela v plnom rozsahu a bez
vyhrad a sluzi ako podklad pre rozhodnutie Riadiaceho vyboru k schvaleniu objednania Objed-
navkovych sluZieb.

Poskytovatel je povinny do 10 (desiatich) pracovnych dni pripomienky odborne posudit a upra-
vit Analyzu dopadov a cenovu ponuku v stlade so vznesenymi pripomienkami. V pripade, ak nie
je mozné niektoru z pripomienok Objednavatela akceptovat, Poskytovatel tuto skutoénost bez-
odkladne pisomne oznami Objednavatelovi aj s prislusSnym odoévodnenim, v ktorom naleZite pre-
ukaze rozpor pripomienky s konkrétnou Poziadavkou na zmenu alebo inl relevantnu skuto¢nost,
ktora odovodnuje nezapracovanie pripomienky Objednavatela.

Objednavatel je povinny do 10 (desiatich) pracovnych dni od dodania Analyzy dopadov
acenovej ponuky po zapracovani pripomienok preverit spdsob zapracovania pripomienok a
schvalit Analyzu dopadov a cenovl ponuku alebo v pripade nesuhlasu v uvedenej lehote zaslat
svoje stanovisko Poskytovatelovi; v pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje
Analyza dopadov a cenova ponuka za schvalenu zo strany Objedndvatela a sluzi ako podklad pre
rozhodnutie Riadiaceho vyboru k schvaleniu objednania Objednavkovych sluZieb.

Po schvaleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky predlozZi bezodkladne Objednavatel Analyzu do-
padov a cenovu ponuku na rozhodnutie Riadiacemu vyboru.

Ak nedéjde k schvaleniu Analyzy dopadov a cenovej ponuky postupom podla tohto bodu ¢innosti
¢. 2, o dalSom postupe zdvazne rozhodne Riadiaci vybor.

Objednanie realizacie Objednavkovych sluzieb

a)

Objednavka realizacie Objednavkovych sluzieb je moznda len na zdklade predchadzajiuceho roz-
hodnutia Riadiaceho vyboru o schvaleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky Riadiacim vyborom.
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b)

Objednavatel je opravneny dorucit Poskytovatelovi pisomnl zavdazni objednavku najneskor
do 1 (jedného) mesiaca odo dna schvélenia Analyzy dopadov a cenovej ponuky Riadiacim vy-
borom, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

4) Realizacia Objednavkovych sluzieb

a)

b)

d)

K zacatiu realizacie PoZiadavky na zmenu do6jde aZ po zaslani pisomnej objednavky podpisanej
Statutdrnym zastupcom Objedndvatela, sicastou ktorej je kdpia schvaleného vystupu z ¢innosti
¢. 2.

Objednavatel a Poskytovatel urcia kontaktné osoby zodpovedné za realizaciu PoZiadavky na zme-
nu.

Poskytovatel navrhne detailny plan realizacie Poziadavky na zmenu s definovanim vlastnikov
jednotlivych plneni, vratane definovania poziadaviek na suéinnost Objednéavatela a s navrhom
terminov jednotlivych plneni tloh. Objednavatel schvaluje detailny plan realizacie.

Poskytovatel pravidelne raz tyzdenne poskytuje odpocet plnenia realizacie zmeny podla odsu-
hlaseného detailného planu realizacie zmeny Objednavatelom.

5) Otestovanie zmeny Poskytovatelom

a)

b)

Poskytovatel sa zavadzuje otestovat implementovani zmenu na vlastnych vyvojovych prostried-
koch avykonat bezpe¢nostné posudenie zmeny, vratanie dodania security review podla SDL
metodiky rozsahu v odsuhlasenom Objedndvatefom pred vykonanim zaverecnych akceptacnych
testov

Poskytovatel sa zavazuje dodat vysledky testov a vysledky security review Objednavatelovi.

6) Akceptovanie Objednavkovych sluzieb

a) Akceptacia Objednavkovych sluzieb sa riadi ustanoveniami ¢lanku 6. tejto Zmluvy.
b) Limity Defektov pre akceptdciu Objednavkove;j sluzby:
Kategoria Defektu Popis Povoleny po-
cet Defektov
Kriticky Defekt s dopadom na zdkladné funkcionality Systému, ktory O
by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil pre-
vadzku Systému alebo jeho casti, alebo sp6sobil chybnu
funkénost Systému alebo jeho casti. V pripade vyskytu sa za-
stavuje testovanie.
Normalny Defekt s nepodstatnym dopadom na prevadzku Systému, 3

ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi nespdsobil
chybnu funkénost Systému alebo jeho ¢asti. Nema dopad na
testovanie.

7) Zmenové prirucky a dokumentacia

a)

Ak pri realizacii Poziadavky na zmenu dojde ku modifikacii postupov spravy, inStalacie alebo po-
uZivania akejkolvek ¢asti funkcionality Systému, Poskytovatel spolu s dodanim riesenia je povin-
ny zabezpecit pri odovzdavani riesenia aj dodanie aktualizovanej administratorskej a prevadz-
kovej dokumentdcie so zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny Poskytovatel udr-
Ziavat aktualnu a poskytnut Objednévatelovi komplexni aktualizovant dokumentéciu (vratane
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zdrojovych kdédov, detailnych dizajnov, datového modelu a inej dokumentdcie, ktoré su neod-
myslitelnou stc¢astou Systému).
b) Dokumentdcia k jednotlivym plneniam sa odovzdava priebeZne do centrdlneho repozitara doku-
mentacie (wiki).
8) Skolenie
a) V pripade potreby resp. rozsiahlejSich zmien v Systéme zabezpecdi Poskytovatel poZadované
Skolenia pre Objednavatela najneskor do 7 dni odo dna Akceptacie Objedndvkovych sluzieb, ak
sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
9) Eskalacny proces

V pripade ak sa zmluvné strany nedohodnu v ¢innostiach Objednavkovych sluzieb eskaluji to na Riadiaci vybor.

V pripade, ak Objednavatel zrusi realizaciu Poziadavky na zmenu na zaklade Objednavky, zavédzuje sa uhradit
Poskytovatelovi cenu Gmernl do vtedy vynaloZenej pracnosti a rozsahu plneni, ako aj nahradit naklady, ktoré
musel Poskytovatel vynaloZit v dsledku zruSenia zmenového konania Objednavatelom.

2.4 Priloha ¢. 4: Standardy pre poskytovanie SluZieb

a) Minimalne poziadavky na prevdadzku Informacného systému:

- Registre a evidencie - dostupnost podpory Systému je 9x5 (8:00 - 17:00, pondelok az piatok, mimo vikendov
a sviatkov)
a) Databéza a rozhranie pre poskytovanie dat do IS CSRU
b) Interny systém
- Statistika - dostupnost podpory Systému je:
a) Mimo Statistického zistovania - 9x5 (8:00 - 17:00, pondelok aZ piatok, mimo vikendov a sviatkov)
b) Pocas Statistického zistovania - 24x7 (24 hodin x 7 dni x 365 dni v kalendarnom roku), resp.

b) Rozdelenie kompetencii:

Uroveri podpory je definovand v 3 (troch) trovniach :

- L1 podpory Informacného systému (Level 1, priamy kontakt s koncovym uzZivatelom):

Oddelenie informacnych systémov Ministerstva kultury SR:

- jednotny kontaktny bod Objednavatela

- identifikacia Incidentu/Problému, Vady, Defektu alebo vypadku Sluzby Systému alebo casti
Sluzieb Systému

- poskytovanie uUdajov Poskytovatelovi potrebnych pre nahldsenie resp. riesenie Incidentu/
Problému

- sucinnost s Poskytovatelom pri rieseni Incidentu/Problému

- rieSenie zakladnych uZivatelskych problémov, ktoré nesuvisia s funkénostou systému

- forma podpory: Service Desk a pre vybrané skupiny koncovych uzivatelov cez telefén a e-mail

- L2 podpory Informacného systému (Level 2, posttlipenie poZiadaviek od L1):
Poskytovatel
- rieSenie Incidentu/Problému $pecialistami
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- identifikacia Incidentu/Problému na technickej Grovni

- kategorizacia Incidentu/Problému, Vady alebo Defektu (kriticky resp. bezpe¢nostny, nekritic-
ky, bezny)

- postupenie na riesenie L3 v pripade, Zze L2 nevie poskytnut rieSenie

- L3 podpory Informacného systému (Level 3, posttlipenie poZiadaviek od L2):
Poskytovatel
- riesSenie Incidentu/Problému expertami v pripade potreby s vyrobcom/vendorom
- sucinnost s L2 pripadne s Objednavatelom

V nasledujucej tabulke su uvedené definicie jednotlivych urovni podpory:
Uroveri podpory  Definicia ¢innosti

Podpora L1 (pod- Zaciatocna uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych Inciden-

pora 1. stupia) tov/Problémov a poziadaviek koncovych uzivatelov a dalsie sluzby vyZadujice za-
kladnu droven technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupna je
zhromazdit informacie, previest zdkladnd analyzu a urdit pri¢inu Incidentu/Problé-
mu a jeho klasifikaciu (kategorizaciu). Typicky su v Urovni L1 rieSené priamociare a
jednoduché problémy a zakladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych
vrstiev infrastruktury (sietové, operacné, vizualizacné, aplikacné atd.) a zakladné
uZivatelské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW
atd.

Podpora L2 (pod- Riesitelské timy s hlbSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia na

pora 2. stupia) urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uzivatelom, ale su zodpo-
vedni za poskytovanie sucinnosti rieSitefom podpory 1. stupna pri rieSeni eskalo-
vaného hlasenia, o mimo iného obsahuje aj spatnu kontrolu a podrobnejsiu
analyzu zistenych dat predanych riesitefom podpory 1. stupia. Vystupom takejto
kontroly mdze byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavis-
losti na potrebach Objednavatela. Primarnym cielom rieSitelov na Urovni Podpory
L2 je dostat hlasenie ¢o najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s moznostou
eskaldcie na vyssiu Uroven podpory — Podpora L3.

Podpora L3 (pod- Predstavuje najvyssiu Uroven podpory pre rieSenie tych najobtiaznejSich hlaseni,
pora 3. stupna) vratane prevadzania hibkovych analyz a rie$enia extrémnych pripadov.

c) Dostupnost systému z pohl'adu prevadzky

e Registre a evidencie — dostupnost podpory Systému je 9x5 (8:00 — 17:00, pondelok aZ piatok, mimo
vikendov a sviatkov)
o Databdza a rozhranie pre poskytovanie dat do IS CSRU
o Interny systém
o Statistika — dostupnost podpory Systému je:
o Mimo Statistického zistovania - 9x5 (8:00 — 17:00, pondelok aZ piatok, mimo vikendov a sviatkov)
o Pocas statistického zistovania - 24x7 (24 hodin x 7 dni x 365 dni v kalendarnom roku)
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2.5 .Priloha¢. 5: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb

Popis
Prevadzkové hodiny

Servisné okno

Dostupnost* produké-
ného prostredia Systé-
mu

Parameter

9 hodin

10 hodin

24 hodin

99%

*Vypocet parametra D - Dostupnost

D=(T-3V)T*100

D - dostupnost sluzby v %

T - pocet prevadzkovych hodin za sledované obdobie

Poznamka

od 8:00 hod. - do 17:00 hod. pocas pracovnych dni

od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni

od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja
a $tatnych sviatkov

Realizacia servisnych zasahov (servisné okna) je vidy
mimo prevadzkovych hodin (pracovného ¢asu).

99% z 24x7x365 t. j. max rocny vypadok je 90 hod.
Maximalny mesacny vypadok je 7,5 hodiny.
Nedostupnost Systému sa pocita od nahldsenia Inci-
dentu/Problému Objednavatelom v ¢ase dostupnosti
podpory Poskytovatela. Do dostupnosti Systému nie
su zapocitavané servisné okna a planované odstavky
Systému.

V pripade nedodrzZania dostupnosti Systému bude
kazdy dalsi zacaty pracovny den nedostupnosti brany
ako den omeskania bez odstranenia Vady alebo Inci-
dentu/Problému.

V - vypadok v hodinach (pre kriticky incident) pocas sledovaného obdobia

Do vypoctu nedostupnosti produkéného prostredia Systému sa nezapocitava:

- Cas nedostupnosti spdsobeny nedostupnostou iného ISVS neuvedeného v tejto Zmluve resp. GovNet,

- Cas nedostupnosti spésobeny okolnostami vy$sej moci,

- Cas nedostupnosti spésobeny okolnostami na strane Objednavatela,

- Cas nedostupnosti spésobeny okolnostami tretich stran vylucujicimi zodpovednost,

- &as nedostupnosti spdsobeny vypadkami HW komponentov alebo infratruktdry systému UPVS
z dévodu ich zastaranosti, nedostato¢nej kapacity, nedostato¢nej podpory zo strany vyrobcu, alebo iného
dovodu, ktory nepatri do zodpovednosti Poskytovatela,

- Cas nedostupnosti spésobeny prekrocenim kapacity systému dorucovania garantovaného Poskytovatelom
zo strany pouZzivatelov alebo integrovanych institdcii.
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