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Nimestie SMP 33, 813 31 Bratislava

Dotaznik vnimania Ministerstva kultury SR zainteresovanymi stranami a
verejnostou - vyhodnotenie rok 2022

Zverejneny na FCB ministerstva a rozposlany cca na 400 mailovych adries zainteresovanym stranam.
Datum zverejnenia: datum ukoncenia: 19.01.2023 14:57

Cast I. Zakladné informacie o respondentoch

O vyplnenie dotaznika malo celkovo zaujem 1 292 0s6b, z toho dotaznik Uplne vyplnilo 339.
Pravna forma respondentov

Dotaznik vyplnilo 279 fyzickych os6b (z toho 94, 27% oznacilo fyzicka osoba — jednotlivec; 4,30 %,
fyzicka osoba - slobodné povolanie 4,30% a 1,43% uviedlo fyzickd osoba - Zivnostnik ). Najc¢astejSie
uvadzana oblast pdsobenia respondentov: spisovatel; sochdr; reStaurdtor NKP; manaZér kvality
procesov; produkénd; znalec; hudobnik; psycholdg;, profesiondlna vojacka /vojak /obrana. 60
respondentov zvolilo typ pravnicka osoba.

Tabulka 1 Prdvna forma - fyzickd osoba

Pravna forma - fyzicka osoba Pocet
fyzicka osoba - jednotlivec 263
fyzickd osoba - slobodné povolanie 12
fyzickd osoba - Zivnostnik 4

Tabulka 2 Rozdelenie respondentov podla typu prdvnickej osoby

Pocet
Pravnicka osoba respondentov | Percentualny podiel

Statna rozpoctova alebo prispevkova organizacia 26 43,33%
Rozpoctova alebo prispevkova organizacia v

zriadovatelskej pdsobnosti organu tzemnej samospravy 5 8,33%
Vysoka skola, univerzita 3 5,00%
Verejna vyskumna institucia 1 1,67%
Mimovladna organizacia (napr. neziskova organizacia,

obdianske zdruzenie, nadécia) 5 8,33%
Registrovana cirkev alebo ndboZenska spolo¢nost 13 21,67%
Podnikatelsky subjekt 5 8,33%
Iné 2 3,33%

Vekova kategéria respondentov
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Z hladiska vekovej kategoérie najvacsi zaujem o vyplnenie dotaznika prejavilo respondentov vo veku 41
— 50 (34,05%), nasledne vo veku 31-40 (27,60%). Najmensi zaujem prejavili respondenti vo veku do 20
rokov (0,36%) a nad 61 rokov (0%).

Vekova kategoria respondentov

71 aviac
61-70
51-60
41-50 34,05%
31-40 27,60%
21-30
do 20

Graf 1 Pocet zapojenych respondentov do dotaznikového prieskumu podla vekovej kategorie

Najvacsie zastupenie 95 respondentov oznacilo Bratislavsky kraj, 36 respondentov zvolilo Trenciansky
kraj, nasledne Banskobystricky kraj (34), Zilinsky kraj (32), PreSovsky kraj (31).Najmenej oznacilo
Nitriansky a Trnavsky raj.

Lokalita p6sobenia respondentov

Presovsky kraj (A8)
Zilinsky kraj (A5)
Trnavsky kraj (A2)
Trenciansky kraj (A3)
Nitriansky kraj (A4)

Kosicky kraj (A7)

Bratislavsky kraj (A1) 34,05%

Banskobystricky kraj (A6)

Graf 2 Zndzornenie lokality pésobenia respondentov

Zhrnutie cast I:

Dotaznik vyplnilo 279 fyzickych oséb (z toho 94, 27% oznacilo fyzické osoba — jednotlivec), 60
respondentov uviedlo Stdtna prispevkovad a prispevkovad organizdcia, ndsledne zvolili registrovand cirkev
alebo ndboZenskad spolocnost. Priemernd vekova kategdria respondentov sa pohybovala v rozmedzi vo
veku 41 — 50 (34,05%), ndsledne vo veku 31-40 (27,60%). Lokalita pésobenia BA, TN a BB kraj.
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Cast Il. Hodnotenie ¢innosti ministerstva a hodnotenie zamestnancov

Cinnost ministerstva na zaklade vlastnej skusenosti hodnotilo 84 respondentov (24,78%). 255
respondentov (75,22%) uviedlo, Ze hodnotilo na zdklade verejne dostupnych a medializovanych
informdcii.

Z hladiska frekvencie vyuZitia sluZieb v roku 2021 uviedlo 66,67% respondentov, Ze vyuZilo sluzby
opakovane a 23,81% respondentov uviedlo jednorazové vyuZitie sluzieb. V roku 2022 vyuZilo 67,86%
sluzby opakovane; 25,00% jednorazovo a 7,14% uviedlo, Ze sluzbu nevyuZilo.

Frekvencia vyuZitia sluZieb ministerstva
80

70
60
50
40
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%

W rok 2021
W rok 2022

jednorazovo opakovane nevyuzil/a som

Graf 3 Zobrazenie frekvencie vyuZitia sluZieb respondentmi v priebehu rokov 2021 a 2022.

Na otazku, s ktorymi zamestnancami respondenti komunikovali alebo prisli do kontaktu bola
najcastejSie uvadzand oblast kulturneho dediéstva a umenie. Nasledne ekonomika, cirkevny odbor,
projektové riadenie, informatika, IKP a kreativny priemysel (tabulka). Konkrétneho zamestnanca
respondenti neuviedli.

Z uvedenych oblasti vyberte, s ktorymi
zamestnancami ste komunikovali alebo
prisli do kontaktu. Percentualny podiel

Iné 76%
9%
ekonomika (5Q011) 20 24%

17,86%
17,86%
] 20,24%
kreativny priemysel (SQ007) p—13,10%
,14%

_—
Intitat kultlrnej politiky (SQ009)  ————

S~

statny jazyk (5SQ006) 2,38
20,24%
autorské pravo (SQ014) F 4,76%
10,719
§tatny jazyk (SQO03) 1,19%
53,57%
umenie (SQ001) | 39,29%

Graf 4 NajcastejsSie zvolend oblast poskytovanej sluzby
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Respondenti mali moZnost ohodnotit zamestnancov, s ktorymi boli v kontakte (osobne, telefonicky,
prostrednictvom elektronickej komunikacie) a to z hladiska: odbornosti; zrozumitelnost
poskytovanych informadcii; flexibility; empatického pristupu a ochoty poméct. Spokojnost mali
moznost vyjadrit prostrednictvom 5 stupriovej $kaly hodnotenia. / 1. spokojny/4, 2: skor spokojny/a, 3:
neutralny postoj; 4: skdr nespokojny/4a, 5: nespokojny/a. DolezZitost: 1. dolezitd, 2: skor dolezita, 3:
neutralny postoj; 4: skor neddlezita, 5: nedolezita.

Hodnotenie spravania zamestnancov, s ktorymi boli respondenti v kontakte (osobne, telefonicky,
prostrednictvom elektronickej komunikacie) z hl'adiska odbornosti

Prevazna Cast respondentov uviedla spokojnost z hladiska poskytnutia odborného poradenstva. 14%
vyjadrilo neutrdiny postoj, cca 8% respondentov uviedlo nespokojnost. Z naj¢astejsich uvadzanych
navrhov na zlepsenie bolo:

obsadzovanie pracovnych miest kvalifikovanymi odbornikmi s dostatocnou praxou

potreba realizacie odbornych Skoleni

zvySenie komunikdcie zamestnancov s externymi odbornikmi

posilnenie odbornych kapacit v jednotlivych oddeleniach, odboroch a institiciach v
zriadovatelskej p6sobnosti MK SR

e vyssia financ¢nda podpora zriadovanym institliciam

Vyjadrenie spokojnosti respondenta Vyjadrenie na kolko respondent
z hl'adiska odbornosti poskytovanej povazuje poskytnutie odbornej
sluzby sluzby za dolezité
4%
B spokojny 4% =7 m dolezita

M skor spokojny 14% M skor dolezita

meutralny neutralny
postoj postoj
M skor M skor
nespokojny nedolezita
Graf 5 Spokojnost respondenta s odbornostou Graf 6 DélezZitost pre respondenta

Hodnotenie spravania zamestnancov, s ktorymi boli respondenti v kontakte (osobne, telefonicky,
prostrednictvom elektronickej komunikacie) z hl'adiska zrozumitel'nosti poskytovanych informacii

Z hladiska zrozumitelnosti poskytovanych informacii respondenti uviedli prevazne spokojnost pripadne
neutrdlny postoj. 48% respondentov uviedlo spokojnost, 18 % skor spokojnych pripadne neutralny
postoj, 7 % bolo nespokojnych. 62% respondentov povazuje sledované hladisko za dolezité.

Navrhy na zlepSenie:

e zvySenie informovanosti o dota¢nych programoch a vyhlasenych vyzvach,
e poskytovanie konzultacii k priprave Ziadosti a vyuctovaniam
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o priklady dobrej praxe (napr. priklady dobrej praxe; ked nie je poskytnutd celkova vyska na
projekt, ¢o musia riesit, aby boli Uspesni pri vyuétovani a nemuseli poslat peniaze naspat...)

Vyjadrenie spokojnosti respondenta z Vyjadrenie na kolko respondent
hladiska zrozumitelnosti povaZuje za ddleZité poskytovanie
poskytovanych informacii zrozumitelnych informaécii
M spokojny 29, 5% m dolezita

W skor spokojny m skér doleZita

= meutralny M neutralny

postoj postoj
M skor M skor
nespokojny neddlezita

Graf 7 Percentudlne vyjadrenie spokojnosti respondentov z hladiska zrozumitelnosti poskytovanych
informdcii a grafické zndzornenie na kolko dané hladisko povazuju za déleZité.

Hodnotenie spravania zamestnancov, s ktorymi boli respondentmi v kontakte (osobne, telefonicky,
prostrednictvom elektronickej komunikacie) z hfadiska ochoty a empatie:

50 % respondentov uviedlo spokojnost z hladiska empatického pristupu zamestnancov, cca 18%
uviedlo skor spokojny pripadne vyjadrilo neutrdlny postoj. 10% respondentov bolo nespokojnych.
Navrhy na zlepSenie:

e zlepsenie komunikacie, viac fudskosti a citlivosti;

.....

e vicSia Ustretovost (aj v zriadovanych instituciach napr. muzeach)

Hodnotenie spravania zamestnancov

- spokojnost s emaptickym empaticky pristup a ochota
pristupom poméct - doleZitost
| spokojny 2% 4% | dblezitd

M skor spokojny W skor dolezita

= meutralny M neutralny
postoj postoj

W skor M skor
nespokojny nedolezita

Graf 8 Percentudlne vyjadrenie spokojnosti respondentov z hladiska empatického pristupu
zamestnancov.
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Hodnotenie spravania zamestnancov, s ktorymi boli respondentmi v kontakte (osobne, telefonicky,
prostrednictvom elektronickej komunikacie) z hl'adiska flexibility:

40% respondentov uviedlo spokojnost, 19 % skor spokojnych, 19% vyjadrilo neutralny postoj.7%
respondentov bolo nespokojnych. Navrhy a odportcania na zmenu:

o efektivnejsie nastavenie procesov a informovanosti smerom k externému prostrediu

e zefektivnit proces vyuctovania a podavania zaverecénych sprav

e flexibilnejsi termin na vyuétovanie, moznost posunutia terminu vyuctovania v ¢asovej tiesni,
zavaznych dovodov.

e stabilizovat termin predkladania Ziadosti o dotacie na obdobie pred koncom roka na dalsi rok,
tak ako boli vyzvy na rok 2023.

e parkovanie zdkaznikov pred institiciami ministerstva kultury.

e znizenie administrativnej zataze

o zefektivnit proces vybavovania pisomnej agendy v prospech nizSich leh6t od Ziadosti po
podpisanu odpoved

flexibilita poskytnutej sluzby - flexibilita poskytnutej sluzby -
spokojnost respondenta dodleZitost pre respondenta
0%
| spokojny 2% 3% | dbleita

M skor spokojny M skor doleZitd

meutralny neutrdlny
postoj postoj

M skor M skor
nespokojny nedolezita

Graf 9 Percentudlne vyjadrenie spokojnosti respondentov z hladiska flexibility.

Zhrnutie &ast Il.

Respondenti mali mozZnost ohodnotit zamestnancov, s ktorymi boli v kontakte (osobne, telefonicky,
prostrednictvom elektronickej komunikdcie) a to z hladiska: odbornosti; zrozumitelnost
poskytovanych informdcii; flexibility; empatického pristupu a ochoty poméct. Prevaind Cast
respondentov uviedla spokojnost. Malé percento respondentov (cca 5-7 %) uviedlo nespokojnost vo
vSetkych posudzovanych oblastiach. Ndvrhy na zlepSenia su uvedené vyssie ku kaZzdému hodnotenému
kritériu zvldst.
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Cast lll. Vnimanie kvality vybranych &innosti Ministerstva kultary SR

Z hladiska vyjadrenia spokojnosti s poskytovanymi sluzbami uviedlo 40% respondentov uviedlo
spokojnost, 19 % skor spokojnych, 19% vyjadrilo neutralny postoj.7% respondentov bolo
nespokojnych. Respondenti mali moznost ohodnotit, na kolko su s danou sluzbou spokojny. Kazdu
sluzbu mohli ohodnotit 5 stupriovou skalou od 1 do 5, pricom 1 je velmi spokojny, 5 nespokojny.
Respondenti mali moznost ohodnotit nasledujice ¢innosti a sluzby:

e dotacny systém (program Obnovme si svoj dom (cca 14 % spokojny, 10,71 % neutrdlny
postoj, 2 % nespokojny), Kultura znevyhodnenych skupin (8,33 % spokojny, 2,39 %
nespokojny), Kultirne poukazy (prevaZoval skér nespokojny postoj 15,48 % ako 9,52 %
spokojny)

o kompenzicie pocas pandémie COVID-19 (prevaZoval neutrdiny postoj cca 14 %)

e IT sluzby (napr. www.navstevnik.sk, rezervacny systém) (prevaZoval neutrdlny postoj
19,05%)

e transparentnost a dostupnost informacii ( webova stranka, socidlne siete) 27 %
respondentov bolo skér spokojnych

e zapojenie sa do participativneho procesu (komisie, pracovné skupiny, spolupraca pri tvorbe
legislativnych a nelegislativnych materidlov) (spokojnych respondentov 15 %)

e zapojenie sa do participativneho procesu (komisie, pracovné skupiny, spolupraca pri tvorbe
legislativnych a nelegislativnych materidlov) (spokojnych respondentov 15 %)

o odborné a metodické poradenstvo (vydanie povoleni, rozhodnuti, zapisy do registrov,
odborné posudky) (spokojnych respondentov 15 %)

e ocenenia, sutaze, zastita (spokojnych respondentov 15 %)

e vybavenie staZnosti a peticii ( spokojnych respondentov 10 %)

e vzdelavanie (napr. odborné konferencie) (spokojnych respondentov 14,2 %)

Viac ako 50 % sa vyjadrilo, Ze danu sluzbu nevyutzili. Z tych respondentov, ktori ¢innosti hodnotili
prevazoval spravidla neutrdlny postoj, pripadne cca 15 % respondentov bolo spokojnych so sluzbou.
Vynimku tvoril program Kulttrne poukazy, kde prevazovala skor nespokojnost s vybavenim sluzby.

Navrhy a odporucania:

e zefektivnenie dotacnych procesov z hladiska ¢asu (neumerne dlhy a aj v procese vyhldsenia
jednotlivych vyziev  neustdle sa predlZujuci pripravny a rozhodovaci proces na strane
ministerstva, co md za ndsledok skracovanie pévodného Casu urceného na realizdciu
projektov. Realizatorov ministerstvo dostdva do zbytoéného casového stresu, ¢o sa odrdZa na
kvalite realizovanych projektov a tieZ na kvalite celého procesu administrdcie projektov.
Jednotlivé oddelenia su persondlne poddimenzované, ¢o spdsobuje nedostatocnu odbornu a
metodicku pomoc pre realizdtorov.

e zvySenie komunikdcie s odbornou verejnostou,

e odborna spésobilost na vyssej urovni, viac odbornosti v semindroch a blizsi kontakt s
kulturnymi instituciami.
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e viac venovat pozornosti opatreniam na zabrdnenie poskodzovania prdv deti zo strany médii.

e zefektivnit kvalitu elektronickych produktov/sluZieb a ich zrozumitelnost a ndrocnost pre
uZivatela.

e nastavit legislativu, vyriesit: Statut umelca, sponzorsky zdkon, opravit divadelny zdkon,
zapracovat na funkcénej prdvnej forme pre organizdcie pésobiace mimo zriadovanej kulttry

52,38%
vzdeldvanie (napr. odborné konferencie ’
14,29% 20.24%
vybavenie staznosti a peticii 3,95% i
57% |
s aws % 57,14%
ocenenia, sutaZe, zastita
47,629
odborné a metodické poradenstvo (vydanie... ]
p.A8% 45,24%
zapojenie sa do participativneho procesu (komisie, ... T
p.28% 45,24%
5,
zapojenie sa do participativneho procesu (komisie,... ’
5,48%
, s - . 19,05%
transparentnost a dostupnost informacii ( webova...
5%
39,29
IT sluzby (napr. www.navstevnik.sk, rezervacny... ’
p.23% 46,43%
kompenzacie pocas pandémie COVID-19 e
- 51,19%
dotacny program Kulturne poukazy >,48% °
76,19%
dotacény program Kultura znevyhodnenych skupin °
60,71%
dotacny program Obnovme si svoj dom °

nevyuzil som M nespokojny M skor nespokojny B neutrdlny postoj M skor spokojny M spokojny

Graf 10 Vyjadrenie spokojnosti respondentov s poskytovanymi sluzbami ministerstva

Vnimanie kvality participacie na Ministerstve kultury SR
Respondenti mali moznost ohodnotit participaciu z hladiska nasledovnych kritérii:

e dostatoéna moinost zapojenia sa do participativnych procesov

e proces pripravy Stratégie kultiry a kreativneho priemyslu do roku 2030 bol jasne
komunikovany voci odbornej a zainteresovanej verejnosti

e participativne moznosti a nastroje (napr. dotaznik, stretnutia, konferencia a pod.) naplnili
moju predstavu o participativnej tvorbe verejnych politik)

e praca v poradnych organoch a pracovnych skupinich je zmysluplna, prehladna
a koordinovana
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Podrobnejsie zobrazenie hodnoteni podla kritérii je zndzornené v grafe. Z hladiska hodnotenia kvality
participacie prevaZzoval neutralny postoj (cca 32-36% respondentov) pripadne skoér spokojny
(priemerne cca 20% respondentov). Nespokojnost vyjadrilo a cca 6% respondentov.

Navrhy na zlepsenie:

e nedostatocnd informovanost verejnosti o moZnosti zapojenia sa do participativneho procesu

e slabd komunikdcia o nedostatocny pocet zapojenych aktérov. MoZnosti zapojenia vdcsieho
poctu participantov (napr. komisdra pre deti do tvorby stratégii medidlnej, institucie
zastupujuce znevyhodnené skupiny..)

e viest lepsi dialdg , upustit od formdlnej participdcie; jasnejsia akceptdcia odporucani poradnych
orgdnov,

e dlhsie casové lehoty na proces pripravy zdvaZnych strategickych dokumentov. Zapojenie
vdcsSieho poctu aktérov uZ do procesu pripravy strategického pldnu.

e rozmyslat nad vdacsimi casovymi dotdciami pre hodnotiace komisie a nad osobnymi
stretnutiami, ktoré ponukaju moZnosti lepsSie diskutovat kritéria posudzovania.

praca v poradnych organoch a pracovnych skupinach

0,
je zmysluplna, prehladna a koordinovana 6,96%

participativne moznosti a nastroje (napr. dotaznik,
stretnutia, konferencia a pod.) naplnili moju
predstavu o participativne] tvorbe verejnych politik

6,96%

proces pripravy Stratégie kultury a kreativneho
priemyslu do roku 2030 bol jasne komunikovany voci 2,61%
odbornej a zainteresovanej verejnosti

MK SR ponuka dostatocné moznosti zapojenia sa do

D) 619
participativnych procesov 2,61%

34,78%

W nespokojny M skor nespokojny M neutrdlny postoj M skér spokojny M spokojny

Graf 11 Zndzornenie prehladu spokojnosti s participativnymi procesmi
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Cast V. Transparentnost a spolo¢enska zodpovednost

Respondenti zarover mali moznost vyjadrit svoj nazor na transparentnost a spolo¢enski zodpovednost
ministerstva. V ramci tejto c¢asti mohli vyjadrit svoj nazor z hladiska posudenia ich dovery v
ministerstvo ako institUcie a zaroven ich spokojnost s jej reputaciou a imidzom. Obdobne spokojnost
vyjadrili prostrednictvom hodnotenia od 1 po 5. (1 — spokojny, 5 - ne spokojny). Percentudlne
znazornené v nizSie uvedenom grafe. Pri oboch hladiskach prevazoval neutrdlny postoj (cca 34%);
nasledne skor spokojny (cca 25%). Nespokojnych bolo cca 18% respondentov.

Uroven dévery vo vztahu k ministerstvu -
vyjadrenie spokojnosti

nespokojny
skoér nespokojny
neutrdlny postoj 34,51%

skor spokojny

spokojny

Graf 12 Vyjadrenie dbvery respondentov k Ministerstvu kultury SR

Vnimanie imidZu ministerstva a reputacia -
vyjadrenie spokojnosti

nespokojny

skor nespokojny 28,61%

neutralny postoj 31,27%

skor spokojny

spokojny

Graf 13 Vnimanie imidZu a reputdcie Ministerstva kultury SR

Pri posudzovani imidzu mali respondenti uviest na zdklade ¢oho dané hladisko posudzovali, pricom
mali moznost vyberu z nasledovnych moznosti:

e komunikacia politického predstavitela (minister)
e komunikdcia statnych tajomnikov

e komunikacia na socialnych sietach

e medidlne vystupy

e iné
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Najcastejsie ako zdroj hodnotenia uvadzali medialne vystupy (74 %); nasledne komunikaciu politického
predstavitela - minister (64,9 %) a komunikaciu na socialnych sietach (33,04 %).

Iné 102

medidlne vystupy ,04%

komunikacia na socidlnych GGG 33,04%
sietach

komunikacia Statnych  —— 28,32%
tajomnikov

komunikacia politického 64,90%
predstavitela (minister)

Graf 14 Grdfické zndzornenie hodnotenia respondentov podla zvolenej moznosti

Z pohladu hodnotenia kvality vybranych ¢innosti ministerstva respondenti opatovne prevazne zvolili
neutralny postoj, pricom nepokojnost vyjadrili predovsetkym v ramci:

e schopnost reagovat na zmeny ( 21,53 %)
e inovativnost organizacie (29,76 %)
e podpora ekonomického rozvoja kultirno-kreativneho priemyslu na Slovensku (23,60 %).

Z hladiska vyjadrenia spokojnosti s reakciou ministerstva na zmeny v externom prostredi (napr.
pandémia, vojna na Ukrajine) u respondentov najcastejsie prevazoval neutrdlny postoj (36,28 %) a skor
nespokojny (21,53%). Obdobny ndzor mali respondenti na ministerstvo aj z pohladu vnimania
ministerstva ako inovativnej organizacie. Hodnotenie 31,56% neutralny postoj, 29,79% respondentov
zvolilo skor nespokojny. Nedostatocna sa im zdala aj podpora ekonomického rozvoja KKP.

Ostatné Cinnosti boli skér hodnotené pozitivne. 15lo o:

e zavedenie nového systému vyberovych konani na funkcie Statutarnych zastupcov rezortnych
organizacii

moznost volného vstupu do kultarnych zariadeni

transparentna komunikacia a dostupnost informacii

environmentalne aktivity (separovanie odpadu, recyklacia, energeticky Gsporné opatrenia)
aktivity v oblasti kultiry znevyhodnenych skupin a mensin (napr. dostupnost informdcii pre
fudi so zrakovym a sluchovym znevyhodnenim)

Vyhodnotenie:

Nakolko viaceri uviedli, Ze nemali osobnu skusenost, nemoZno povaZovat uvedené hodnotenie za
objektivne. Respondenti hodnotili pocitovo, pripadne na zdklade vonkajsej prezentdcie z médii. V tejto
oblasti by sa mohla zrealizovat analyza samostatne na tuto oblast a byt adresnejsia.
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Graf 15 Vnimanie Ministerstva kultury SR ako inovativnej organizdcie

Vnimanie ministerstva z pohladu inovativnej
organizacie

nespokojny 18,58%

skor nespokojny 29,79%
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Graf 16 Vnimanie ministerstva ako inovativnej organizdcie
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Graf 16 vyuZitie moZnosti volného vstupu do kulturnych zariadeni

Moznost volného vstupu do muzei vyuZilo viac ako 50 % z oslovenych respondentov. Tuto mozZnost
benefitu celkovo vnimali prevazne pozitivne. Ako najcastejsi uvddzany dovod nevyufZitia tejto moznosti
respondenti uvadzali:

- nedostato¢nd informovanost a propagacia
- nedostatok ¢asu /pracovnej vytazenosti
- nevhodny den
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aktivity v oblasti kultiry znevyhodnenych skupin a
mensin (napr. dostupnost informacii pre ludi so
zrakovym a sluchovym znevyhodnenim)

environmentalne aktivity (separovanie odpadu,
recyklacia, energeticky Usporné opatrenia)

podpora ekonomického rozvoja kultirno-kreativneho
priemyslu na Slovensku

transparentna komunikdcia a dostupnost informacii

moznost volného vstupu do kultdrnych zariadeni

zavedenie nového systému vyberovych konani na
funkcie Statutarnych zastupcov rezortnych organizacii

inovativnost organizacie

schopnost reagovat na zmeny

M nespokojny M skor nespokojny M neutralny postoj

Odporucania respondentov na zmenu: :

A V4AFUTURE

47,49%

M skor spokojny M spokojny

e nedostatocnd osveta a propagdcia regiondlnej kultury a kulturnych pamiatok

e slabd resp. nedostatocnd propagdcia kultiurneho dedicstva v zahranici

e propagdcia a prezentdcia aj v slabo rozvinutych regionoch ( ucast na kulturnych podujatiach
realizovanych v inych okresnych mestdch napr. divadelnych predstaveniach, pri otvdrani

kulturnych parkov a podobne)

e medidlne hodnotenia/ndzory ministerstva zo strany predstavitelov kultirneho Zivota,

odbornikov, pripadne aj laikov
e podpora MKSR zriadovanych institucii

e vyyssia podpora a prezentdcia projektov MK

e slabé povedomie o Cinnostiach, ktoré riesi MK, rieSenie problémov MK,

e vysSia participdcia, nekomunikovat len s jednou stranou

59,009
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Celkové zhrnutie:

Cinnost ministerstva na zdklade vlastnej skisenosti hodnotilo 84 respondentov (24,78%). 255
respondentov (75,22%) uviedlo, Ze hodnotilo na zdklade verejne dostupnych a medializovanych
informdcii. Nakolko viaceri uviedli, Ze nemali osobnu skusenost, nemoZno povaZovat uvedené
hodnotenie za objektivne. Respondenti hodnotili pocitovo, pripadne na zdklade vonkajsej prezentdcie z
médii. V tejto oblasti by sa mohla zrealizovat analyza samostatne na tuto oblast a byt adresnejsia.

Dotaznik vyplnilo 279 fyzickych oséb (z toho 94, 27% oznacilo fyzické osoba — jednotlivec), 60
respondentov uviedlo Stdtna prispevkovd a prispevkovd organizdcia, ndsledne zvolili registrovand cirkev
alebo naboZenskd spolocnost. Priemernd vekovd kategdria respondentov sa pohybovala v rozmedzi vo
veku 41 — 50 (34,05%), ndsledne vo veku 31-40 (27,60%). Lokalita p6sobenia BA, TN a BB kraj.

Z hladiska frekvencie vyuZitia sluZieb uviedlo cca 66 7% respondentov, Ze vyuZilo sluZby opakovane
v roku 2021 aj v roku 2022.

Na otdzku, s ktorymi zamestnancami respondenti komunikovali alebo prisli do kontaktu bola
najcastejsSie uvddzand oblast kultirneho dedicstva a umenie. Ndsledne ekonomika, cirkevny odbor,
projektové riadenie, informatika, IKP a kreativny priemysel. Konkrétneho zamestnanca respondenti
neuviedli.

Respondenti mali mozZnost ohodnotit zamestnancov, s ktorymi boli v kontakte (osobne, telefonicky,
prostrednictvom elektronickej komunikdcie) a to z hladiska: odbornosti; zrozumitelnost
poskytovanych informdcii; flexibility; empatického pristupu a ochoty poméct. Prevaind Cast
respondentov uviedla spokojnost. Malé percento respondentov (cca 5-7 %) uviedlo nespokojnost vo
vSetkych posudzovanych oblastiach. Ndvrhy na zlepSenia su uvedené vyssie ku kazdému hodnotenému
kritériu zvldst.

Z hladiska vyjadrenia spokojnosti s poskytovanymi sluzbami uviedlo 40% respondentov uviedlo
spokojnost, 19 % skor spokojnych, 19% vyjadrilo neutrdiny postoj. 7% respondentov bolo nespokojnych.
Respondenti mali moZnost ohodnotit, na kolko su s danou sluzbou spokojny. KaZdu sluzbu mohli
ohodnotit 5 stupriovou skdlou od 1 do 5, pricom 1 je velmi spokojny, 5 nespokojny. Respondenti mali
mozZnost ohodnotit nasledujuce ¢innosti a sluzby.
Zoznam hodnotenych sluZieb:
e dotacny systém (program Obnovme si svoj dom, Kultura znevyhodnenych skupin, Kulturne
poukazy
e kompenzdcie poc¢as pandémie COVID-19
o [T sluzby (napr. www.navstevnik.sk, rezervacny systém)
e transparentnost a dostupnost informdcii ( webovd strdnka, socidlne siete)
e zapojenie sa do participativneho procesu (komisie, pracovné skupiny, spoluprdca pri tvorbe
legislativnych a nelegislativnych materidlov)
e zapojenie sa do participativneho procesu (komisie, pracovné skupiny, spoluprdca pri tvorbe
legislativnych a nelegislativnych materidlov)
e odborné a metodické poradenstvo (vydanie povoleni, rozhodnuti, zdpisy do registrov, odborné
posudky)
e ocenenia, sutaZe, zastita
e vybavenie staZnosti a peticif
e vzdeldvanie (napr. odborné konferencie)
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Viac ako 50 % sa vyjadrilo, Ze danu sluzbu nevyuZili. Z tych respondentov, ktori Cinnosti hodnotili
prevazoval spravidla neutrdlny postoj, pripadne cca 15 % respondentov bolo spokojnych so sluzbou.
Vynimku tvoril program Kulturne poukazy, kde prevazovala skér nespokojnost s vybavenim sluzby.

Ndvrhy a odporucania su uvedené pri konkrétnej hodnotenej ¢innosti zvldst. NajcastejSie uvddzané:

e vyysSia propagdcia cinnosti a vystupov ministerstva ( aj v slabo rozvinutych regionoch aj
v zahranici)

e vyyssia ekonomickad podpora zriadovanych institucii ako aj nezriadovanej kultury

e vyssia participdcia, zapdjanie aktérov priamo do tvorby politik (nie len formdlne)

e efektivnejSie nastavenie procesov a informovanosti smerom k externému prostrediu
(oblast dotacného systému, IT)

e zvysenie komunikdcie s odbornou verejnostou,

e odbornd spésobilost na vyssej urovni, viac odbornosti v semindroch a bliZsi kontakt s
kultarnymi instituciami.



